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12. listopadu 2020 v Praze
- 12. kongres Pharma Profit

Nenechie si ujit
vystoupeni zndameé léekarky
a psychoterapeutky Kateriny

Cajthamlove!
Program na str. 6 _ 7

LEKARNA PRI CESTE
Konzultacni mistnost
nahrdva rozvoji
sluzeb.

20

TVARI V TVAR
Pavlina Stisovd:
V ovérovani
pravosti léciv
jsme na evropské
spicce.

PHARMA DATA MONITOR TRHU

Trzby z volné prodejného

Popularita prirodni kosmetiky

sortimentu v 2. kvartalu klesly. neustdle roste.




4000 ceskych spotrebitelu si
tento rok opét zvoli znacky,
kterym nejvice duvéruji.

NEJDUVERYHODNEJST
ZNACKA

To se dozvime uz v listopadu!

5. listopadu
v Martinickém palaci na Hrad¢anském
namesti

www.duveryhodneznacky.ez




Pfed pér dny jsem v novinach narazila na ¢lanek o zaméstnaneckych vyhodach.
Psalo se v ném, Ze s pfichazejicim podzimem firmy svym zaméstnancim nabi-
zeji hlavné benefity zdravotni, tedy napfiklad poukazky na nakup v Iékarné.
Nékteré spolecnosti zase maji v planu svym zaméstnancim rozdavat balicky

s vitaminy pro zvy$eni imunity. A v ¢lanku se piSe i o firmach, které se roz-

hodly jednou tydné pfipravit pro zaméstnance do firemnich kuchynék cerstvé
ovoce. Uvedené benefity, které maji prispét k podpore zdravi, jsou jisté chva-
lyhodné. Koupit si v Iékarné baleni vitamini a kazdy den si zobnout jednu
tabletku ale naSi imunitu samo o sobé rozhodné nespasi. Pripravky z Iékarny
jsou jakasi nadstavba, o zaklady se musime postarat sami. A ne vSichni to
délaji. Jak zd(iraziuje zndma imunolozka profesorka Blanka Rihova, sami

sobé jsme nejvétSim nepfitelem, protoZe neustéle spéchame, jsme ve stresu

a nepravidelné jime. | dalSi renomovani odbornici vyzdvihuji, Ze neni nic horsSiho
pro zdravi nez Zit ve stresu, protoZe stres snizuje obranyschopnost organismu.

S ¢im je také hodné lidi na Stiru, je spanek. Podle odbornikii spi souéasna popu-
lace o hodinu a pGl méné nez nasi predci. Je zndmo, Ze nedostatek spanku vede
k nejriiznéjsim problémdm véetné Gnavy. A unaveny ¢lovék se miize vitaminy cpat
horem dolem, z Gnavy ho to ,nevysekad“ - a ¢im bude unavenéjsi, tim bude

A také by se nemélo zapominat na to, Ze imunitu musime neustale

posilovat, tedy nesnazit se ji zajistit sterilni prostredi,

protoZe v ném akorat tak zlenivi, a kdyZ se pak setka

s néjakym virem Ci bakterii, nedokaZe si s nimi poradit.

Mozna by se tohle vSechno mélo sepsat na néjaky

letacek, ktery by mély firmy spolecné s poukazkami

na vitaminy rozdavat svym zaméstnanctim. Pak by

to byl benefit jaksepatfi.

Markéta Grulichovd
Séfredaktorka
marketa.grulichova@atoz.cz




Prehled
uddlosti

S Kamilou Peremskou o ditleZitosti
komunikace s lidmi z praxe

Dorucovani

baliki koncovym
zdkaznikim v dobé
koronavirové posililo

0 zdkaznickou zkusenost je
tieba se nalezité starat

Jak se k homeopatické léché
stavi lékdrnici a pediatyi

S Pavlinou
Stisovou

o systému
ovérovdni
pravosti léciv
a teSeni alerti

Jaky je vyvoj
hlaseni
podezrenina
nezdadouci
ucinky lékii

Konzultacni mistnost
v Lekarné u Svatého
Ducha predstavuje

velky bonus

V dermokosmetice se
jede na prirodni viné

Irzby v OTC
segmentu
v 2. kvartdlu

klesly

Uvlasové kosmetiky
Jjde hlavné o ii¢innost

PharmDr. Ivo Bittner
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12 LIsTURPADU 2020
AQUARALACE RUTEL PRAGUE

Kongres+12
PROGRAM
800-3.00 11156-12.30
Registrace E-health v lekarenstvi aneb Pfilezitost
rozvoje oboru, nebo riziko?
9-09_9%6 ) . 1/ E-PRESKRIPCE:
Zahajeni, avodni slovo organizatora e ZvySeni bezpetnosti procesu
915-1015 e zefektivnéni fizeni preskripce

Fakta a myty o zdravém
Zivotnim stylu
® Zdravy zivotni styl jako odraz
nasi genetiky, prvnich 1000 dni
zivota, psychohygieny, pohybu
a stravovani aneb Co mizeme
a nemlizeme ovlivnit.
® Nejvetsi myty o zdravém zZivotnim stylu
a vliv médii, odborné verejnosti
1 bezprostredniho okoli na to, jak jim
(ne)podlehneme my i nasi klienti.
e Jak nejlépe komunikovat o zdravi
v lekarne (soulad nonverbalni a verbalni
komunikace].
MUDr. Katefina Cajthamlova,
|EkaTka a psychoterapeutka

1015-1045
Verejné léekarny: trendy,
prileZitostia vyzvy
e Jak si stoji vefejné lekarny v Ceské
republice v kontextu svetovych
a evropskych trendd.
® Kam se ubira konsolidace |ekarenskeého trhu
a rozvoj novych prodejnich kanald.
® Jaké jsou trendy v klicovych terapeutickych
skupinach a kategoriich volné prodejnych
kU, doplikd stravy a volné prodejného
sortimentu ajak se podileji na obratu
ceskych verejnych lEkaren.
Ing. Ales Dohnal, manager, Data Suppliers
& Offering CZ&SK, IQVIA

10456-11.16

Pfestavka na kavu

Kazdy acastnik
dostane darek!

® Zvyseni kvality

2/ LEKDVY ZAZNAM:

® Zzamezi vicecetnému predepisovani ekl
nebo predepisovani lékd, které maji
vzajemneé nezadouci Gcinky?

® Nova prava a povinnosti / odpovédnost
lékarnika za kontraindikaci, duplicitu,
zameénu apod.?

3/ TELEFARMACIE:

e Bezkontaktni neboli dalkovy vydej Lkl
pacientdm?

® Moznost dalkového sledovani preskripce?

® E-learning pro dalsi vzdélavani
farmaceutd?

Moderuje:

PharmDr. Michal Krejsta, MBA,

tajemnik AVEL CR, AVEL SK

U&astnici: PharmDr. Jan Bures, odborny

zastupce, vedouci lekarnik, prokurista Apotek;

Mgr. Dagmar Dolinska,

head of EUNI, Pears Health Cyber;

PharmDr. Stanislav Havlicek,

lekarnik, LEkarna U nadrazi Plzen, redaktor,

Casopis €eskych lékarnikd;

PharmDzr. Martin Kopecky,

viceprezident, Ceska lékarnicka komora

12.30-13.30 obéd
1330-14.00

Nejdivéryhodnéjsi
znacky ve farmacii
e Jak v nepreberné nabidce OTC
sortimentu na trhu zaujmout
zakaznika
® Co ptfispiva k vytvoreni dlveéry ve znacku
Barbora Vecerkova, business advisor health
CE, ACNielsen Czech Republic



MYSLIME
NA VASI
BEZPECNOST

MERIME
TEPLOTU

NOSIME
ROUSKY

14.00-14.30
, Legislativni novinky pro lékarniky

e Shrnuti aktualnich a pfipravovanych
legislativnich zmén s dopadem do
odborné praxe farmaceutd

Mgr. Libor Stajer, advokat, advokatni kancelaf KMVS

14.50-15.00

Kam se posunula péce o pokoZku
po 100 letech vyvoje dermokosmetiky
e Komplexni pristup
v péci o starnouci plet’
® Urea: zlaty standard v péci o suchou pokozku
Jakub Kratochvil, medical manager CZ/SK,
Beiersdorf

16.00-168.30

Jakeé odborné a ekonomickeé rezervy v dispenzacni
praci odhalil posledni mystery shoping?
® Odborna a ekonomicka analyza tentokrat
v pfipadu chronické zacpy.
PharmDzr. Jana Matuskova, lektorka
dispenzacni prace a rizeni klicovych
procesl v lekarnach

f,

Jana Klusackova, account manager,
Market Vision

16.30 Tombola

PHARMA
PROFIT

Kongres+12

g &

DEZINFIKUJEME
RUCE A POVRCHY

g8 T

DODRZUJEME
ROZESTUPY

INFO///
REGISTRACE

Mgr. Tatiana DZubakova
Project manager

Tel.: +420 733 188 184
tatiana.dzubakova(datoz.cz

Registrujte se na
www.kongrespp.cz

Majitelé a pracovnici
lekaren maji vstup
ZDARMA!

XX stoleti
novi mise lékaren

Kongres se kona diky podpoie téchto partneri:

Zlaty Stribrny Bronzovi partneri:
partner: partner:
Eucerin
APATYKA ———
SERVIS
nielsen
Medialni partnetri: Partner kavy: Specialni partneri: Partner tfidéni: Organizator:
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Roztrousend skleroza -
nemoc nékolika tvari

V tuzemsku trpi roztrouSenou sklerézou
odhadem 22 000 lidi. Podle vyzkumu
STEM/MARK z bfezna roku 2020 témér
dvé tfetiny Cechd slySely o tom, Ze roztrou-
Sena skleréza ma rtizné formy neboli faze,
ovsem 64 % lidi nikdy neslySelo napfiklad
o0 sekundarné progresivni fazi. Stézejnim
elementem Iécby je pravé sledovani vyvoje
nemoci, pfi némz hraje duleZitou roli sam
pacient. Zachyceni pfipadnych zmén muze
pomoci Iékafi efektivnéji kontrolovat one-
mocnéni a volit tu nejvhodnéjsi 1écbu. To je
cesta k prevzeti kontroly nad roztrousenou
sklerézou a ke kvalitnimu Zivotu navzdory
nemoci. Vyzkum také ukazal, Ze 64 % lidi
se spravné ztotoznuje s tim, Ze roztrousena
skleréza je Ié¢itelnd, ovsem nevylécitelna.
Naopak 24 % nasi populace si nespravné
mysli, Ze se roztrouSena skleroza tyka sta-
rych lidi, a 22 % dotazovanych ma pak
nemoc nespravné spojenou se zapomina-
nim v pokrocilém véku.

Spolecnost Stada
nakupovala a hldsi riist
Vyrobce generickych IéCiv, skupina Stada,
zverejnil své vysledky za prvni pololeti, ve
kterém v CR koupil tfineckou spolecnost
Walmark. Generalni feditel spolecnosti
Stada v Ceské republice Tomas Mihal

k tomu fika: ,Diky akvizici Walmarku se
stdvame tretim aZ Gtvrtym nejvétSim hra-
éem na poli volné prodejnych IéGiv v CR.
Uspé&sné probiha integrace obou spoleg-

Inzerce

Kratce

nosti a dafi se ndm udrzet tfineckou to-
vamu v pIném chodu nehledé na pandemii
covidu-19. Do budoucna poéitame s avi-
zovanou investici do vyrobniho zavodu
v Tfinci a logistického centra v Ceském Té-
$iné v hodnoté pres 200 miliond korun.*
Navzdory sloZitému provoznimu prostredi
zplisobenému koronavirovou pandemii,
ktera snizila tempo ristu celého far-
maceutického primyslu, zaznamenala fir-
mav letoSnim prvnim pololeti 16% nardst
vykazanych trzeb v ramci skupiny
ve vy3i 1,465 miliardy EUR (pfiblizné
38,56 miliardy KE).
MZ CR prosazuje rozsireni
Pprevence karcinomu
délozniho cipku
Ministerstvo zdravotnictvi (MZ CR) ve spo-
lupraci s odbornymi lékafskymi spolec-
nostmi navrhne zavedeni preventivnich
HPV testl vSem Zenam po dovrSeni
35 a 45 let. Zamér podporily také zdra-
votni pojiStovny, které prislibily jejich hra-
zeni. Prevence karcinomu délozniho Cipku
patfi mezi hlavni priotity MZ CR v oblasti
Zenského zdravi. ,,Prevence rakoviny déloz-
niho ¢ipku je zasadni. V poslednich deseti
letech dosSlo k poklesu vyskytu onemoc-
néni o 25 procent a poklesu imrtnosti na
tento zhoubny nador o 14 procent. Diky
screeningu karcinomu déloZniho hrdla,
ktery ma zejména za cil zjistit jiz prednado-
rové stavy, se roéné zachyti desetitisice
abnormalnich nélezti na sliznici délozniho
hrdla. Jejich véasnou terapii predejdeme

samotnému vyvoji ve zhoubny nador. Nyni
chceme screening doplnit provedenim
vysoce citlivych testli u pétatficetiletych

a pétactyricetiletych Zen,“ popsal ministr
zdravotnictvi Adam Vojtéch.

»Jednoznacné podporujeme, aby se test
HPV DNA u Zen tohoto véku v rdmci preven-
tivni prohlidky provadél. Pfipravujeme proto
doporuceni k jeho provadéni. Pomohlo by to
zlepsit vysledky ve vyhledavani zen s vySSim
rizikem rozvoje rakoviny délozniho Gipku,“
doplnil pfedseda Ceské gynekologické a po-
rodnické spolecnosti Ceské |ékarské spo-
leénosti Jana Evangelisty Purkyné Vladimir
Dvorak. Stejny nazor zastavaji také zdravotni
pojistovny, které jiz zacaly pracovat na Ghra-
dovém mechanismu. ,Podporujeme navrh
ministerstva a odborné spolecnosti na zafa-
zeni testu na HPV uZen v 35 a 45 letech ke
stavajicimu modelu véasného zachytu,“ de-
klaroval ndmeéstek VSeobecné zdravotni po-
jistovny David Smehlik.

Brnénska lékdrna Dr. Max
jedinou pohotovosti v celém
kraji

Jihomoravsky kraj zménil partnera pro pro-
vozovani nepretrzité Iékarenské sluzby. Od
Utery 1. zafi to v Brné uZ neni Iékérna na Ko-
listi, nybrz Iékarna Dr. Max na Bastach. Non-
stop lékarenskou péci poskytuje jako jedina
v uvedeném kraji. Lékarna Dr. Max na br-
nénskych Bastach v palaci Padowetz posky-
tuje nepfretrzitou sluzbu tradi¢né a jeji klienti
jsou na ni zvykli. V ramci sité Dr. Max byla
tato Iékarna viibec prvni s nonstop provo-

EMAIL MARKETING

snadno = pohodlné = profesionalné

www.emailkampane.cz

zem. Casem se k ni pripojila dal3i v Praze 6.
V Ceské republice je 24 hodin po 7 dni
vtydnu k dispozici pouze 14 Iékaren. Jejich
pocet se dlouhodobé snizuje. Jakkoliv je

v Jihomoravském kraji jen jedna z nich, v né-
kterych krajich CR chybi takova sluzba tipIné
a pacienti museji cestovat v pripadé potfeby
do kraji sousednich.

Pilulka.cz spustila

proni PilulkaBox

Internetova Iékarna Pilulka.cz nabizi svym
zékaznik(im novy zpGsob vyzvednuti zboZi.

V Praze spustila prvni PilulkaBox - Gischovnu
zasilek, kterd umoziuje automatické vyzved-
nuti objednavky bez obsluhy. Je umistén

v Pilulka |Iékarné na Senovazném nameésti

v centru Prahy. V planu je umistovat boxy

i v dalSich Pilulka lékarnach po celé CR.
,Doruceni objednavky prostfednictvim Pilul-
kaBoxu nabizi zakaznikim fadu vyhod,
zejména rychlejsi vyzvednuti bez front a Ce-
kani. Jakmile je zasilka pripravena k odbéru,
obdrZi zakaznik SMS zpravu s informaci

o0 vyzvednuti a kédem, ktery pfi vyzvednuti
zadd na displeji boxu,“ fikd Tomas Zaruba,
produktovy feditel Pilulka.cz.

CTENARI NASEHO NEWSLETTERU PPNEWS
UZ NEKTERE Z TECHTO ZPRAV ZNAJI.
CHCETE HO TAKE ODEBIRAT?

STACI SE ZAREGISTROVAT NA:

HTTP://WWW.ATOZREGISTRACE.CZ/PPNEWS




Dorazily prvni vakciny
proti chFipce

Spole&nost Sanofi Pasteur, vyrobce vakcin proti chfipce, jiZ dodala do Ceské repub-
liky prvni Gtyfi pétiny davek vakcin proti chfipce Vaxigrip Tetra pro letoSni rok, tedy
427 tisic baleni. Firmé Sanofi se navzdory dlouhodobé nizké proockovanosti u nas
podafilo pro leto$ni sezonu zajistit 25% navySeni objemu jmenovanych vakcin. Za-
hajeni distribuce vakcin do ordinaci praktickych lékaf( bylo planovano na prvni zafi-
jovy tyden. Zbyvajici objem vakein aZ do vySe celkového zavazku firmy Sanofi
Pasteur, ktery ¢ini 520 tisic baleni, bude v tuzemsku k dispozici v druhé poloviné
z&i. Ceska republika je tak jednou z prvnich zemi v Evropé, kde bude vakcina proti
chripce dostupna verejnosti. Jiz v prosinci 2019 Sanofi zahajila shér pfedobjedna-
vek praktickych |ékar( a zdravotnickych zafizeni na vakciny Vaxigrip Tetra pro sezonu
2020/2021. V ndvaznosti na vzriist poptavky v souvislosti s pandemii covidu-19 byl
shér predobjedndvek vakcin prodlouZen az do vycerpani celkového objemu plano-
vaného dovozu do Ceské republiky, k némuz do3lo v kvétnu 2020.

Také dalSi vyrobce vakein proti chfipce, kterym je spole¢nost Mylan, uz distribuuje
tuzemskym lékaflim ¢ast z celkové planovaného mnozstvi, zbytek méa pak byt k dis-
pozici koncem zafi. Do Ceské republiky doda firma celkem 350 000 baleni leto3nf
vakciny proti chfipce, coZ je 0 40 000 vic nezZ loni.

Otevrena trista
Alphega Iékarna

Sit nezévisljch Alphega lékaren docilila v Ceské republice vjznamného milniku.
Ziskala jubilejniho, 300. ¢lena, jimZ se stala hradecka Iékarna Herba. Otevieni tristé
Alphega Iékarny, ktera se nachazi v Hradci Kralové nedaleko Jirdskova namésti,

se konalo 8. zafi. Spolu s majitelkou Iékarny Mgr. Katefinou Jelinkovou a zamést-
nanci se slavnostniho aktu zd¢astnil i vykonny feditel spolecnosti Alliance Health-
care Ing. Jan Rohrbacher a Alphega manazer Ing. Pavel Jinoch. Nova Alphega
Iékarna disponuje nejen béZné prodejnymi léky, IéCivymi pfipravky a dopliky stravy,
ale také prirodnimi Ié¢ivy a homeopatiky. Jeji historie saha az do roku 1997. ,V nasi
Iékarné k pacientiim pfistupujeme vzdy individualné, pfi vybéru doplik( stravy, pfi-
rodnich |éGiv i bylinnych ¢ajil s pacientem fadné konzultujeme jeho zdravotni obtize
a upozoriujeme na vSechna skryta skali kombinaci s uzivanymi Iéky,” fikad Mgr. Ka-
tefina Jelinkova, majitelka 300. Alphega Iékarny. ,Pfi poradenstvi tak zohledfiujeme
pacientovu soubéznou farmakoterapii a v pfipadé, Ze pacient spada do takzvané ri-
zikové skupiny, nabizime také screeningové poradenstvi,“ dodava Katefina Jelinkova.
Lrista Iékarna je velkym Gspéchem Alphega konceptu a zaroven potvrzenim i na-
dale silného postaveni nezavislych I1ékaren na Ceském farmaceutickém trhu,” fika
Alphega manazer Ing. Pavel Jinoch a dopliuje: ,NaSi prioritou pro dalSi obdobi je
rozvoj inovativnich sluZeb a zajiSténi efektivni podpory ¢lenskych Iékaren ve vazbé
na posilovani vztahu s jejich pacienty.“ Projekt Alphega Iékarna ma nejen v CR silné
zazemi. Podporuje ho spolecnost Alliance Healthcare, ktera je nejvétsim evropskym
distributorem 1é¢iv a zdravotnickych prostfedkil a nabizi 1ékarnikiim rozsahlou

podporu.

Inzerce




V overovani
pravosti lIéciv
jsou ceske lekarny
na evropske spicce

V rdmeci ovérovani pravosti léciv jsou nachystané zmény, které usnadniveseni alerti, aby je bylo mozné co nejdiive
uzavrit a lécivy pripravek vydat. O unikdatnim Systému pro reseni alertii a o soucasném fungovani Narodniho systému
pro ovérovdni pravosti léciv (NSOL) jsme si povidali s Pavlinou Stisovou, MBA, executive managerkou Ndrodni organi-

zace pro ovérovdni pravosti léciv (NOOL).
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Jaka je aktudlni situace

v systému ovérovdni
pravosti léciv u nds?

Systém pro ovéfovani pravosti I&Giv v Ceské
republice (NSOL) je v pIném provozu od

9. (inora 2019. Od jeho spusténi az dosud
je systém dlouhodobé stabilni a s vyjimkou
drobnych kratkodobych zpomaleni odezvy
zejména v poloviné lofiského roku probiha
ovérovani IéCiv bez provoznich problémdi.

V soucasné dobé nadéle pokracuji rozvojové
aktivity celého evropského systému pro ové-
fovani pravosti |éGiv, jejichZ hlavnim cilem je
zvySovani stability systémi a snizovani
mnozstvi vystrah neboli alertd.

A co koncovi uzivatelé, tedy
lékdarny a distributori, jak
se u nas do systému
zapojili?

0d zacatku jsou do systému pfipojeny Ié-
karny i distribuéni spole¢nosti, kterym po-
vinnosti v souvislosti s ovéfovanim 1é€iv
plynou z legislativy. Svymi systémy je do
NSOL pfipojeno 2697 Iékaren, samoziejmeé
véetné vSech 116 Iékaren nemocnicnich.
Distribucni spoleénosti maji pfipojeno

411 lokalit, primarné sklad(. V sou€asnosti
dochdzi v rdmci registraci maximalné ke
zménam (dajl v souvislosti se vznikem €i
zanikem novych provozoven nebo zménou
jejich viastnikii. Je dobré, 7e Ceska repub-
lika nepatfi k tém nékolika zemim, kde stéle
jesté nejsou vSichni uzivatelé do systému
ovérovani IéCiv pripojeni, a tak se miZzeme
soustiedit na praktické otazky souvisejici

s ovérovanim a zlepSovanim vSech navazuiji-
cich procest.

MiiZete uvést, jak to vypada
s moniloringem poctu
transakci?

Statistiky ovéfovani v systému od jeho spus-
téni sledujeme prilbézné a pozorujeme po-
stupny nérlst poctu transakei. Zatimco

v prvnim mésici provozu probéhlo

v NSOL 1,67 milionu transakci, v cervenci
2020 jsme zaznamenali téméF 32 milion(
transakci. Celkem systémem od jeho spus-
téni probéhlo 389 milion(i transakei. Jak je
vidét, v posledni dobé to vychazi v priiméru
na celkem osm milion transakci za tyden,
coz vSak zahrnuje napfiklad i opakované
ovéreni baleni a operace vSech subjektil

v NSOL. K néjakému vyraznéjSimu nérdistu
tohoto éisla pravdépodobné jiz nebude do-
chazet.

Co predstavuje pii ovéro-
vani pravosti leciv nejvétsi
problém?

Na trhu se stéle jesté vyskytuji baleni 1&¢i-
vych pfipravk{ vydavanych na lékarsky
predpis, kterd byla na trh propusténa pred
9. Ginorem 2019, a ktera tak neni nutné ove-
fovat podle legislativy FMD (Falsified Medi-
cines Directive). Systém pro ovérovani
pravosti [éCiv v souCasnosti neni schopen
rozliSit tyto 1é¢ivé pripravky a jejich ovéfeni

probiha stejné jako u ostatnich 1éCiv na
predpis. V rdmci Setfeni alertli se ukazuje,
Ze na trhu jsou nyni jen 0,2 procenta balenti,
kterd byla drZiteli rozhodnuti o registraci
potvrzena jako propusténd pred 9. 2. 2019,
a jejich ovéfovani zpiisobuje navySeni poctu
alert(. Toto Cislo ale nelze brét jako celkovy
obrazek o mnozstvi IéCiv na trhu, kterd byla
propusténa pred uvedenym datem. Sou-
Casné v systému existuje mnoho alert(,
které ve skutecnosti neindikuji padélek, ale
spiSe upozorfuji na chyby pfi ovéfovani ze
strany koncovych uzivateld nebo v pfipadé
Spatné nahranych dat ze strany drZitell roz-
hodnuti o registraci, respektive jejich vy-
robcl, a dalSi systémové alerty, které je ale
vZdy potfeba vySetfit a pripadné podezieni
na padélek IéCivého pfipravku vylougit.

Naznacdila jste, Ze existuji
zemé, kde stdle jesté nejsou
do uvedeného systému
zaiojem’ vsichni uzivatele.
Jak tedy vypada situace ové-
rovani pravosti léciv v CR
ve srovndni s ostatnimi
zemémi EU?

V ové&Fovani pravosti 16&iv je Ceské republika
vzhledem k velikosti trhu mezi zemémi EU
na Spicce. Dlouhodobé se také umistujeme
na prvnim misté z hlediska po¢tu ovéreni
spolu s GspéSnym vydanim Ié¢iv, tedy vyra-
zenim jedine¢ného identifikatoru z NSOL za
Gicelem vydani Ié¢ivého pfipravku pacien-
tovi. A také je tfeba zd(iraznit, 7e Ceska re-
publika je i v poctu pfipojenych koncovych
uZivatell, tedy jak Iékaren, tak distributor(i
dlouhodobé mezi nejlepSimi zemémi.

V leto$nim 27. tydnu bylo v celé Evropé cel-
kové provedeno 157 788 722 transakci,
tedy ovéfeni, které generovaly celkem

825 672 alertil. To znamena, Ze pomér
alertd k celkovému mnoZstvi transakci do-
sahl 0,52 procenta. U nas je situace lepsi
ve srovnani s vétsinou zemi. Podilem alertl
na viech transakcich se Ceska republika
dlouhodobé pohybuje v prvni desitce zemi
s nejnizSim podilem alertti. Napfiklad ve
zminéném 27. tydnu €inil podil alert(

0,09 procenta vSech transakci.

Vénujme se trochu podrob-
néji tolik diskutovanym
alertiim. Jaké jsou jejich
nejcastéjsi priciny a jak se
od spusiéni systému vyviji
Jjejich pocet?

V obdobi od 9. Ginora 2019 do konce srpna
2020 bylo v Eeském systému pro ovéfo-
vani pravosti 1éCiv generovano celkem

1 812 136 alerttl, které bylo potieba proset-
fit. V jednotlivych mésicich letoSniho roku
pocty alertli nastésti pribézné klesaji. Za-
timco béhem lofiského roku byl prdmér
poctu alertl 153 522 na mésic, letos v Cer-
venci 2020 se jejich pocet v celé Ceské re-
publice sniZil na 30 064. Jen pro predstavu,
pokud to pfepoGteme na pocet Iékaren,

znamenalo by to v priiméru zhruba 11 alert(i

TVARI V TVAR

na mésic na jednu lékarnu, coZ uz nevypada
tak hrozivé, a véfim, Ze v budoucnu budou
tato Cisla jeSté klesat a sniZi se zaté7 pro
vSechny subjekty podilejici se na ovéfovani
pravosti [6Giv a feSeni vystrah, tedy alertd.

A pokud jde o ty priciny?
Podivame-li se do statistik, v dlouhodobém
horizontu je rozloZeni alertl podle typl chyb
kované alerty patfi ty, kdy baleni, tedy sé-
riové ¢islo nebo Cislo Sarze pro intermarket
operace, nebylo nalezeno, coz v roce

2020 ¢inilo 31 procent alert(. Dalsim ¢as-
tym problémem, ktery se formou chybovych
hlaSeni objevuje, je nenalezeny produktovy
kéd, cozZ z pohledu systému NSOL znamena,
Ze nelze urCit drZitele rozhodnuti o registraci
a produkt je pro systém neznamy. U ostat-
nich typt alertl jde o nesoulad v datu exspi-
race IéGivého pfipravku €i éisla SarZe. Oba
se podileji na celkovém mnoZstvi alert(i

11 procenty.

Jakad je v soucasnosti uispés-
nost uzavirdani alerti?
Kolik se jich podafi vyresit?
Diky intenzivni praci celého tymu NOOL

a support centra, nar(istajici spolupraci
drZitell rozhodnuti o registraci (MAH)

a koncovych uZivatell na Setfeni alertli

a zvySujicimu se vyuZivani systému pro
spravu alertli bylo v ervenci 2020 uzavieno
95,5 procenta vzniklych alertii vtomto ob-
dobi. Nicméné stavajici eventualita vydavat
|éCivé pripravky i presto, Ze vznikl alert,
komplikuje mozZnost fesit nékteré z nich

a poskytnout poZzadované doplnujici infor-
mace, jelikoz baleni je jiz vydano pacientovi.

Dobre, ale miiZete presto
popsat, jak se po objeveni
alertu postupuje?

PTi proSetfeni jednotlivych alertli museji byt
upfesnény pficiny jejich vzniku a v rdmci
moZnosti by mély byt odstranény. MAH na-
priklad dohraje chybéjici data do NSOL.

Zkusenosti ziskala
v mnoha firmdch

Do Nérodni organizace pro ovéfovani pravosti |éCiv nastoupila kratce po jejim zaloZeni
vroce 2017 na pozici senior project managera se zodpovédnosti za implementaci
systému pro ov&fovani pravosti 16&iv v Ceské republice. Od leto3niho ledna pak ve

jmenované organizaci plisobi coby executive manager. Predtim zastavala vyssi
manazerské pozice v riiznych spolecnostech anebo v poradenstvi. Mezi lety 2002 az
2008 plisobila v kanadské spolecnosti z oblasti elektronického primyslu na pozici
programové manazerky, nasledn& pak jako business unit manazerka pro Ceskou
republiku v divizi After market services, ktera spolu se 150 zaméstnanci zajistovala
obsluhu celoevropského trhu. Od roku 2009 plsobila v ¢eské IT spolecnosti nejprve
v (tvaru inovaci a strategie, dale pak zodpovidala za organizaci a fizeni spolecnosti
a kromé procestl, kvality a zlepSovani i vedenti lidskych zdroja.




MozZna stoji za zminku, Ze z uzavienych
alertli za ¢ervenec 2020 se chyby MAH po-
dilely na celkovych alertech 27 procenty.
DalSich téméF 21 procent alert(i bylo uza-
vieno s tim, Ze 1é¢ivé pripravky maji udélenu
vijimku Ministerstva zdravotnictvi CR,

a mohou tedy byt vydany pacientovi. Existuji
také chyby zpiisobené koncovymi uZivateli.
Nejcastéji se jedna o zaménu malych a vel-
kych pismen pfi mylném zapnuti klavesy
Caps-lock, coz déla 32 procent ze vSech
chyb koncovych uZivatelli za posledniho pdl
roku. Casto také dochézi k zaméné pismen
Y a Z pfi mylném prepnuti kldvesnice poci-
taCe z Ceské na anglickou. To predstavuje
témér 13 procent vSech alertl koncovych
uzivatell v roce 2020. Nebo dojde k za-
méné znaku v ID SarZe, coz se na celkovém
poctu alertd podili 25,3 procenta. Vsechny
tyto chyby na strané koncovych uZivateld Ize
odstranit pouze v Iékarnach ¢i u distribu-
tora, coZ samoziejmé povede k vyraznému
snizeni mnoZstvi alertd. V éervenci se chyby
koncovych uZivatelil podilely na vech vyfe-
Senych alertech z vice nez 50 procent. Pra-
covnici NOOL support centra se snazi
Iék&rniky na tyto situace upozorfiovat a po-
kracuji v predavani informaci Iékdrmam. In-
formujeme také dodavatele IT softwarovych
feSeni pro koncové uZivatele o zminénych
problémech a snaZime se je pfimét k aktua-
lizaci softwaru tak, aby pomohl Iékarnikim
obdobnym chybam zamezit a u alertu byla
zobrazena jasné informace, pro¢ vznikl,
vCetné instrukce, jak situaci feSit. Pozadavky
na své dodavatele SW feSeni a jejich zlep-
Seni mohou klast ale predevsim zakaznici,
tj. 1ékarnici.

Co se stane, kdyz se alert
objevi? A jak v soucasnosti
Jjeho reseni probiha?

Alerty vygenerované v rdmci ovéfovani pra-
vosti Ié¢iv v NSOL obdrZime ze systému
takzvanym alertnim e-mailem. Nasledné
jsou vSechny alerty v alertni databazi NOOL
pred investigaci rozdéleny do skupin podle

MAH, typu alertu a pdvodu vzniku a vSichni
drZitelé rozhodnuti o registraci jsou vyzvani

k jejich Setfeni. Vznikly alert je v systému pro
spravu alertl ve stavu ,novy“ a stavé se
predmétem vySetfovani ze strany MAH, ktery
je zodpovédny za jeho diikladné proSetfent.
Néasledné by mél kazdy alert skoncit ve
stavu ,uzavieno“ s indikaci vysledku Setrent,
tedy mélo by byt uvedeno, zda jde o opravi-
telnou éi neopravitelnou chybu dat, chybu
koncového uZivatele a podobné. Pokud

v rdmci Setfeni potfebuje MAH dopliikové in-
formace od koncového uzivatele, ma moz-
nost vyuzit funkcionalit systému pro spravu
alert, pripadné komunikaci zprostredkuje
support centrum NOOL. V pripadé, Ze MAH
nereaguje na alert do sedmi pracovnich dni,
je upozornén na nutnost ho vySetfit. Pokud
MAH oznadi alert jako podezieni na padélek
a nasledné to potvrdi, NOOL po dopInéni
auditni stopy o identifikaci pocitace

a osoby, u které alert vznikl, okamZité infor-
muje Stétni Gistav pro kontrolu Ié¢iv, Evrop-
skou komisi a Evropskou Iékovou agenturu.

Jakou roli v systému Setreni
alertiy ma Narodni organi-
zace g)ro ovérovani pravosti
léciv:

DohliZi na NSOL a podpiirny systém pro
spravu alert(. Provadi pravidelné analyzy
alertll a (zce spolupracuje se support cent-
rem v investigaci jejich pficin. Pribézné sle-
duje stavy jednotlivych alertil a aktivné
podnécuje jejich Setfeni a uzavieni. Support
centrum plisobi jako prostfednik mezi MAH
a koncovymi uZivateli a upozoriuje je na
mozné priciny chyb pfi zachovani naprosté
anonymity mezi jednotlivymi subjekty. NOOL
poskytuje pravidelné reporty o vzajemné ko-
munikaci.

AcoNOOL poskytu{e
koncovym uzivatelim?
Samostatna skupina v ramci systému pro
Setfeni alertl je vytvorena pro piipady, kdy
doslo s nejvétsi pravdépodobnosti k chybé

na strané koncového uZivatele. Je to ze-
jména podezfeni na chybné nactené infor-
mace ¢teckou a nelispésné pokusy 0 zménu
stavu pripravku. Tim miZze byt napiiklad
opétovny pokus o vydej pfipravku, ktery byl
jiz uveden do stavu ,vydany“, ¢i pokus o vy-
dani neaktivniho baleni. Pfi zvySeném poctu
alertll u stejného uZivatele je dané provo-
zovna kontaktovana, aby se pficiny objas-
nily. Sou€asné probiha pfi rozhovorech mezi
support centrem a lékarniky edukace o po-
stupu feSeni chyb na strané koncovych uzi-
vatel(, ke kterym patfi Spatné nastaveni
Ctecky, mylnd aktivace Caps-locku nebo
tfeba mnoho lékaren nevi, jak zjistit pfehled
vyjimek MZ CR udélenych 1éGivym piiprav-
kiim na zékladé schvalené Zadosti inicio-
vané MAH.

Chystaji se v nejblizsi dobé
néjake zmény v systému?

V souvislosti s pfipravovanou novou verzi
systému pro ovérovani pravosti IéCiv, ktera
bude uvolnéna koncem Fijna tohoto roku,
bych radda uvedla prehled hlavnich zmén (viz
box), které mohou mit v tuzemsku dopad na
kvalitni fungovani celého systému. Sou-
Casné se také chystaji Upravy, které by mély
vést ke sniZeni poctu takzvanych faleSnych
alert(, jako je napfiklad zruSeni kontroly dne
v datu exspirace, omezeni chyb pfi takzva-
ném time-out systému, lepsi dohledatelnost
informaci potfebnych pro vySetfeni alertl

pfi intermarket operacich a dalsi.

Lze predpoklddat, Ze vydd-
vdni pres alert skonci.
Jak je na tuto situaci NOOL
pripravena?
Clanek 37 nafizeni komise v pfenesené pra-
vomoci (EU) 2016/161 definuje povinnosti
pravnich subjektl zfizujicich a spravujicich
GloZisté, které je soucasti systému Glozist.
Mimo jiné tento ¢lanek uklada NOOL
povinnost zajistit okamzité vySetreni vSech
potencidlnich pfipadil padélani oznacenych
v systému v souladu s €l. 36 pism. b) a v pfi-
padé, Ze se padélani potvrdi, upozornit pfi-
slusné vnitrostatni organy, Evropskou
Iékovou agenturu a Evropskou komisi. N&-
rodni organizace pro ovéfovani pravosti [éCiv
jizod 9. Gnora 2019 vyuZiva k zajiSténi Set-
feni alertl podpdrny systém, ktery vyvinula.
Jedna se o jedinecny Systém spravy alert(l,
jehoz cilem je usnadnéni Setfeni a uzavirani
alertll v preddefinované podobé a v interak-
tivnim prostredi. VétSina drZiteld rozhodnuti
o registraci jiz alerty s vyuzitim tohoto sys-
tému Fesi. Ve tretim Ctvrtleti roku 2020 je
ten spravny ¢as, aby se Iékarny a distributofi
do systému také ve v&tsi mite pfipojili.

MiuizZete fungovdani Systému
sprauvy alertii podrobnéji
Dbopsat véeiné toho, co
vSechno umi a s cim miize
uzivateliim pomoci?
Jde o podplrny systém k Narodnimu sys-
tému pro ovéfovani pravosti 16Giv (NSOL),
ktery spravuje NOOL. Jeho ticelem je usnad-
nit administrativu spojenou s vySetfovanim
alertll a automatizaci celého procesu Set-

feni. V koneéném dlisledku pak systém na-
pomahé ke snizeni poétu ,faleSnych“
podezieni na mozny padélek. Systém pod-
poruje vySetfovani alertl a zpfistupiuje jeho
vysledky koncovym uZivateldm NSOL. Navic
umoziuje pfimou obousmeérnou anonymni
komunikaci mezi koncovym uZivatelem, tedy
|ékarnou ¢i distributorem, a drZitelem roz-
hodnuti o registraci pfi vySetfovani alertu,

a to bez nutnosti zprostfedkovani této ko-
munikace pracovniky support centra NOOL,
¢imZ se Seteni alertl zrychluje. Také odstra-
fuje jazykovou bariéru pfi komunikaci mezi
drZitelem rozhodnuti o registraci a konco-
vym uZivatelem, protoze preddefinované
zpravy jsou v Ceském i anglickém jazyce. Pro
automatizované predavani zprav je ne-
zbytné, aby funkcionalitu vyuZzivaly obé
strany, tedy koncovy uZivatel i MAH. Lze vy-
uZit odpovédi na dotazy jak na jednotlivy
alert, tak na vice alert(. Jedna se zejména

o situaci, kdy je IéCivy pfipravek ve ¢trnacti-
denni karanténé“ a koncovy uZivatel ové-
fuje pred vracenim distributorovi stav alertu
a podobné. V rdmci systému je také mozné
zadat dotaz, zda |é¢ivy pfipravek neni na se-
znamu vyjimek Ministerstva zdravotnictvi
CR, odeslat anonymné zpravu &i fotku MAH
a podobné.

Jak maize lékdrna ci distri-
butor z}iistit, jaky je stav
alertu!

Koncovi uzivatelé, coz je Iékarna nebo distri-
butor, mohou ddaje o alertech, které vznikly
v provozovnach jeho organizace, zjistit
pouze s vyuZitim Systému pro spravu alertd,
ato dvéma zpisoby. Jednak s vyuZzitim
NOOL webového rozhrani pro spravu alertd.
Toto je urCeno spiSe pro vétsi organizace

s vice provozovnami. Nicméné je ale mohou
pouZivat vSichni koncovi uZivatelé NSOL.
Jedna se o jednoduché uzivatelsky privétivé
webové rozhrani, kde Ize ziskat prehled o ak-
tudlnim stavu vySetfovani vsech alertd,
vzniklych na vSech pracovistich organizace.
V pfipadé pozadavku MAH na dopliujici
(daje je moZné mu je anonymné odeslat,
eventualné rozporovat situaci, kdy MAH po-
soudil alert jako alert vznikly kvili chybé
koncového uZivatele.

A ten druhy zpiisob?

Druhy, a predpokladame, Ze koncovymi uzi-
vateli preferovany zplisob je pfima NOOL
API komunikace, tedy integrace vlastniho
ovérovaciho FMD feSeni, zpravidla v rdmci
|ékarenské nebo skladové aplikace, se sys-
témem pro sprévu alert(i provozovanym
NOOL pomoci APl komunikace.

Jaké kroky je treba provést,
aby doslo k pripojeni k sys-
tému pro spravu alertii

Pro uZivatele, ktefi nemaiji vlastni systém pro
spravu alert(i nebo jim integraci nedovoluji
pravidla jejich organizace, je k dispozici
pfimy pfistup do systému pro spravu alertl
NOOL pomoci webového rozhrani, jak jsem
jizzminovala. Druhy zp(isob pfipojeni je pres
API, resp. prostrednictvim API dotazll. Tech-
nicky popis API rozhrani je jiz nyni k nalezeni



Prehled inovaci
v nové verzi systemu
pro ovérovani pravosti léciv

« Ukonceni podpory API verze 1.5 (a nizSich),
« prechod na API 2.0 ¢i vysSi (s tim souvisi nékolik Gprav, které musi vyvojari provést
ve svych feSenich pro Iékarenské a distribuéni aplikace),
* lpravy v Ciselniku navratovych operacnich kddt (OC),
* ukonéeni platnosti starych IP adres a prechod na nové IP adresy
(mohlo by se tykat Iékarenskych fetézcl ¢i velkych (zejména nemocnicnich) Iékaren
a nékterych distributord.

na webu czmvo.cz: https://www.czmvo.cz/
cs/sprava-alertu/it-spolecnosti/. Pokud
bude chtit koncovy uZivatel vyuzivat webové
rozhrani, musi kontaktovat NOOL (regist-
race@czmvo.cz) pro ziskani pristupovych
Gdajli do systému pro spravu alertd.
Pristupové tidaje pro jednorazovou API
komunikaci se vytvareji automatizované

v aplikaci uZivatele.

Inzerce

A proc by se lékzim;y mély
k systému pripojit:

Predevsim proto, aby mohly zjistit stav alertu,
aby ziskaly pfipadné poZadavky na doplInéni
informaci a nasledné je pak k nému zadaly.
Timto zpisobem budou mit moznost s MAH
anonymné komunikovat ohledné vyfeSeni
alertu. Na zakladé zjisténi stavu alertl v sekci
,Uzavieno® Ize béhem 14 dni v zavislosti na

vysledku Setfeni 1é¢iva znovu ovéfit a na-
sledné pfi GspéSném ovéreni vydat pacien-
tovi, pripadné aplikovat vyjimku udélenou
Ministerstvem zdravotnictvi CR. V pfipadé
uzavienych alertl, kdy chybu nelze odstranit,
pak Ize 16Civy pFipravek vratit dodavateli.
Podrobny popis Systému pro sprévu alertl
a jeho pouzivani je dostupny v Navodu pro
koncové uZivatele na webu NOOL: https://
www.czmvo.cz/cs/sprava-alertu/distributo-
ri-lekarnici/.

A mdte uz od lékdrniku, dis-
tributorii a vyrobcii m;ia-
kou zpétnou vazbu ohledné
Jungovani systému pro
spravu alertii, ktery zatim
nezridilo pﬁfis‘ mnoho
stdti a ktery jsme diky
vam zavedli jako jedna
z pronich zemi v Evropé?
Koncovi uzivatelé, tedy Iékarny a distribu-
tofi, se v soucasnosti k systému teprve pfi-
pojuji, takZe zpétnd vazba z jejich strany je
zatim miniméalni, ale z dosavadnich rozho-
vor(i s Iékarniky vime, Ze jsou radi, kdyz
nékdo alerty fesi, a Iékarny tak pfipadné
mohou Ié¢ivo uvolnit z karantény. Kazdo-
padné drZitelé rozhodnuti o registraci nas

systém vesmés chvali. Ocenuji zejména pfi-
vétivé uzivatelské prostredi, velmi kvalitni
manudly a praci se skupinami alert, ktera
jejich Setreni velmi zrychluje. Na zakladé je-
jich zpétné vazby jsme napfiklad doplnili
mozZnost exportovat data do excelu, spravo-
vat alerty vice MAH v rdmci jednoho pi-
stupu, coZ soucasné vedlo i k nastaveni
moznosti dotazovat se na alerty vice lokalit
koncovych uZivatel(i v rémci jedné organi-
zace - napriklad |ékarenského fetézce. Za
velkou vyhodu naseho feSeni povazuji MAH
také pfimou anonymni komunikaci s 1ékér-
nami mezi sebou v rdmci vySetfovani, a ni-
koliv pres naSe support centrum, coz
vétSinou umozni, aby dostavali odezvy na
své dotazy rychleji. Anonymni komunikace
je od zacatku jednim z kliGovych poZadavki
organizace evropskych lékarnikli (PGEU).
Celkové k procesu ovéfovani pravosti [éGiv
Ize Fict, 7e v Ceské republice je velmi dobfe
usazen, a nyni se soustfedime zejména na
snizeni poctu alertd, jejich spravné proSet-
feni a ziednoduSeni vSech souvisejicich pro-
cesli, k éemuZ ndm praveé i podnéty z 1ékaren
a dalSich uzivateld systémil pomahaij.

Markéta Grulichovd
marketa.grulichova@atoz.cz

Jedna se zejména o nasledujici inovace:

*  ukonceni podpory API verze 1.5 (a nizsich),

o prechod na API 2.0 ¢i vyssi (s tim souvisi nékolik Gprav, které musi vyvojari provést ve svych fesenich
pro |ékarenské a distribu¢ni aplikace),

o Upravy v Ciselniku navratovych operacnich kédi (OC),

L ukonceni platnosti starych IP adres a prechod na nové IP adresy (mohlo by se tykat |ékarenskych

fetézcl ci velkych (zejména nemocnicnich) |ékaren a nékterych distributor(.

Halé!
Je to nas poskytovatel IT sluzeb?
Uz jste nam aktualizovali
software?




Lékarnici a hlaseni

podezreni
na nezadouci

a4

ucinky leciv na SUKL

-~

Kdyz se rekne SUKL (Stdtni iistav pro kontrolu lé¢iv), vétsina lékdrnikii zpozorni. Myslenky jsou okamzZité zaméreny
na veskerou dokumentaci, kterd musi byt v pordadku pro pripadnou inspekci SUKL. Stdtni tistav pro kontrolu léciv vsak

sve

zdaleka neni pouze kontrolni orgdan spravné lékdarenské cinnosti. V oblasti lécivych pripravki zajistuje, aby vsechna

e -

léciva registrovand v Ceské republice byla kvaliini, iicinnd

bezpecna.

@

Bezpecnosti I&¢iv se vénuje Odbor farmako-
vigilance SUKL, ktery sbira Gidaje o moznych
rizicich 1é€iv, tyto (idaje hodnoti (samo-
statn& pro CR nebo spole&né s ostatnimi ev-
ropskymi Iékovymi agenturami v rdmci
celoevropskych hodnoceni) a v pfipadé, ze
je zjisténo nové riziko nebo novy charakter
jizzndmého rizika, zajistuje zavedeni opat-
feni, ktera toto riziko co nejvice omezi.

0 novych zjiSténich informuje vefejnost.
VSichni Iékarnici jisté védi, Ze predtim, neZ
se léCivy pripravek dostane na trh, pochézeji

informace o jeho bezpecnosti pro pacienty
hlavné z klinickych hodnoceni, ktera jsou
provadéna na omezeném vzorku populace.
Po uvedeni IéCivého pfipravku na trh je po-
pulace, pro kterou je Ié¢ivy pripravek urcen,
mnohonasobné vétsi a mnohem rozmani-
téjSi co do véku, zdravotniho stavu ¢i uzivani
soubézné Iécby. Mnoho nezadoucich Géinkd
|éCiv tak nemohlo byt zjisténo v klinickych
hodnocenich a jsou pozorovany az v pore-
gistracnim obdobi. A zde je pravé misto pro
farmakovigilanci, ktera provozuje systém

PHARMA FOKUS

hlaSeni podezieni na nezadouci Gcinky. Tato
hlaseni maiji velky vyznam pro poznavani
bezpecénosti Ié¢iv béhem jejich uzivani

v béZné klinické praxi.

Jak se hldseni na SUKL
dostanou a co se s nimi
déje’
SUKL spravuje vlastni databazi CDNU (Cent-
ralni databaze nezadoucich Géinki), ve které
jsou ukladana vSechna hlaSeni podezreni
na nezadouci Ginky z CR od roku 2004.

Hlasit podezieni na nezadouci icinek mize
kdokoliv (napfiklad pacient, rodinny pfislus-
nik, zdravotnicky pracovnik). Zakon

€. 378/2007 Sh., o Ié¢ivech, uklada povin-
nost hlasit podezieni na zavazné nebo ne-
ocekavané nezadouci Gcinky 16Eiv vsem
pracovnikim ve zdravotnictvi - tedy i Iékar-
nik@im. Vysvétleni terminu zavazny &i neoce-
kdvany nezadouci i¢inek je uvedeno

v tomto zakoné: ,Zavaznymi nezadoucimi
Gcinky jsou ty, které maji za nasledek smrt,
ohrozi Zivot, vyZaduji hospitalizaci nebo pro-



dlouzeni probihajici hospitalizace, maji za
nasledek trvalé ¢i vyznamné poskozeni
zdravi, omezeni schopnosti nebo se projevi
jako vrozena anomalie ¢i vrozena vada u po-
tomkd. NeoCekavané nezadouci Gcinky jsou
definovany jako ty, jejichZ zdvaznost nebo
dlsledek jsou v rozporu s informacemi uve-
denymi v souhrnu (daji o pfipravku nebo

s dostupnymi informacemi.”

Nezavazné nezadouci G¢inky neni potfeba
hlasit, avSak pokud zdravotnicky pracovnik
povazuje nezadouci Géinek za vyznamny &i
zajimavy, m0Ze jej nahlasit, i kdyZ nejsou
spinéna kritéria zdvaznosti ¢i neocekava-
nosti.

Hlasit pfimo na SUKL pfitom nenf nijak &a-
sové narocné. Také je nezbytné dodat, Ze se
hlasi i pouhé podezfeni na nezadouci Géi-

nek. Hodnoceni toho, zda je podezfeni
spréavné €i nikoliv, je jiZ v kompetenci farma-
kovigilanénich hodnotitelli a regulacnich au-
torit. VSechny osobni daje v hlaseni jsou
vZdy anonymizovany, SUKL s nimi nepracuje
a ani je nikam nepredava. Vsechny infor-
mace o0 hlaSeni podezfeni na nezadouci
Géinky 16Giv jsou uvedeny na webu SUKL

v asti Hlaseni pro SUKL (http://www.sukl.
cz/nahlasit-nezadouci-ucinek). Zaslat hla-
Seni Ize prostrednictvim elektronického
formulare dostupného na uvedeném
odkazu, papirovym formulafem, ktery lze
zwebu pfimo vytisknout, e-mailem na
farmakovigilance@sukl.cz, telefonicky

(272 185 322) i postou na adresu SUKL.
Farmakovigilanéni hodnotitelé SUKL pravi-
delné a velmi detailné hodnoti vSechny na-
hlaSené nezadouci Gcinky. Ve vyjimeénych
pfipadech, kdy v hlaSeni chybéji dlleZité
lidaje potfebné ke zhodnoceni, hodnotitel
kontaktuje ohlaSovatele s nékterymi zasad-
nimi doplfujicimi dotazy. Pro zhodnoceni
kauzalni souvislosti jsou stanovena kritéria
kauzality (napt. tzv. Bradford Hillova kritéria
kauzality nebo kritéria kauzality stanovena
podle WHO). Tato kritéria pomahaji hodnoti-
tellim dUsledné zhodnotit moznost kauzalni
souvislosti popsané reakce s podanym I€¢i-
vym pfipravkem. Zaméruji se na silu aso-
ciace, konzistenci, specifitu, Casovou
posloupnost, plauzibilitu a mnohé dalsi.

DuleZitou vypovidaci hodnotu ve farmakovi-
gilancni praxi maji terminy dechallenge a re-
challenge. Pozitivni dechallenge znamen4,
Ze po vysazeni IéCivého pripravku pozoro-
vana nezadouci reakce odezni. Pokud se
nezadouci reakce objevi po opétovném na-
sazeni léGivého pripravku znovu, jednd se

o pozitivni rechallenge. Pozitivni rechallenge
je jednim z nejsilnéjSich ukazatelli kauzality,
avSak nebyvé ¢asto dostupny.

VSechna hlaseni z Ceské republiky jsou
ukladana do eské databaze (CDNU) a au-
tomaticky odesilana i do Evropské databaze
nezadoucich Gcinkd (EudraVigilance). De-
tailni hodnoceni jednotlivych hlaseni pro-
biha nejen na narodni Grovni, ale i v rdmci
celoevropského prehodnocovani bezped-
nostnich rizik. Z databaze EudraVigilance

jsou posilany pravidelné vypisy hlaseni na
Géinnou latku statiim, které jsou za danou
latku zodpovédné (CR je zodpovédna za

76 latek). Ty hlaSeni hodnoti a vyhledavaiji
mozZné signaly novych nezadoucich G¢inkd,
které jsou dale spolecéné podrobné hodno-
ceny na evropské drovni. Pokud je potieba
jakykoliv legislativni zasah z dlivodu snizeni
rizik a zvySeni bezpecnosti pfi uzivani kon-
krétniho léCivého pfipravku, musi byt tento
akt celoevropsky schvalen. Monitorovani
bezpecnosti 1éCiv na evropské drovni

se vénuje Farmakovigilan¢ni vybor pro po-
suzovani rizik IéGivych pripravk( (Pharmaco-
vigilance Risk Assessment Committee,
PRAC) Evropské agentury pro |éCivé pri-
pravky (EMA). Zasedani vyboru PRAC pro-
biha jednou mésicné a Gcastni se ho
zastupci vSech lékovych agentur ¢lenskych
statli EU spole¢né s experty nominovanymi
Evropskou komisi.

Nahlasend podezieni na nezadouci G¢inky
jsou hodnocena nejen priibézné samo-
statné, ale také v ramci tzv. PSUR (Pravi-
delné aktualizované zprévy o bezpecnosti),
které pfipravuje drZitel rozhodnuti o regist-
raci ke svym IéCivym pfipravk(im a pred-
klada za individuaIné urcené Gasové
rozmezi. V téchto zpravach jsou podezieni
na nezadouci G¢inky hodnocena v kontextu
dalSich dat o G€innosti i bezpeénosti vidy za
dané obdobi.

Jakymi konkrétnimi
postup’;/ sniZuje

Jarmakovigilance rizika
91'1 odm)am jlzschvalenych
écivych pripravka?
Moznosti je pomérné mnoho. Od nejradikal-
néjsiho feSeni (zruSeni registrace) pres po-
zastaveni registrace k nejcastéjSimu
opatfeni - aktualizaci textd o pfipravku -
SmPC a pribalové informace (napf. omezeni
schvalenych indikaci, pfidani kontraindi-
kaci, upozornéni na doposud neznama
rizika a moZnosti jejich omezeni do bodu
4.4 SmPC, tprava bodu 4.8 - dopInéni no-
vého nezadouciho G€inku). Opatfenim k mi-
nimalizaci rizik mGZe byt i zména vydeje
zvolné prodejného pfipravku na pfipravek
vazany na |ékafsky pfedpis (napf. u topic-
kych 1é¢ivych pfipravkd s obsahem ketopro-
fenu, u dextromethorfanu), distribuce
edukacnich materialli (napf. u léGivych pfi-
pravkil obsahujicich valproat - prevence
otéhotnéni) nebo zaslani Informacniho do-
pisu pro zdravotnické pracovniky (napf.
methotrexat a rizika pfedavkovani).
Prikladem d(leZitosti poskytnutych hlaseni
je pfehodnoceni zplisobu vydeje léCivych
pripravk(l obsahujicich dextromethorfan
(DXM) v roce 2017. Potencidl zneuzivani
DXM mladistvymi byl nejprve prehodnoco-
van v letech 2007-2008. PfestoZe se na

socialnich sitich ukazovala mozZnost zneuzi-
vani, SUKL nemél 74dné takové pfipady na-
hlaSeny, a proto nemohl provést zadna
opatfeni. A7 v roce 2015 zagal SUKL dosta-
vat hlaSeni o mozném riziku zneuZivani DXM
pro halucinogenni Gcely (k 31. 12.2015 -
2 hlaseni, k 31. 12. 2016 - 12 hlaseni,
k30.4.2017 - 28 hlaseni, k 11. 7. 2017 -
70 hlaSeni). Nejvétsi pocet hlaseni byl na
7adost SUKL poskytnut Toxikologickym infor-
macnim stfediskem. Na zakladé narlstaji-
ciho poétu hlaSeni SUKL prehodnotil
veskera opatfeni pro minimalizaci rizik a roz-
hodl 0 zméné zplsobu vydeje pevné lékové
formy obsahujici G¢innou latku DXM na |é-
kafsky predpis. Od té doby se hlaSeni pfi-
padti zneuZivani mladistvymi nevyskytuji.
Spolupréce SUKL se zdravotniky z praxe je
pro farmakovigilanci klicova. Lékéarnici jsou
v kaZzdodennim kontaktu s pacienty a jejich
Iékovymi problémy. Maji tak jedine¢nou
moznost zachytit podezieni na nezadouci
Gcinek a vyznamné prispét ke zvySeni bez-
pecnosti uzivani IéCivych pripravki, ke zvy-
Seni informovanosti vefejnosti o neustalém
hodnoceni [éCivych pripravki i po uvedeni
na trh a podpofit zajem pacient( o viastni
uzivané Iéky i o odbornost, kterou lékarnici
poskytuji.

Statni dstav pro kontrolu léciv

Celkovy pocet hlaseni (firmy a ohlaSovatelé)
Hlaseni pfijata na SUKL pfimo od ohlaSovatell
Hlaseni poskytnuté lékarniky

Z grafu je ziejmé, Ze podet nahladenych podezieni na NU od Iékamikd je velice maly, a to
i presto, Ze feSeni Iékovych problém( mezi Iékarniky a pacienty je béZnou Iékarenskou praxi.
Podezieni na nezédouci Giéinek mliZe byt nahlaSeno pfimo s pacientem v 1ékarné, pfipadné

i zpétné pouze Iékarnikem.

Pocet hlaSeni pfimo na SUKL podle typu ohlaSovatele
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Aquapalace
Hotel Prague

wongresu (QIBALK®

CESKY A SLOVENSKY OBALOVY KONGRES

Prezentace specialné pro profesionaly z farmaceutického priumyslu!

UVODNI RECNIK:
POHLED NEJVETSIHO
OBALOVEHO ZAKAZNIKA

Zakaznici jsou narocni, protoze jejich zakaznici maji rovnéz vysoké
naroky — to je zaklad dodavatelského fetézce. Co po nas ale nasi
zakaznici chtgji? Co oCekavaji? Jaka specifika ma cesky a sloven-
sky obalovy trh ve srovnani s trhy v jinych zemich?

PAVEL KOMURKA, ORKLA

I NAS OSOBNI OBAL PRODAVA

Obal vnimame spiS jako véc, kterou vyrabime, nebo do které balime
nase vyrobky. Nicméné kazdy z nas ma i svij osobni obal, ktery

ma velky vliv na naSe vztahy se zakazniky. Mistr etikety Ladislav
Spacek nam vysvétli jak zdokonalit n$ osobni obal pro vétsi
Uspéch v byznysu.

LADISLAV SPACEK

SPOTREBITEL A OBAL:
PREZENTACE VYSLEDKU
EXKLUZIVNIHO PRUZKUMU

Spolecnost GfK se stala partnerem vyzkumu kongresu a pFipravi
specidlni priizkum trhu tykajici se vnimani zakaznika na téma
oballi a recyklace. Vysledky vyzkumu na téma ZAKAZNIK

A OBAL nasledné exkluzivné prednese na kongresu OBALKO
Ladislav Csengeri, Consumer Panel Services Director at GfK
Czech & GfK Slovakia.

LADISLAV CSENGERI, GFK

PANELOVA DISKUZE: BALENI{
PRO E-SHOPY - HLEDANI
OBALOVEHO IDEALU

Naroky e-shopt na obaly jsou velmi
pestré, a v mnohém se vzajemné
vylu€uiji. Baleni musi byt skladné,
praktické, udrzitelné, velice dobre
chranici, ,technologicky zdatné“,
atraktivni a idedlné druhotné
vyuzitelné.

PANELOVA DISKUZE:
SPOTREBITEL A OBAL

Jak ovlivni obal spotfebitele a jak on
ovlivni obal? Jaky je pohled spotfebitele
na udrzitelnost, tfidéni a recyklaci? Jaka
je zména vnimani obalu spotfebitelem

v disledku pandemie? Co spotrebitel
ocekava od obalu? Jakeé je srovnani
ceskych a slovenskych spotiebitelli se
spotrebiteli jinde v Evropé a ve svété?

NOVA LEGISLATIVA ODPADOVEHO
HOSPODARSTVI CR A DOPAD
NA CESKY OBALOVY TRH

Reditel odboru odpad(i Ministerstva Zivotniho prosttedni bude hovofit
0 nové legislativé odpadového hospodarstvi v CR.

JAN MARSAK, MINISTERSTVO
ZIVOTNIHO PROSTREDI

GS1 DIGITAL LINK JAKO
EFEKTIVNI KOMUNIKACE
SE SPOTREBITELEM

Viyrobci i obchodnici mohou diky GS1 Digital Link elegantné propojit spo-
trehitele se vSemi relevantnimi informacemi o vyrobku. Tento standard
neznamena Zadnou zménu aktualné vyuzivané identifikace produktd.
Obaly tedy neni potieba ménit. Nové je pouze vyuziti datového nosice!

PAVLA CIHLAROVA, GS1 CZECH REPUBLIC

JAK MUZE OBAL PRISPET
K LEPSIM PRODEJUM

Nielsen méfi napfic kontinenty vliv oballi na cely vykon znacky

a udéluje cenu Nielsen Design Impact Award vyrobkim, jejichz
nové obaly maji zasadni vliv na prodeje. V ramci prezentace si uka-
zeme na konkrétnich prikladech znacek z FMCG trhu z jinych zemi,
jaky vliv mél redesign obalu na celkovy prodej. Zaroven si shrneme
,Zlata pravidla“ skvélého obalu.

ANDREA VOZNiKOVA, NIELSEN CR/SR

UNIKATNI PROJEKT SKUPINY

Registrujte se na www.obalko. cz/reglstrace




v 2. ctvrtleti k
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Mimoradné silné 1. cturtleti a znacné ochlazeni v ctvrtleti druhém - tak by se dal charakterizovat letosni trh
s registrovanymi volné prodejnymi lécivymi pripravky. Podle dat spolecnosti IQVIA prodej v ceskych lékdrndch propadl
mezikvartdlné o 36 % a mezirocné o 12 % na 3,5 miliardy korun.

@

Volné prodejny sortiment celkem, tedy
kromé registrovanych volné prodejnych lé-
Civych pripravki také hygienické produkty,
zdravotnické prostfedky, dopliiky stravy

a détska vyziva prodavana v Iékarnach, vy-
kézal jen mirné pozitivnéjsi vysledek, a to
prodeje za 4,6 miliardy korun, cozZ predsta-
vuje propad o 31 % oproti 1. Ctvrtleti
2020 a0 10 % v porovnanim s 2. Gtvrtle-
tim 2019. Podle Martina Slégla, generél-
niho feditele spole&nosti IQVIA pro Ceskou
republiku a Slovensko, jsou podobné
trendy viditelné i v globalnim méfitku:

,V zdpadni Evropé a Severni Americe vi-
dime podobné vykyvy prodejd, které vedly
k vyraznym meziroénim ndr{istlim v prvnim
Ctvrtleti roku 2020 a naslednému ochla-
zeni ve druhém étvrtleti. Vyjimku z tohoto
obecného trendu viak predstavuje Cina,
kde jiz v prvnim Ctvrtleti doSlo k meziro¢-
nimu poklesu prodeji stejné tak jako v Ja-
ponsku.”

Martin Slégl déle pFibliZuje divody pozoro-
vanych trendd: ,Podivdme-li se na éeska
data za druhé Gtvrtleti v detailu, vidime, Ze
mésicni trzby z volné prodejnych 1éka v 1é-
karnach celé Ctvrtleti stagnovaly na Grovni
kolem 1,2 miliardy korun, tedy zhruba

12 procent pod Grovni roku 2019. Lze kon-
statovat, Ze se trh po turbulentnim prvnim
Ctvrtleti stabilizoval, ale nikoliv zotavil.“

Které kategorie se propadly
nejvice?

Z hlediska trznich segment(i nejvétsi pro-
pady nastaly v kategoriich, které v minulém
Ctvrtleti nejvice prispély k mimoradné sil-
nému vysledku, a to predevsim segment
volné prodejnych 1€k proti chfipce a na-
chlazeni - produkty proti kasli a dal§im re-
spiracnim potizim (propad o 1,1 miliardy
korun, resp. 0 74 %, oproti prvnimu kvar-
talu 2020), léky proti bolesti (propad

0 310 miliond korun, resp. 0 32 %, oproti

PHARMA DATA

prvnimu kvartalu 2020) a vitaminy (propad
0 192 miliond korun, resp. 0 22 %, oproti
prvnimu kvartalu 2020).

L,Prodejni éisla z druhého kvartalu veskrze
potvrzuji nasi hypotézu, Ze se lidé v panice
znecekané pandemie covidu-19 predzaso-
bili Iéky proti chfipce a nachlazeni. Poptavka
se vSak pouze koncentrovala v ¢ase, nikoliv
trvale zvySila a vzhledem ke zvySenym hygie-
nickym standarddim se dd na Grovni celo-
roénich prodejii oCekavat spise pokles,
jelikoZ tato opatfeni prispivaji k nizSimu vy-
skytu vSech infekénich respiracnich one-
mocnéni,” dopliiuje analytik spolecnosti
IQVIA Jan Habétinek.

Negativni trend ovSem neni tak vyrazny na
celém lékarenském trhu. P¥i pohledu na
vyvoj trzeb Iékarenskych e-shopli v pripadé
registrovanych voIné prodejnych Ié¢ivych
pripravki je sice znat pokles oproti bezpre-
cedentnimu prvnimu ¢tvrtleti roku 2020

o0 zhruba 20 % na 383 milion{ korun, ale

stale to predstavuje druhy nejlepsi kvartalni
vysledek v historii a mezirocni narlst o vice
nez 56 %. Kvlli ztizenym bysnysovym pod-
minkam tradicnich kamennych Iékéren do-
séhly e-shopy historicky nejvy§siho podilu
na celkovych trzbéch za registrované volné
prodejné |écGivé pipravky, a to témér 11 %.
,Presun prodejti zkamennych |ékaren do
e-commerce pozorujeme dlouhodobé, nic-
méné soucasnd epidemiologicka situace
tento trend, zda se, akcelerovala. Zatimco
vroce 2017 se podil e-shopti na trhu pohy-
boval pod Ctyfmi procenty a koncem roku
2019 se dostal k sedmi procentiim, jiz

v prvni poloviné roku 2020 atakoval hranici
jedendcti procent. Za Sest mésicd tedy
vzrostl o stejny pocet procentnich bodi jako
za pfedchozi dva roky dohromady,” komen-
tuje trendy v e-commerce Martin Slégl.

Markéta Grulichovd
marketa.grulichova@atoz.cz



lekaren
Magistra

Vjejim pripadé bezezbytku plati, Ze ,,clovék mini, rodice méni*.

vtomto roce se
prestéhovala do
Prahy

tolik let se zabyvala
marketingem v oblasti
médy a sportu

2019

v tomto roce nastoupila
do spolecénosti Magistra

Nebyt toho, dnes by Ing. Kamila Peremska, marketingovda manazerka spolecnosti

Magistra, nejspis oblékala lékarsky pldast nebo pracovala v lékdrné.




Pochazi z Plzné, kde Zila aZ do ukonceni
stredni Skoly. PFi vzpomince na détstvi fika,
Ze ji vzdy okouzlovaly 1ékdrny a jako mald si
prala tam jednou pracovat. Nejradéji méla
Iékarny starsi, s historickym vybavenim, kde
pokazdé fascinované pozorovala vystavené
lahvicky, dozy apod. ,Z Plzné to neni daleko
do Klatov, kam jsem kaZdy rok s babickou
jezdila. Vzdy jsme tam navstivily barokni Ié-
karnu U Bilého jednorozce, kterd mé po-
kazdé uchvatila,“ fika.

Z jejiho vypravéni také vyplyva, Ze uz jako
mald poCitala jako kalkulacka a vZdy tihla
k tomu pomahat lidem. ,Nevim proc, ale
holky, kluci, vrstevnici i starsi se mi svéfo-
vali, takZe jsem s nimi hodné feSila jejich
starosti a potiZe. Asi jsem na né plisobila
divéryhodné,” popisuje a pfipojuje, Ze uz
od détstvi méla moc rada tanec, ktery je jeji
laskou dodnes: ,Vénovala jsem se hlavné
tanci vyrazovému, tancila jsem v riiznych
skupinach, méli jsme i dost vystoupeni.
Kvali tomu, abych byla dostatecné ohebna,
jsem se vénovala i joze. Dodnes pro mé
tanec predstavuije relaxaci i radost.”

Stiredni skola? Nestastné
reseni

ProtoZe byla takfikajic dobra na ¢isla, od

2. stupné zakladni Skoly chodila do vybé-
rové matematické tfidy. ,Kromé matematiky
jsme méli i rozSifenou vyuku fyziky a chemie
véetné laboratornich praci. Chemie i prace
v laboratofi patfily k mym nejoblibenéjsim.
KdyZ jsem uvazovala, co studovat dal,
chtéla jsem jit bud na Skolu zdravotnickou,
nebo na gymnazium, po némz bych pokra-
Covala ve studiu na Vysoké Skole chemicko-
-technologické," fika. Zdravotnickou Skolu
nakonec vylou€ila, protoZe trpéla alergii

a atopickym ekzémem. Nakonec ale nesla
studovat ani gymnéazium. ,Bylo po sametové
revoluci a rodice, aniz by to se mnou néjak
vic zkonzultovali, mé pfihlasili na obchodni
akademii. Bylo to nestastné feSeni a velky
krok stranou,“ vzpomina.

Ve Skole sice bez problémil prospivala, ale
studium ji nudilo. ,Védéla jsem, Ze chci pak
jit na vysokou Skolu, ale z obchodni akade-
mie je obtizné studovat napfiklad chemii,
proto jsem si vybrala Vysokou Skolu ekono-
mickou v Praze, kam jsem se bez problémd
dostala. Jako hlavni obor jsem zvolila mar-
keting, jako vedlejsi pak psychologii, ktera
mé velmi zajimala. Navic s marketingem
hodné souvisi,“ objasiuje a dodava, Ze pak
jeSté pfi zaméstnani dalkové zacala studo-
vat Psychoterapeutickou fakultu na Karlové
univerzité: ,Fakultu jsem sice nakonec

kvli narozeni dcery nedokongila, ale kazdo-
padné mé tento obor stale zajiméa a ve vol-
ném case se mu vénuji.”

Marketing poznala

z mnoha uhli

Profesni drahu odstartovala v reklamni
agenture. ,Rikala jsem si, 7e to bude nej-
lepSi cesta, jak se néco v oboru naudit.

V agentufe jsem zacala pracovat jiZ béhem
studia a po jeho ukonceni jsem tam zkuSe-
nosti sbirala jesté dva roky. Celou dobu
jsem pracovala na specialnim projektu pro
jednoho vyrobce aut. Slo o jejich klientsky
program pro autosalony,” popisuije.

Poté dostala nabidku jit pracovat do marke-
tingu Ceské sporitelny. Pfijala ji, ale zane-
dlouho poznala, Ze to pro ni neni, jak se
fika, to pravé ofechové. Pfiznava, Ze se tam
naucila plno novych véci, ale bankovnictvi
a finance ji neuchvatily a korporatni pro-
stfedi ji nesedélo. Proto po roce a ptil ode-
Sla do spolecnosti, kterd obchodovala

s brylemi a médnimi a sportovnimi dopliky.
,Nejdfiv jsem ve firmé plisobila coby brand
manager, pak jsem odesla na matefskou
dovolenou, a kdyZ jsem se po narozeni dvou

ZENA VE FARMACII

|ékéren, takZe se jim snazime naslouchat,
inspirovat se a vychazet vstfic. V tomhle na-
chazim spojitost sama se sebou, protoze
bych se také nechtéla nechat spoutat a byt
jen vykonavatelem toho, co nafidi centrala.
Korporéatni prostfedi mi nikdy nevyhovovalo.
Proto jsem vZdy hledala mensi firmy, kde
sice Clovék ma vétsi zodpovédnost, ale také
ma volngjsi ruce. To mi vyhovuje a jsem
rada, Ze v Magistfe to takhle funguje,” popi-
suje a spokojené dodava, Ze jsou na cent-
rale pomérné maly kolektiv, spiSe rodinna
firma, a funguji kamaradskym zpdsobem.

Vyplaci se komunikovat

s lidmi z praxe

| vjinych firmach udélala zkuSenost, Ze pfi
jakékoliv ¢innosti je velmi dleZité myslet na

Dulezité je
myslet na detaily.

déti vratila, zaGala jsem pracovat v marke-
tingu pro celou firmu i pro nékteré jeji
znacky. Slo o iroky zabér Ginnosti od pii-
pravy tiskovin a reklamy pres sponzorské
akce a veletrhy. Marketing jsem tam poznala
ze vSech stran,” fika.

Po mnoha letech ale postupné dospéla

k pfesvédcenti, Ze by potfebovala zménu,
proto zacala hledat novou praci. Rozhlizela
se, Co ji zaujme, aniz by méla predstavu,
jakou cestou se presné vydat. ,Zajimalo mé
hodné véci, ale kdyZ jsem objevila pfileZitost
jit do Magistry, nadchlo mé to, protoZe cely
Zivot se zajimam o zdravi i Ié¢eni. Navic Slo
0 praci v Iékarenstvi, byt samoziejmé ne za
tarou, po které jsem jako dité pokukovala,”
podotyka.

Pihlasila se tedy do vybérového fizeni,

a prestoze se hlasila i na jiné pozice ve zdra-
votnictvi, nakonec to u ni Magistra vyhrala.
Jak tvrdi, rozhodné toho nelituje.

Takrka rodinné prostiedi
Priznava, Ze lékarenstvi je velmi zajimava
sféra, v niz kazdy den poznava néco nového,
coz odpovida jejimu prani. ,Zaroven to pro
mé neni jednoduché, protoze farmacie je
velmi specifickd v tom, Ze jde o obor velmi
legislativné svazany. Nebyla jsem zvykla na
to, Ze pIno véci se musi nejdfiv odsouhlasit
s pravniky nebo medical advisory. Neni to
pro mé GpIné pfirozené, ale je to pro mé
vyzva vymyslet cesty, jak se v daném legisla-
tivnim rdmci pohybovat co nejsvobodnéji,”
pripousti.

Na starosti m& komunikaci interni i externi.
Vedle marketingovych kampani, nadaéni
¢innosti a nejrliznéjSich akci pro 1ékérny do
jeji kompetence spada i on-line sféra, které
se ve firmé zacinaji vénovat intenzivnéji

a zkouseji rGizné pilotni projekty. ,Magistra
vSechny aktivity sméfuje k tomu, Ze sice fun-
guje jako sit, ale jde o uskupeni nezavislych

detaily. ,Zpocatku je pochopitelné nutné
ziskavat nové napady, které v sobé ¢lovék
musi nechat takzvané zrat. Kdyz se pak roz-
hodne, jak bude ur€ity projekt realizovat, je
nezbytné promyslet vSe do detailil, aby to
mohlo dobfe fungovat,” vysvétluje a zdl-
raziuje, Ze se ji také vyplaci komunikovat

s lidmi z praxe, tedy napfiklad s area mana-
Zery, ktefi jezdi do ékaren: ,Vidi véci, které
ja z kancelare vidét nemohu. | s Iékarniky je
velmi dlleZité komunikovat, podivat se na
véci z jejich pohledu. Ne vSechno je ¢lovék
schopny si uvédomit sdm, spousta souvis-
losti mu nedochdzi.

Zaroveh uvadi, Ze i ona mize koleglim po-
skytnout novy pohled: ,Odbornik si leckdy
neuvédomuije, jak se na véc diva bézny ¢lo-
vék. V tomto ohledu jsem myslim do spo-
luprace s 1ékarniky vnesla novy vitr

a zprostfedkovala laicky pohled bézného
spotiebitele prichazejiciho do Iékarny.”

Na své praci nejvice oceiiuje jeji variabilitu.

Rika o0 sobé, 7e je samostatna a 7e ma rada
kreativni Gasti projektl: ,Rada napfiklad
spolupracuji s grafiky. Grafika mé obecné
zajima, proto jsem absolvovala i néjaké spe-
cializované kurzy. V mém pfipadé kazdo-
padné plati, Ze nejvétsi radost mam

z procesu vzniku projektu €i urcitého dila.”

Doma ji vikaji vécnd
studentka

Jejivolny €as i odpocinek jsou spjaté s po-
hybem, pfirodou a objevovanim novych
véci. Tanec ma v jejim Zivoté stéle pevné
misto. Ob¢as si zatancuje doma, z(¢astiuje
se i rliznych tane¢nich vikendovych
workshopd. Bavi ji chodit na balet, protoZe
se ji libi sledovat vyjadreni pribéhu pohy-
bem. K jejim pravidelnym aktivitdm patfi
jednou tydné setkani s tzv. terapeutickou
skupinkou. ,Jde o setkavani malé skupiny
Zen, s nimiZ si vZdy popoviddme, odreagu-
jeme se a spojime to s anglickou konverzaci
s rodilym mluvéim.“

Ostatni Cinnosti, jimZ se vénuje, nejsou pra-
videlné, ale je jich hodné. ,Casto chodim na
hudebni koncerty, obdivuji uméni, takze na-
vStévuji vystavy a divadla. Velmi rdda tu.
Méam obdobi, kdy ¢tu hlavné romany, pak
zase predevsim naucnou literaturu. Aktivit
mam spoustu, manzel o mné fikd, Ze jsem
,konickar a vécny student. To je asi pravda,
protoZe neustale musim néco objevovat,

o vikendech leccos studuji,” vypravi s tismé-
vem.

Stejné jako cela jeji rodina velmi rada ces-
tuje. ,Ale svobodné podle vlastniho planu -
at uZ cestujeme po Cesku nebo do
zahraniéi," vyzdvihuje a dodava, Ze miluje
more: ,Vzduch, voda a atmosféra u mofe mé
ohromné nabijeji.“ Na dovolenou jezdi s ro-
dinou i vzimé, kdy se vénuji lyZovani. Mezi
oblibené patfi hlavné italska horska stre-
diska.

Markéta Grulichovd
marketa.grulichova@atoz.cz

Do kancelére prichazi kolem pil devaté,
a protoZe méa préci hodné variabilni, jeji
pracovni program se den ode dne lisf. Ma
ho obvykle rozplanovany po tydnech, pfi-
cemz kazdé (tery miva poradu s kolegy.
Pravidelné jednou za mésic se schazi
s area manazery. Porady vedeni se konaji
podle potfeby. Miva i setkani s Iékarniky
a dvakrat roéné poradaji interni konfe-
rence. Z kancelare obvykle odchazi kolem
17. hodiny.



Vybudovat
konzultacni
mistnost

byl skvély krok

Mezinesporné vyhody znojemské Lékdrny u Svatého Ducha pati‘i fakt, Ze se nachazi v centru mésta a v jeji blizkosti
Ize parkovat. Dalsim jejim benefitem pak je loni vybudovand konzultacni mistnost, v niz je mozné v klidu a soukromi

poskytovat nejriiznéjsi sluzby.

Lékarnu véetné objektu, v némz funguje, po-
stavila v roce 1933 rodina Podleschkova.
Dostala nazev Apotheke Podleschka Znaim
- Zum heiligen Geist. Od té doby je Iékarna
provozovana nepretrZit€ a od 1. ledna

1995 se vrétila ke svému plivodnimu nazvu
u Svatého Ducha.

Kdyz se prolne tradice

se soucasnosti

V dobé, kdy Iékarnu provozovala Lékarenska
sluzba, v ni od roku 1987 coby vedouci lé-

kérnice plisobila sou¢asnd spolumajitelka
Mgr. Zora Sindelafova. KdyZ pak prisel rok
1989 a s nim i sametova revoluce, $la Ié-
kdrna do privatizace. ,Spole¢né s PharmDr.
Zdislavou Blahovou jsme Iékarnu zprivatizo-
valy a od 1. ledna 1995 jsme se vrétily k je-
jimu plivodnimu ndzvu u Svatého Ducha,*
vysvétluje magistra Sindelafova.

Jak uvéadi PharmDr. Zora Zoubkova, odborna
zastupkyné lékarny a jednatelka spolec-
nosti, ktera ji provozuje, historicky vzdy Slo
0 Iékarnu takzvané receptovou s dlirazem

LEKARNA PRI CESTE

Letem svétem lékdrny
Alphega Lékarna u Svatého Ducha
Sidlo: namésti Svobody 1553/2, Znojmo

Zalozena:

Pocet
zaméstnancii:

Celkova plocha:

Plocha oficiny:

na individualIni pfipravu, coZ se dodnes ne-
zménilo. Doba, kdy ve Znojmé kromé Sva-
tého Ducha fungovaly pouze tfi dalsi
Iékdrny, je davno pry¢. Dnes jich je v 30tisi-
covém meésté celkem tfinact véetné Iékarny
nemocnicni a véetné lékaren fetézcovych. Je
tedy zfejmé, Ze v tak konkurenénim pro-
stfedi je nezbytné se nécim odlisit. V Lé-
karné u Svatého Ducha vsadili na spojeni
tradice napfiklad v podobé zachovani roz-
séhlé magistraliter pfipravy, kterou poskytuji
jako jedna z méla Iékaren ve mésté, s mo-

dernimi trendy, k nimZ patfi poskytovani riiz-
nych sluzeb.

Vyhrdl to koncept Alphega
Jiz deset let je Lékarna u Svatého Ducha za-
fazena do sdruZeni nezdvislych Iékaren Al-
phega. ,0d distributora Alliance Healthcare,
ktery uskupeni Alphega zastfeSuje, jsme
odebirali hodné zboZi, a kdyZ jsme se sezna-
mili s jejich konceptem, na rozdil od jinych
postavenych kupfikladu na bazi franchisingu,
se nam zalibil,“ fika Zora Zoubkové a zaro-



ven dodava, Ze vstoupit do tohoto sdruZeni
bylo bezesporu dobré rozhodnuti.

A co je na konceptu nejvice zaujalo? ,Z cen-
traly dostavame letak, v némz jsou u aké-
nich produktti doporucené ceny, takze si
nemusim ldmat hlavu, ktery vyrobek

a o kolik bych méla zlevnit a dat do akce.
KdyzZ letédk obdrzime, pouze podle néj objed-
nam zbozi, abychom na akce byli pfipraveni.
Dile7ité je, Ze produkty, které jsou do nich
zafazovany, neméame problém zakaznikim
nabizet. S jejich vybérem se ztotoziujeme,
protoZe obycejné jde o jednicky na trhu

z hlediska prodejnosti a zajmu mezi zdkaz-
niky. Kdyby to bylo jinak, nevédéla bych, co
si s produkty, které nikdo nechce moc kupo-
vat, pocit,“ popisuje doktorka Zoubkova

a jednim dechem pfipojuje: ,A co se mi
velmi libi, jsou sluzby, které se v Alphega lé-
karnach poskytuji. Sluzby jsou takfikajic
moje parketa. Zatim jsme sice kvili korona-
virové epidemii, béhem niz sluzby poskyto-
vat neslo, nezacali s nasi novou sluzbou, a to
méfenim hladiny cukru v krvi, ale méfeni
cévniho a plicniho véku, které v nasi Iékarné
uZ probéhlo nékolikrat, vidy zaznamenalo
velky Gspéch. Mezi zakazniky byl o tato mé-
feni pokazdé znacny zajem.”

Inzerce

Letak a sluzby ale nejsou jediné, co si na
konceptu Zora Zoubkova pochvaluje. Velmi
ocenuje, Ze z centraly dostava podklady pro
vyplaceni sell-out bonusl zaméstnancliim:
Velmi rada jim bonusy proplatim, ale co mé
hlavné tési, Ze za tim (icelem dostanu pod-
klady z centraly a nemusim nic sama zdlou-
havé propoditavat.“ Zaroven pripojuje, Ze

v rdmci vyplaceni bonusy déli, aby byli od-
ménéni také zaméstnanci Iékarny, ktefi ne-
stoji za tarou a neexpeduji. ,Bez jejich
pomoci by se expedienti v oficiné neobesli,
takZe je samoziejmé spravedlivé, kdyz také
pracovnici v zazemi Iékarny bonus propla-
ceny dostanou,“ podotyka.

O sluzby je zdjem

Méfeni cévniho a plicniho véku, které
mohou lidé v Alphega Iékdméach vyuzit, patfi
samo o sobé mezi unikatni sluzby, ale bez
vhodného zazemi v Iékarné je Ize poskytovat
tézko. A protoze u Svatého Ducha vidi ve
sluZbach budoucnost, rozhodli se loni |é-
karnu rekonstruovat. Velkd pfestavba tehdy
zacala na konci Gervna, a jak zdGraziuje
Zora Sindel&Fové, b&hem ni se takfikajic
prekopala pllka Iékarny. Diky tomu vznikla
samostatna konzultaéni mistnost.

,Mit k dispozici misto, kde mate se zakazni-
kem Klid a soukromi, je vyhoda k nezapla-
ceni. Sice se nam letos na jare sluzby kv(li
koronavirové infekci trochu pozastavily, ale
rozhodné se na né hodlame zamérovat dal
a chceme jejich portfolio doplnit napfiklad
0 méfeni hladiny cukru a cholesterolu v krvi.
Po ukon€eni nouzového stavu uZ v nasi
|ékarné probéhlo nové méfeni pomoci
keratografu, které provadély Skolené
optometristky. PfestoZe jsme méfeni nijak
2vlast nepropagovali, ale nabizeli jsme ho
pouze zakaznik(im, ktefi si u nas kupuji
kapky na suché o€i, o zdjemce jsme nouzi
nemeéli. Opét se potvrdilo, Ze lidé o sluzby
poskytované v Iékarnach zajem maji," vy-
svétluje Zora Zoubkova.

Zatimco méfeni na keratografu byla jedno-
denni akce, méreni cévniho véku a nasledné
i méfeni véku plicniho vzdy v konkrétni Ié-
karné probiha po cely tyden. Jak uvadi dok-
torka Zoubkova, pokazdé zhruba dva tydny
pred planovanym mérenim dévaji do mist-
nich znojemskych novin inzerci v podobé
placeného ¢lanku, v némz informuiji o tom,
co méfeni obnasi, co mlize odhalit a po-
dobné. ,Navzdory tomu, Ze jde vylozené

o0 decentni a nikterak rozsahlou propagaci,

zajem o méreni byl hlavné zpocatku obrov-
sky. Je pravda, Ze jak méfeni v ¢asovych od-
stupech opakujeme, zajem se postupné
mimé utlumoval. KdyZ jsme méfili cévni vék
naposledy, cozZ je zhruba pfed rokem, méli
jsme zpoCatku terminy zapInéné zhruba

z poloviny. Proto jsme na Iékarnu dali ozna-
meni, Ze v nasledujicim tydnu bude toto mé-
feni probihat, a do patecniho vecera byl
zbytek volnych mist zaplnény,“ fikd a zd{raz-
fuje, Ze se jim osvédcilo vést propagaci po
vice liniich.

Recepty maji stale navrch
Jak uZ bylo fe¢eno, Lékarna u Svatého
Ducha byla vzdy takfikajic receptova, coz
plati dodnes, kdy podil na obratu v pfipadé
Rx a OTC pfipravk( je zhruba v poméru 60 ku
40. Zora Zoubkova ovsem pfiznava, Ze vstu-
pem do sdruZeni Alphega se v jejich Iékarné
postupné zvySoval dliraz na volny prode;.
Samoziejmeé to znamenalo pristoupit k ne-
jedné zméng, hlavné co se jednotlivych ka-
tegorii a jejich vystaveni tyka.

Vzhledem k tomu, Ze nemame piilis velkou
oficinu, byli jsme napfiklad nuceni zlistat

u systému, Ze nékteré Iéky na predpis jsou
ulozené na policich za zady expedientd.

A

ANGELINI

Angelini Pharma Ceska republika s.r.0., Patefni 7, 635 00 Brno, www.angelini.cz

S laskou k prirodé a nadim détem

PRIRODNI SIRUP
VYSOKE KVALITY

ERDOHerbal medovy sirup
obsahuje pfirodni slozky rozpusténé
v medu ovéfené kvality a plvodu.

!

!

Neobsahuje fepny cukr, alkohol, konzervanty
a jind aditiva. Doplnék stravy.



S nimi z hlediska uloZeni a vystaveni nejde
nic moc délat. Jinak ale do$lo k velkym zmé-
nam diky kategorizaci,“ popisuje doktorka
Zoubkova. Podle ni po vstupu do sdruZeni
Alphega z hlediska volného prodeje kopiruji
trh a v Zadné kategorii nejsou vyloZzené nad-
standardni. Pokud mé pfece jenom jmeno-
vat kategorii, na kterou se zaméfili a v niz se
jim dafi, uvadi zdravotnickou obuv: ,Jeji na-
bidku mame opravdu Sirokou a prodej bot
funguje vyborné,“ podotyka.

Navzdory postupnému posilovani volného
prodeje si vydej I€k( na recepty u Svatého
Ducha udrzZuje stale dominantni postaveni.
Tomu je uzplsobeno rozvrZeni vydejnich
mist - dvé slouZi k vydeji na recept, jedno
pro volny prodej.

Benefit v podobé vérnych
klientu

Neni sporu o tom, Ze na provoz a klientelu
kazdé 1ékarny ma vliv jeji umisténi. Dokla-
dem je i Lékarna u Svatého Ducha. Nachazi
se v centru mésta, ale nikoliv na pési zoné,

takZe je dostupnd i autem. Jeji velkou vyho-
dou je skutecnost, Ze v bezprostredni bliz-
kosti Ize navic zaparkovat. V okoli Iékarny
funguje nékolik Gfadl a banka, zéroven ale
nedaleko za€ina obytna zastavba. A bonu-
sem jsou pochopitelné i okolni Iékafské or-
dinace.

Nedaleko Iékarny je objekt, kde ordinuje pe-
diatr a také prakticky Iékarf pro dospélé,
déle dva stomatologové a kozni Iékaf. Dfive
tam byvali také dva internisté. Pfed Casem
se ovsem prestéhovali jinam. ,To, Ze zde mi-
vali ordinace, nas vedlo ke specializaci na
diabetologii, protoZe k ndm do Iékarny
hodné diabetiki od téchto Iékafil chodilo.
Proto méme neustéle lednici plnou inzulind.
Je ale pravda, Ze navzdory tomu, Ze inter-
nisté své ordinace prestéhovali na jiné
misto ve Znojmé, plno jejich pacientil ndm
zlstalo vérnych. Stale k ndm chodi, i kdyz uz
to sem od svého Iékare maji dal. A presto,
Ze v blizkosti ordinace svého |ékafe maji jiné
Iékarny. Takova loajalita nds samozfejmé

“xsu

tési,“ pochvaluje si Zora Zoubkova a dale vy-

jmenovava, Ze pobliZ jejich 1ékarny ordinuje
i alergolog a urolog a Ze k nim také chodi
dost pacientl z nedalekého ortopedického
pracoviSté, ktefi si vyzvedavaji zejména in-
jekeni preparéty urcené ke kloubni aplikaci.
A nepiehlédnutelnou ¢ast klientely tvofi pa-
cienti psychiatricti, ktefi si ¢asto chodi do
|ékarny vyzvedavat své Iéky opravdu zda-
leka.

Na dotaz, kdo tvofi nejvétsi Cast klientely,
doktorka Zoubkova fika: ,Jsou to rozhodné
seniofi, ale mame i nemalou skupinu zakaz-
niki stfedniho véku, ktefi jsou zaméstnani
v okolnich Gfadech, firmach a v bance. Ti

k ndm do |ékarny obycejné zajdou v dobé
poledni pauzy cestou z obéda a dost Casto
maji od svého zaméstnavatele benefitni
karty, které na rozdil od nés dfive nikde
jinde moc nepfijimali. Tato ¢ast klientil je
zvykla u nés utracet hlavné za volné pro-
dejné pripravky, dermokosmetiku a po-
dobné. Pokud jde o maminky s détmi, urcité
k ndm chodi, ale pro vSechno mozné s vy-
jimkou détskeé vyzivy. O béZné Sunary

a Nutrilony zajem nemaji, ty prakticky ne-
prodavame s vyjimkou svétkl, kdyz mivdme
pohotovostni sluzbu.”

V Lékéarné u Svatého Ducha maiji otevieno
kazdy den bez poledni pauzy od 7 do

18 hodin, v sobotu je pak otevieno od 8 do
11 hodin. Zaroven Svaty Duch patfi do sku-
piny nékolika znojemskych Iékaren, které se
mezi sebou stridaji v zajisténi svatecniho
provozu. ,Obvykle na nas vychazi sluzba

25. prosince, nyni uz vime, Ze tentokrat
budeme mit otevieno 1. ledna. Pohotovosti
slouzime ve dvou, protoZe se obvykle od
rana do odpoledne nezastavime. Samoziejmé
se také na tuto sluzbu musime pfedem
pfipravit, abychom méli dostatek zboZi.
Nezfidka se stane, Ze béhem jednoho dne
pfi pohotovostni sluzbé vydame tfeba

20 kust jednoho druhu antibiotik,“ objasiuje
Zora Zoubkova.

ProtoZe jsou jednou z méla lékaren, kde se
vénuji individuaIni pfipravé ve vétsi mire,
maiji se co otacet. Nejvétsi prisun receptil
na magistraliter pfipravu maji od kozniho 1é-



kare. Navic ale Gasto pfipravuji i specialni
Iéky, které predepisuje jeden lékaf z Vra-
nova. A specialitou, kterou pfipravuji v jejich
Iékarné, jsou ergotaminové kapsle na zasta-
veni nadmérného krvaceni v gynekologic-
kych indikacich. Jde o mistni specialitu,
kv(ili jejiz pfipravé museji mit zvlastni povo-
leni. Specidlni evidenci podléha i proplach
nosu s efedrinem, ktery také pripravuiji.

CeloZivotni vzdéldvdni je
nezbytnost

U Svatého Ducha maji zavedeny vérnostni
program s klientskymi kartickami, kdy se je-
jimu majiteli z kazdého nakupu OTC sorti-
mentu nacitaji dvé procenta z celkové
hodnoty, jeZ pak Ize pouZit v podobé slevy
na dal$i ndkup voIné prodejného sorti-
mentu. Jak uvadi PharmDr. Zoubkova, kar-
tiCku ma a vyuziva vétsina zakaznik(. ,Pro
nas ale velky benefit téchto karet spociva

v tom, Ze vidime historii ndkupl, takze kdyZ
nam pristé zakaznik zacne popisovat, Ze by
chtél koupit zase ,ty prasky‘ co minule, staci
se podivat a hned vime, co ma na mysli,“
podotyka.

Zora Zoubkova se nékolikrat zmifiuje o tom,
Ze vybudovani konzultacni mistnosti v jejich

|ékarné byl dobry krok, Ze s ni maji velké
plény a Ze v ni vidi budoucnost, protoZe ¢lo-
vék si sice na internetu miZe najit jakoukoliv
radu, ale nedocka se na ném teplého lid-
ského slova, kterého se mu naopak dostane
pfi navstéve Iékarny. Jesté vétsi diiraz ale
klade na celozZivotni vzdélavani. ,Kazdy piil-
rok organizujeme vlastni seminaf zaméreny
na dispenzaéni praci, ktery vede PharmDr.
Jana Matuskova. SlySela jsem ji pfednaset
na jednom z prvnich kongres(i Pharma Profit
ajeji prezentace mé velmi oslovila. Tehdy
jsem si fekla, Ze by bylo ohromné pfinosné
mit s ni semindr v Iékarné. Oslovila jsem ji

a zacaly jsme spolupracovat. Jezdi k nam
dvakrat do roka, uz jsme s ni méli vice nez
deset seminafi. V Iékarné si vzdy na za-
kladé hlasovani vybereme néjakou katego-
rii, na kterou se s pani doktorkou zaméfime.
Kazdy si ze seminare vybere néco svého, co
pak uplatni v praxi. Lékarnik musi byt ne-
ustale ostrazity, takZe je tfeba si vSe potiebné
opakovat, proto je pllroéni frekvence pora-
dani seminari tak akorat,” popisuje dok-
torka Zoubkova.

Markéta Grulichovd
marketa.grulichova@atoz.cz

o

— PharmDr. Zora Zoubkovd ——

Vzdélani:
1994-1999 - Farmaceuticka fakulta na VFU Brno
2003 - atestace v oboru |ékarenstvi |. stupné

Praxe:
1999-2000 - Lékarna FN Brno-Bohunice - Iékarnik-asistent
2000-dosud - Lékarna u Sv. Ducha, Znojmo - Iékarnik, odborny zastupce

Zajmy: Cestovani, turistika, lyZovani, cetba
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AQUAPALACE HOTEL PRAGUE

Nenechte si ujit pfednasku o tom,
jak si stoji vefejné lékarny v Ceské
republice v kontextu svétovych

a evropskych trendii! Nejen o tom
promluvi ing. Ales Dohnal.

Registrace a dalsi informace:
www.kongrespp.cz
Vice na str. 5-7
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Koronavirus do jisté miry zménil naSe Zivoty,
cozZ plati i 0 balikovém byznysu. ,Jak jsme
predpokladali, s uvolnénim opatfeni doslo
k urCitému poklesu poctu zasilek, ale zaro-
ven vidime, Ze mnoho nové nakupujicich na
e-shopech u tohoto zplsobu pofizovéani
zboZi zlistalo. V podstaté jsme preskodili
rok, moznd i vice let vyvoje e-commerce

v Cesku,* fiké Milan Loidl, marketingovy fe-
ditel spolecnosti PPL CZ. Jako budoucnost
vidi bezkontaktni doruceni.

Zvyseni objemu B2C
zasilek, pozastaveni B2B

V dobé pandemie covidu-19 se zvySil poéet
zésilek v B2C nejen v Ceské republice.
Jrend zvySeni objemu zasilek u B2C jsme
jasné vidéli v mezinarodnim méfitku, pro-
toZe fada firem vyuZiva nasi expresni letec-
kou sit,“ uvadi Jakub TomSovsky, obchodni
feditel spolecnosti DHL Express (Czech Re-
public), a dodava: ,Naopak doslo k vyraz-
nému zpomaleni u obchodovani mezi

LOGISTIKA

krizovym
opatienim

Doba koronavirovd s riistem e-commerce posilila zdjem

o dorucovdni balikii v ramci B2C preprav. Prepravci zaznamendvali
podstaitné zvyseni obratii. V oblasti B2B sice nékieri registrovali
urcity pokles v navaznosti na uzavienou maloobchodni sit, ale ten

firmami B2B.“ V pozadi stalo Gplné uzavieni
nebo vyrazné omezeni provozu nékterych
vyrobnich firem nejen v oblasti automobi-
lového priimyslu v Cesku, ale i restrikce

a uzavirdni nékterych mezinarodnich trhi,
napfiklad v Italii, Spanélsku a Indii. ,Do bu-
doucna ocekavame velmi zajimavy vyvoj

v novém trendu B2B e-commerce. Uz pred
pandemii se pozvolna zvySovalo obchodo-
vani firem a vytvareni novych obchodnich
e-commerce fetézcl v sektoru B2B v celé

Evropé. Do budoucna miize byt sektor
e-commerce B2B daleko vétsi nez B2C,"
mysli si Jakub TomSovsky.

I pro spoleénost GLS Ceska republika le-
to$ni pandemie znamenala neocekévany

a extrémni nérlst pfepravovanych objemd,
které v jejim pfipadé predgily i posledni
predvanocni sezonu. ,Doslova ze dne na
den jsme museli zmobilizovat celou pre-
pravni sit za podminek, kdy jsme navic mu-
seli provadét fadu preventivnich opateni na



ochranu pfed ndkazou. DileZité bylo i rychlé
prevedeni zakaznického servisu na prevazné
home office provoz, diky kterému se nasi
zékaznici i prijemci balikil s nAmi mohli

i v nejvetsi Spicce bez problémil spojit,“ kon-
statuje Pavel V¢ela, feditel spolecnosti GLS
Ceska republika. ,Diky silné kapacité na
home delivery jsme si poradili i s nucenym
uzavienim vydejnich mist a vSechny uvizlé
zasilky jsme béhem dvou dnti dorucili pfimo
adreséatlim. B2B sektor byl asi nejvice posti-

Zen v oblasti zasobovani maloobchodnich
prodejen, doruceni do firem jako takovych
probihalo jen s malymi omezenimi,“ dopl-
fuje.

V krizi poklesl pocet
vydejnich mist

V dlsledku viadnich rozhodnuti dochézelo ve
viech zemich, vetné Ceské republiky,

k omezeni prodeje, tudiz k uzavirani nékte-
rych vydejnich mist, vyrazné tak vzrostl podil

Do budoucna muze byt
sektor e-commerce B2B
daleko vétsi nez B2C.

(),

Dostali
Jjsme se na
vdanocni cisla

,Koronavirova doba se vyrazné projevila
i v oblasti balikovych preprav. V po-
mérné kratké dobé jsme se v oblasti
B2C preprav neplanované dostali na

Cisla, na ktera jsme zvykli pouze ve va-
nocni sezoné. Tu ale ocekavame a pfi-
pravujeme se na ni dlouhodobé. Kromé
vice nez stoprocentniho rlistu poctu ba-
ikl z e-shoptl jsme pochopitelné museli
pfijmout i fadu opatfeni sméfujicich
k maximalnimu omezeni rizika nékazy.

Realizovali jsme také projekt Pod rous-
kou zodpovédnosti, v ramci néhoz se

prepravovaly rousky zdarma od lidi dob-

ro¢innym a zdravotnickym zafizenim.“

Milan Loidl,
marketingovy reditel, PPL CZ

dorucovani zasilek na adresu (home deli-
very). ,V podstaté z hodiny na hodinu jsme
museli feSit hluboky pokles poctu vydejnich
mist. Napfiklad v CR jsme jich 13. bfezna
méli 2713, 14. bfezna uZ jen 1495. V prvnim
tydnu ve stavu nouze jsme zaznamenali také
vyrazny propad trzeb. Potykali jsme se s tim,
Ze fada dopravcl méla logistické problémy,
omezovaly se kapacity, davaly rdzné limity i
se prodluzovala doba doruceni zasilek,
vzpomina Milan Smid, feditel marketingu
spolecnosti Packeta Group, kam patfi i Za-
silkovna.

Dodéava, Ze napfiklad v Madarsku se néktefi
jeho kolegové Zijici na Slovensku nedostali
pres hranice a museli vice nez mésic fungo-
vat na dalku, a to véetné manazerd skladii
adep. ,V Rumunsku doslo asi k nejtvrdSim
restrikcim, a to k ploSnému zékazu volného
pohybu osob. Pro vSechny nase zamést-
nance jsme museli denné zajistovat povo-
leni k cestdm do kancelafi, sklad(i nebo
dep. Navic doslo k GipInému zakazu vycha-
zeni po 22. hoding, kontrolovanému policii
a arméadou, pod sankci vysokych pokut

a pfipadného vézeni,“ popisuje Milan Smid.
Podotyka, Ze problémy nastavaly i na hrani-
cich, kde kv(ili nejasné interpretaci ze strany
(fadli dochazelo k blokovani dopravci

v rdmci mezinarodni dopravy a naslednému
zdrZzeni. Zmény béhem nouzového rezimu
pfichazely v podstaté kazdou minutu z celé
Evropy, Ruska i USA, bylo nutné na né velmi
rychle a pruzné reagovat. Ukazalo se, Ze
trend digitalizace firem bude nadéle naby-
vat na vyznamu.

S tim do jisté miry souvisi i oblast pojisténi
zésilek. ,Balikové firmy pomérné jasné in-
formuiji o tom, Ze zésilka je standardné po-
jisténa na uréitou ¢astku. Odesilajici o tom
vi a veelku zde nevim o Zadném problému.
Naopak mam ale zkuSenosti s tim, Ze pfi li-
kvidaci Skod narazim na to, Ze neexistuje
fadné potvrzeni o predani zasilky a pak
vznika problém s doloZenim fadné uplat-
néné reklamace,“ shrnuje Michal Laznicka,
jednatel spolecnosti Ekonservis CZ.

Vpopredije trvald
udrzitelnost

Jednoznaénym trendem v oblasti balikovych
preprav je i zkvalitiovani sluZeb a zaméfeni

na udrZitelny rozvoj zaloZeny na zodpovéd-
nosti k Zivotnimu prostredi. Prvnim predpo-
kladem kvalitni sluzby je doruceni zasilky
hned napoprvé na spravné misto, druhym
pak volba vhodného dopravniho prostfedku
pro danou lokalitu. ,V DHL Express jsme si
fekli, Ze se chceme k tématu ekologie a zod-
povédnému pfistupu ke stavu Zivotniho pro-
stfedi hlasit, a vznikla tak firemni strategie
skupiny Deutsche Post DHL Group Mise
2050 Nulové emise, coz znamena do bu-
doucna snizeni emisi souvisejicich s logisti-
kou na nulu. DHL Express pIni své letosni
plany a dobrovolné zavazky nasazenim
elektrickych dodavek VW e-Crafter na tra-
sach v Praze a Brné,"“ informuje Jakub Tom-
Sovsky. Podotykd, Ze e-Crafter je idedlni
predevsim do velkych mést, kde maji kuryfi
Casté zastavky a prerusenf jizd. Dojezd elek-
tromobilu je aZ 173 kilometr(i a maximalni
rychlost je zamérné omezena na 90 km/h,
coZ je idedlIni k uspokojeni veSkerych real-
nych poZadavk( pro kazdodenni provoz
ve mésté. Vyuzivany jsou i cubicycly pro

dorucovani napriklad v Office Parku Chodov
Ci cargo kola.

Vyvoj bude zaviset

na spotrebni ndladé

Casové okna, aviza, sledovani zasilky a dals,
to vSechno jsou trendové atributy doruéeni na
adresu néjaké pritomné osobg. ,Stale vétsi
¢ast populace si ale uvédomuje, Ze predani
kuryrem nepotfebuje. Zasilku si dotyény vy-
zvedne bud na vydejnim misté, nebo ve spe-
cidlnich boxech, automatickych vydejnich
zafizenich, a to v Case, kdy to vyhovuje pravé
jemu,“ podotyka Milan Loidl.

Situace v oblasti balikovych preprav se po-
stupné normalizuje na nové trovni objem
trhu, dal$i vyvoj bude hodné zaviset i na stupni
udrZeni zaméstnanosti a spotfebni naladé
obyvatel. ,Vstupujeme do velmi nejisté post-
koronavirové epochy, nejdiileZitéjsim faktorem
Uspéchu bude flexibilita, shrnuje Pavel Véela.

Petr Neckar
petr.neckar@atoz.cz

Drony v Evropé nardzeji
na legislativu

,DHL Express v ramci méstské infrastruktury spolupracuje s mistni samospravou a city
huby, zajimé se o sdilenou ekonomiku a snaZzi se co nejvice ziednodusovat logistiku ve
vétSich méstech. Do budoucna miZe byt ekologické dorucovani jedinym zplisobem
dorucovani ve frekventovanych lokalitdch ve méstech. Trendem jsou i vydejni mista, kde
si zakaznik muZe vyzvednout svoje zasilky, napfiklad v DHL Lockerech. Vizionarskym
modelem je dorucovani zasilek prostrednictvim dron(, které ma za sebou Gspésné
testovani v Ciné a Alpach. Jeho vyuiti v Evropé je otazkou a vyzvou pro budoucnost
i s ohledem na stavajici legislativu. Stejné tak DHL Inovaéni centrum testuje moznosti
doruceni zasilky do zavazadlového prostoru klientova auta.”

Jakub TomSovsky,
obchodni feditel, DHL Express (Czech Republic)
. _______________________________________________________________________________________________|




vitamin D

Podle nejnovéjSich zjisténi ma vitamin D3 mnohem vice
pfiznivych uéinkl nez jen tcéinek na zdravé kosti

krevni tlak
a srdecné cévni

onemocnéni
(79421927
publikaci)

rakovina
tlustého stieva

(459 publikaci) \ \ /

kosti X
(14 605 publikaci)

roztrouSena sklerdza
(260 publikaci)

diabetes I. a Il. typu
(1 287 publikaci)

imunita
(1001 publikac)

svaly

© (1 583 publikaci)

‘ \ tuberkuldza

(493 publikaci)

Vyzkum, ktery byl zveiejnén v magazinu European Journal

vitaminu D piredstavuji vice nez polovinu celosvétové umrtnosti."

Wzkum kolem tohoto super vitaminu nds nikdy neprestane udivovat. Je dideZity pri udrZovani naseho

zdravi i v prevenci pred nemocemi. Cetné studie dokazuyji, Ze vitamin D miiZe snizZit riziko bézZny<ch,

ale i chronickych onemocnéni az o 60%. Napomdahda pri lécbé osteoporozy, autoimunitnich chorob — napr-.

cukrovky, roztrousené sklerozy ¢i lupénky, kardiovaskuldarnich onemocnéni, deprese, miiZe byt prospésny

Jjako doplneék pri onkologické lécbé a podle nejnovéjsich poznatkii je ticinnou podporou lécby infekci

hornich cest dychacich i ochrany pred nimi. Posiluje imunitu, pomdhd prekonat nakazZlivou silu virit.

| kdyz jsou pozitiva vitaminu D zndmy jiz
del$f dobu, populace ho stéle nepfijima

v dostate¢ném mnozstvi. JelikoZ vitamin D
je s pomoci ultrafialového (UV) zafeni
syntetizovan v pokozce, dalo by se oéekavat,
Ze 1éto pIné slunce zajisti organismu jeho
optimalni hladinu. AvSak kvili snizené
expozici slunecniho zafeni na nasi pokozku
— pro vyhybani se pobytu na slunci viivem
ne nejStastnéjsi osvety, nastala v uplynulych
20 letech epidemie, ba aZz pandemie
nedostatku vitaminu D. Jeho schodek se
vyskytuje celosvétové, patii k mimoradné
frekventovanym porucham zdravi. Navic

s rostouci populaci se zvySuje i mnozstvi
toxini ve svété, coz se odrazi na zvysujicim
se poctu onemocnéni jater a ledvin.

A zdravi téchto organdi je kli¢ové pro vyrobu
1,25 dihydroxycholekalciferolu

— nejaktivngjsi formy vitaminu D.

Co se tyCe pfijmu vitaminu D stravou, i kdyz
ve studenych vodach, mléce a vaje¢nych
Zloutcich, stdle nekonzumujeme dostatecné
mnozstvi téchto jidel na pokryti jeho
potfebné denni davky.

NejucinngjSim feSenim pro udrzeni optimaini
hladiny vitaminu D jsou dopliiky stravy.

Vhodnym zplisobem, jak zvysit hladinu
vitaminu D v krvi, je podle odbornikdl kromé
intenzivniho, avSak postupného pobytu

na slunci, i pfjem vitaminu D3 v mnozstvi
od 1 000 IU do 2 000 IU denné a pfi jeho
vysokém deficitu i nékolikanasobné vice.
JelikoZ jeho nedostatecnd hladina byla
zaznamenana i v matefském miéce, je podle
pediatr(i nezbytnd jeho suplementace

jiz od narozeni.

U novorozencti od 1. mésice a vétSich déti
doporucuiji 1ékafi pfijem 400 IU vitaminu D3
denné, nejlépe formou

kapek; u vétSich déti (od 2 let) i v cucavych
tabletach.

Pripominaji také potfebu konzultovat
zdravotni stav a doporuc¢ené davkovani
doplikd stravy s praktickym lékarem.
Zéroven radi dat si zalezet na zjisténi, jakym
vyrobnim procesem a z jakych surovin je
vitamin D vyroben.

ZARUKA VYSOKE CISTOTY
VITAMINU D — QUALI-D™

Vynikajici pomoci na cesté
k lepSimu zdravi nejen

pro dospélé, ale i pro déti,
je prirodni vitamin D3

v kanadskych pfipravcich
Jamieson, ktery se vyrabi
z nejCistSiho lanolinu

na svété, extrahovaného

z ovCi viny. Lanolin ziskany
ze sluncem zalité viny ovci,
Zijicich na vysocinach
Austrdlie a Nového Zélandu
se pod ochrannou znackou



Quali-D™ zpracovava dimysinym
patentovanym postupem, jehoz vysledkem
je Cisté prirodni forma vitaminu D
farmaceutické kvality. ,Décko” Quali-D™
pfipravené ve stejné formé, jakou télo
ptirozené produkuje, kdy?Z je vystaveno
slunecnimu zdreni, se diky maximalini
biologické dostupnosti ucinné a snadno
vstrebdva v trdvicim traktu a pfedstavuje tak
nejjednodussi zplisob, jak organismu dodat
chybgjici vitamin D3 bez dalich
nezadoucich Ucinkd.

NEJKOMPLETNEJSI NABIDKA
JSLUNECNIHO” VITAMINU D3
DOSTUPNEHO V INOVATIVNICH
FORMACH

Vitamin D3 400 1U 90 thl. / 1000 IU
100 a 240 tbl.

Jedna tableta obsahuje 400 IU / 1000 IU
vitaminu D3 (cholekalciferol). Vyrdbi se

S pouzitim procesu 360 Pure — nejméné
360 testtl kvality, které zarucuji bezpecnost
vyrobku, U¢innost a absolutni klinickou
Cistotu. Neni testovan na zvifatech. Baleni
4 240 thl. zasobi vitaminem D3 celou rodinu.
Vitamin D3 1 000 IU 180 kps.

Vitamin D3 v kapslich je vhodnou
alternativou pro lidi, ktefi maji problémy

s polykanim klasickych tablet a preferuji
cenoveé vyhodné rodinné baleni. Kazda
tableta obsahuje 1 000 U vitaminu D3.
Vitamin D3 1 000 IU tablety na cucani
s pfichuti pomeranée 100 thl.

Prvotfidni vitamin D3 v tabletach na cucani
se skvélou pomerancovou prichuti

je vybornou moznosti pro ty, ktefi neradi
polykaji tablety. Kazda tableta na cucéni
obsahuje 1 000 IU vitaminu D3.

Vitamin D3 1 000 IU tablety na cucani
s prichuti ¢okolady 100 tbl.

Vitamin D3 v tabletdch na cucdni s pouZitim
delikétni prirodni ¢okoladové prichuti

a prirodnich barviv je chutnd volba pro lidi,
ktefi odmitaji polykani klasickych tablet.
Kazda tableta obsahuje 1 000 U vitaminu D3.
Baby-D3™ Vitamin D3 400 IU

kapky 11,7 ml

Idedini volba pro kojence, jednoduché
ddvkovani — vitand alternativa k tabletam.
Obsah vitaminu D3 (cholekalciferolu) v jedné
kapce: 10 mg / 400 IU.

Lékari doporucuji dopliiovat vitamin D vem
kojenym détem, vzhledem k tomu, ze
matefské mléko jako nejlepsi zdroj zivin
potiebnych pro vyvin kojencli, nemusi vzdy
obsahovat dostatetné mnozstvi vitaminu D.
Jamieson Baby-D3 Vitamin D3 400 IU kapky
zajisti ditéti acinnou a pohodinou formu
dostate¢ného prisunu vitaminu D. Kazdd
kapka davkuje presné 400 IU vitaminu D3

v olejovém roztoku bez pfidanych barviv,
prichuti a konzervant(i. Kapky neobsahuif
stil, cukr, gluten ani lakt6zu. Vitamin Baby-D3™
v kapkach se diky maximaini biologické
dostupnosti U¢inné a snadno vstrebava

v travicim traktu a predstavuje tak
nejiednodussi zpdsob, jak ho ditéti dodat
bez dalich nezadoucich Ucink(. Snadné
pouZiti — nakapejte primo na dudlik,

bradavku nebo

Cistym prstem

naneste na vnitni

stranu licka dététka

(pfip. pfimo na jazyk,

u vétsich déti pridejte

do stravy ¢i tekutin).

Vhodny pro déti od 1.

mésice. Je idedini

volbou i pro celou

rodinu, specidiné pro

jednotlivce, kteff

preferuji kapky pred tabletami.

Vitamin D3 Kids 400 IU tablety na
cucani s prichuti jahody pro déti 100 tbl.
Vitamin D, specidlné pfipraveny pro déti

v tabletach na cucani, ma skvélou pfirodni
jahodovou pfichut, kterou si déti okamZité
oblibi. Kazda tableta ve tvaru medvidka
obsahuje 10 mg / 400 IU vitaminu D3.
Pripravek neobsahuje aspartam, ani zadna
uméld barviva a pfichuté. Vhodny pro déti
od 2 let.

VITAMIN D3 V UCINNE
KOMBINACI S DALSIMI
VITAMINY A MINERALY

Vapnik, hoicik s vitaminem D3 120 thl.

Poskytne nezbytny pfisun vapniku, hofCiku
a vitaminu D3 (333mg / 167mg / 200 IU),
latek potfebnych pro zdravy riist organismu,
vyvoj a udrZeni zdravych kosti a zubd.
Pomaha zabranit tbytku kostni tkané kv(li
osteopordze a sniZit tak riziko ziomenin

ve vyS$im véku, zmirfiuje bolesti patere,
napomaha pfi svalovych kiecich.

Vapnik s vitaminem D3 120 thl.

Vlysoce Ucinny kalciovy doplnék s vitaminem
D3 (650 mg / 400 IU) v snadno polykatelnych
tabletdch pomaha zabranit odvapnéni kosti
a snizit tak riziko osteopordzy. Pfiznivé
ovliviiuje zdravi zub(, napomaha redukovat
vysoky krevni tlak a potlaovat symptomy
premenstruaéniho syndromu, podporuje
prenos nervovych vzruch(.

Vitaminy K2 a D3 30 kps.

Pro zdravi kosti, spravnou funkci svalstva

i hojeni komplikovanych zlomenin je optimaini
prijimat nejen dostatek vapniku a vitaminu
D3, ale také vitaminu K2. Vitamin D3
podporuje absorpci vapniku v organismu

a vitamin K2 zabezpecuje jeho dalsi distribuci
a smérovani — je jakymsi navadécem
vapniku k ur¢enému cili. Kazdd kapsle
obsahuje 120 pg K2 a 1 000 U vitaminu D3.
Hoi¢ik s vitaminem D3 60 thl.
Pripravek HofCik s vitaminem D3 (500 mg
/500 IU) je vynikajici podporou zdravi srdce
a vnitfni harmonie. Podle kardiolog(i je nizké
hladina hof¢iku a vitaminu D3 v krvi
rizikovym faktorem pro vyskyt arterialni
hypertenze i dalSich kardiovaskularnich
onemocnéni. Hof¢ik napomaha uklidnit
nervovy systém a zvysit tim odolnost
organismu V(i¢i stresu.

Vitaminy A a D3 Premium 100 kps.
Vitaminy A a D3 (10 000 IU / 800 IU)
spolecné napomahaji spravné cinnosti
imunitniho systému. Vitamin A méa pfiznivy
vliv na udrZeni zdravych sliznic a pokozky

i dobrého zraku. Vitamin D3 umozfiuje
aktivni transport vapniku strevni sliznici do
krve, pfispiva ke spravnému vyuziti vapniku
a fosforu, podporuje zdravi kosti a zub(.
Vitaminy C a D3 na cucani s pfichuti
tresné 60 pstl.

Vitamin C patfi spolu s vitaminem D3 mezi
nejznaméjsi stimuldtory imunity. Vitamin C
se podili na tvorbé kolagenu — zakladniho
proteinu nachdzejiciho se ve vSech
pojivovych tkanich. Posiluje tak jejich
pevnost a celistvost, diky cemuz za ucinné
pomoci vitaminu D3 napomaha zabranit
rozsifovani infekci v téle. Kazda pastilka
obsahuje 500 mg vitaminu C a 500 IU
vitaminu D3.

na zajisténi potiebné hladiny vitaminu
D. Proto je nutné dopliiovat si ho
celorocné ve vSech vékovych
kategoriich.

Dr. William B. Grant uvadi, ze zvySeni hladiny
vitaminu D je ,nejefektivnéjsi zplisob, jak
snizit globalni imrtnost.” Dalsi dileZity fakt

je, Ze tablety vitaminu D3 s obsahem

1 000 IU vyjdou spotrebitele priblizné

4 koruny denné. Jde o minimalni investici
do prevence zdravi, ktera milze zabranit
chronickym, oslabujicim chorobdm,
inkasujticich od pacient( a zdravotnictvi
miliony korun.

Ani v Iété po narazovém mésic¢nim
pobytu na slunci organismus vétSiny
populace ,nevstieba” dostatek slunce

Omega-3
Doping pro télo

Q
c
o«

Doplriky stravy

Kdyz rozhoduje kvalita

Omega-3 nanasycené mastneé kyseliny
e pozitivné ovliviuiji kardiovaskularni sytém e podporuiji mozkovou aktivitu
a vyvoj pamétovych schopnosti ® pomahaiji télu zbavit se zanétd
e fidi bunécné déleni a rdst e zvysSuji fyzickou a mentaini aktivitu
e odstraniuji Unavu a vykyvy nalad vyustujici do depresi e posiluji imunitu

& 360 testa
e KVality,

Cistoty, uc¢innosti,
biologické dostupnosti
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Starejte se
0 zakaznickou

zhusenost

Cesti zdkaznici se pry maji z éeho 1ésit. Zakaznickd zkusenost se totiz v tuzemsku od roku 2017, kdy spolecnost KPMG

provedla jeji proni méreni, kontinudlné zlepsuje. Loiiské vysledky mimo jiné odhalily, co spojuje i odliSuje zdkazniky
napyic generacemi. Dobrou zprdavou pro spotrebitele vSech generaci je, Ze firmy stale vice vnimaji pravé zakaznickou
zkusenost jako dileZity piliy jejich sispéchu. A po koronavirové zkusenosti to bude platit dvojndsob.

W

NOVE TRENDY

Podle rozséhlého vyzkumu Shopper In
Change, ktery realizovala vyzkumna a pora-
denska agentura Incomind béhem letoSniho
¢ervna, si budou Cesi do budoucna davat
vic pozor na své vydaje a dojde také k ¢as-
tecnému prehodnoceni ptivodnich nakup-
nich zvyklosti. Néktefi si urcité navyky
osvojené v dobé krize oblibili a planuji z0-
stat napfiklad u efektivnéjSich a cilenych
nakupd. U dalSich budou hrat roli ekono-
mické divody €i vétSi opatrnost pfi utraceni.
»Zejména u starSich osob také stale hraji
roli obavy z ndvstévy mist s vysokou koncen-
traci lidi,“ uvadi feditel spolecnosti Tomas
Drtina. Priblizné tfi Ctvrtiny populace ne-
predpokladaji, Ze by se mély v pristich mési-
cich sniZovat jejich pfijmy. Ale pouze Gtvrtina
nehodla ménit svij objem vydajd, zatimco
polovina bude ve svém utraceni opatréjsi.
Ctvrtina doméacnosti oéekava pokles prijmei
a odpovidajicim zplisobem zfejmé snizi i své

vydaje. Pro vyrobce i obchodniky to zna-
mené predevsim vétsi praci se zékaznickou
zkuSenosti. Pravé ta totiz stoji a bude stat za
rozhodnutim, co a kde budou zakaznici na-
kupovat. Kromé prace na zakaznické zkuSe-
nosti je také nutné rychleji implementovat
inovace, at uz pdjde o sluzby &i vyrobky.

Cdst nakupujicich zistane
na interneiu

Zménu zékaznického chovani popisuje na-
priklad Radim Lunda, generalni manaZer
obchodni sité Zabka: ,Z Eisel je jasné vidét,
Ze zakaznici chodi nakupovat méné €asto,
ale délaji vétsi ndkupy. To nenahréva nam,
ale vétSim obchoddm. TaktéZ je vidét, ze
spousta zékazniki vyzkouSela on-line pro-
dej, u kterého taky ¢ast zlistala.“ S odpo-
védi na to, po éem zékaznici touZi, fetézec
dlouho necekal a zah4jil spoluprdci s apli-
kaci Bolt Food. Zaroven Radim Lunda potvr-

zuje, Ze je tfeba pracovat vyraznéji s cenou:
,Je znat, Ze zakaznici zaCinaji byt vice citlivi
na cenu. Pfipravujeme proto zmény v sorti-
mentu, aby lidé nasli cenové vyhodné po-
lozky.“ Na cenu se obratem zaméfili i dalSi
hradi na trhu, tfeba spolec¢nost Tesco Stores
CR pfipravila sniZeni cen u 600 kliovych vy-
robkil. ,Ukézal se obrovsky pfiklon k on-line
nakuplm, ¢ast zakaznik(i uz u nich zlistane.
Kv(ili bezpeénostnim opatfenim se zacal
jesté vice vyuzivat bezhotovostni platebni
styk, narostl i pocet uZivateld skeneril a na-
kupl pomoci aplikace,”“ vypocitava dalsi
zmény v zdkaznickém chovani vykonny fedi-
tel Patrik Doj€inovic.

Mé7i se sest pilivi

ZkuSenosti zakaznika Ize popsat optikou
Sesti pilifli, kterymi jsou integrita, personali-
zace, oGekavani, feSeni problémil, as

a Usili a empatie. Pravé s nimi pracuje mé-

fici metoda KPMG Nunwood v kaZdoro€ni
studii o zakaznické zkuSenosti. Loni mél
sektor maloobchodnich potravinafskych fe-
tézcl hned Ctyfi zastupce v TOP 25. Vitéz
sektoru, La Formaggeria Gran Moravia, je
druhou nejvyse hodnocenou znackou v cel-
kovém Zebficku, Kosik.cz ma misto dva-
nacté, na 19. misté je Globus a na 25. pak
Lidl. Do TOP 50 se jesté vesly Rohlik.cz

a Kaufland.

Maloobchodnim potravinarskym fetézciim
se relativné dafi v personalizaci, propadaji
naopak v empatii. Ta je dlilezita predevsim
proto, Ze silny pozitivni emocni zaZitek pre-
trvd dlouho. A je-li firma empatickd, zna-
mena to, Ze dokaze spolecné se svymi
zaméstnanci zakaznika presvédcit, Ze ho
chape a vi, jak se citi. Pilif personalizace
zase fika, Ze Zadny zakaznik se nechce citit
jako jeden z mnoha. Chce mit pocit, Ze
na ném zdleZi a Ze se vSe déld jen pro néj.



Aby se tak citil, je dlileZita personalizace.

,V praxi jde tfeba o oslovovani jménem, zna-
lost preferenci ¢lovéka a pochopeni jeho
specifickych potreb,” vysvétiuje Tomas
Potmésil, head of customer center of excel-
lence spole¢nosti KPMG. Dodéava, Ze vysoké
miry personalizace Ize dosahnout v on-line

i off-line prostredi, pficemz pravé personali-
zace nejvice ze vSech Sesti pilifli prispiva

k zakaznické loajalité.

Celkové nejvyssi vahu ma ale na ceském
trhu pilif integrity, tedy dlvéryhodnost

“

o¢ima zakaznika, a integrita,“ pfibliZuje zku-
Senosti Tomas Potmésil. Prikladem je podle
néj financni sektor, ve kterém nékteré tra-
diéni znacky posilily na tikor téch mladsich.
Zakaznici totiz méli potfebu se obratit na
stabilni spolecnost. Podobné si ved| retail,

i tam se tyto potfeby promitly do nakupniho
chovani. ,Mezi zakazniky byly v dobé pande-
mie Zadané provérené znacky, které navodi
pocit klidu, v pfipadé potravin zvanych com-
fort food. Takové znacky posilovaly i z hle-
diska loajality,“ dod&va Tomas Potmésil.

Starsi generace
si €astéji vS§ima dobrych
cen ¢i akci.
E-shopy FesSi hlavné
rychlost a Siroky vybér.

znacky. Mirné ovSem klesd, coz je podle
tvlircti studie dobfe, protoZe vysoka diveéry-
hodnost znacek a férové chovani k zakazni-
k(im jsou na vyspélém trhu standardem,
nikoli diferencujicim faktorem. Nejvice se
ale firmy zlepSily od roku 2017 v pilifi oGeka-
vani. ,To znamena, Ze Iépe spliuji oéekavani
zékaznikl. Zaroven je mozné, Ze se firmy
naucily ocekavani aktivné fidit, tedy pfedem
ho regulovat tak, aby pfi poskytnuti sluzby
nebyl zakaznik zklaman a v idealnim pfi-
padé byl pfijemné pfekvapen,” dopliuje
poradensky partner spoleénosti KPMG

Petr Bucik.

V koroné hrala hlavni roli
empatie a integrita

Jak ale do budoucna koronavirova zkuse-
nost ovlivni tu zdkaznickou? Lze ocekavat,
Ze se v zebficku bude néco vyrazné ménit?
,Béhem krize se ukazalo, Ze fada firem tra-
di¢niho charakteru se zvladla pfizp(isobit,
komunikovat se zakaznikem a nabidnout mu
netradicni kanaly. Ty na zékaznické zkuSe-
nosti stavély. Hlavni roli vtom hrély dva pi-
life - empatie, tedy schopnost divat se

Do budoucna by se firmy mély v komunikaci
zaméfit na hodnoty, které jsou ted pro za-
kazniky zasadni - bezpeéi, pohoda nebo fi-
nanéni zodpovédnost. Zaroven musi byt
schopné flexibilné reagovat na nejistou si-
tuaci svymi komunikaénimi, prodejnimi

a dalSimi kanaly. Museji také chytre de-
signovat interakce. ,Podle naseho prd-
zkumu se dlouhodobé zméni chovéni ¢asti
zékaznik{. Rada téch, ktefi si navykli béhem
krize nové pouZivat on-line kanaly jak pro
nakup zboZi, tak také tfeba pro obsluhu
bankovnich Gctd, je planuji pouzivativ bu-
doucnu. M0Ze jit o typy Klientd, které firmy
na svych internetovych strankach nejsou
zvyklé potkévat,“ upozoriiuje Tomas Potmésil.
V rdmci Sesti pilitl zdkaznické zkuSenosti
budou muset firmy nyni zapracovat na pilifi
Cas a Usili a pilifi integrita. V tom prvnim jde
0 to dokézat zékaznikovi, Ze mu firma Setfi
¢as a Usili. Tyka se to zejména digitalizace

a prodeje on-line. ,Nestadi totiZ jen spustit
e-shop,” vysvétluje Tomas Potmésil. Je
tfeba, aby nakup byl jednoduchy a aby se
zékaznik citil komfortné a skute¢né mu to
Setfilo ndmahu. Vyznam toho druhého po-

roste s tim, jak budou lidé pocitovat dopady
ekonomické krize. Diivéru zakaznik( ztrati
firmy, které jim za jejich penize nenabidnou
odpovidajici hodnotu (value for money).
Navic, zejména pfi ndkupech on-line, kdyZ je
obtizné nebo nemozné fyzicky navstivit ob-
chod, potfebuje zakaznik zbozi nebo sluzbé
véfit. Vysledkem krize by podle spoleénosti
KPMG mélo byt podnikatelské prostredi
Iépe pripravené na potencidlni dalsi hospo-
darské vykyvy a Iépe pfizplisobené moder-
nim trenddim.

Spokojeny zaméstnanec
rovna se spokojeny zakaznik
Nejlépe to podle vysledki prizkumu uméji
v siti prodejen La Formaggeria Gran Mora-
via, ktera patfi pod kfidla skupiny Brazzale.
Neni to prvni ocenéni, uz v roce 2016 zis-
kala cenu Novy zékaznicky zaZitek v ramci
ocenéni Mastercard Obchodnik roku. A jak
fika prezident skupiny Roberto Brazzale, fi-
lozofie obchodti je inspirovana velkou tra-
dici prodeje s obsluhou. Ve je promysleno
tak, aby se zakaznik ocitl v situaci maximal-

Investovali jsme
i do vztahu s kuryry

,Na e-shop jsme se zacali divat optikou, jako kdybychom ho stavéli vidy pro konkrétni
skupinu zakaznik( a pro kazdou z nich chtéli byt nejlepsi volbou na trhu - maminky,
seniory, sportovce, vegetariany, lidi fesici Zivotni prosttedi, rodiny, které maji hluboko do
kapsy, nebo foodies. Do toho jsme, pouceni z viastnich chyb, hodné zapracovali na
komunikaci se zakaznikem, a to jak na zékaznické podpore, tak na socidlnich sitich.
Zaroven jsme hodné investovali do vztahu s naSimi kuryry, ktefi jsou pro celkovy
zakaznicky zaZitek jedni z nejdllezitéjsich.”

Tomas Jerabek,
CEO, Kosik.cz

Inzerce
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niho pohodli, soustfedéni a uvolnénosti.
,Zakaznik musi mit moznost brouzdat mezi
spoustou nabizenych vyrobk(i svobodné
avklidu, ponofen do vlastniho svéta, do svého
soukromi, schopen predem si jiz v obchodé vy-
chutnat to potéSeni, které mu pfinese pouZiti
néjakého vyrobku nebo jejich kombinace,”
priblizuje tajemstvi ispéchu.

PFi vybéru jidla, které bude zakaznik kon-
zumovat, maji byt zapojeny vSechny smysly
a také intelektuéini zvédavost. Z téchto dii-
vodu se v La Formaggeria Gran Moravia vy-
hybajf jakymkoliv rusivym prvkim, jako je
pousténi hudby nebo vareni jidla, ze kterého
by vznikaly riizné jiné viiné. Pro dopInéni
celku pak slouZi drobné detaily. ,Prodejny
jsme zaridili elegantné, ale zaroven jedno-
duse, v klidnych barvach, materialech

a svétle,“ dodava Roberto Brazzale. Dobra
zékaznicka zkuSenost ovsem (izce souvisi

s dobrou zaméstnaneckou zkuSenosti, ktera
prirozené tu zakaznickou zlepsSuje. V La For-
maggeria Gran Moravia tedy pecuji o za-
méstnance tak, aby byli na kontakt se
zékaznikem dobfe pripraveni. V komunikaci
je dlleZita laskavost, srdecnost a Gsmév.
Navzdory tomu, Ze znaCka obecné propaguje
setkavani se zakazniky tvafi v tvar, v Olo-
mouci uz testuje rozvazku az do domu a pla-
nuje ji pfipadné rozsifit i na dalsi lokality.

Aulenticita je prosté zndt
E-shop s potravinami KoSik.cz skondil

v ramci vy$e zminovaného prizkumu na
druhé pricce (celkové na 12. misté). Podle
CEO Tomése Jefabka pfines! koronavirus

firmé jesté pevnéjsi pouto se zakazniky:
,PrestoZe nase sluzba nemohla byt doko-
nala, omezoval se sortiment i kvalita v po-
dobé donasky aZ domil, podafilo se ndm
spolecné se zakazniky zabojovat a nakonec
celou krizi projit. Na nasi strané to zname-
nalo celou fadu rychlych rozhodnuti a tech-
chvili jsme dokazali obslouZit vyrazné vice
zékaznik nezZ kdykoli pfedtim, dokazali jsme
rychle nastartovat dotované hotovky, pozdéji
také rozvoz do celého Ceska. V komunikaci
jsme byli otevFeni, ¢asto jsme byli prvni, kdo
prijimal opatfeni, a vlastné nastavovali ,ko-
ronavirové standardy sluzeb’,“ vypocitava
Tomas Jefabek.

A pravé tahle zodpovédnost se podle néj ve
vysledku do zakaznické zkuSenosti promitla
pozitivng, protoze bylo jasné, Ze i pfes pre-
kazky ma firma celou situaci pevné v ruce.

V praxi se to neobeslo bez improvizace ce-
Iého tymu, ktery diky fizeni ,z pole” musel
Casto pfijimat rozhodnuti, ktera by za nor-
maélnich okolnosti pfesahovala jeho kompe-
tenci. Schopnost fesit potfeby zakaznika,
rychle a pruzné reagovat i za poméme ne-
standardnich podminek se vyplatila. Dlou-
hodobé dobrou zékaznickou zkuSenost
podle Tomése Jefabka firma neudéla, pokud
do své prace nedaji lidé obrovsky kus vlast-
niho pfesvédceni. ,Autenticita je velmi znat.
Pomaha sjednoceni vize, vyjasnéni si, cemu
vlastné vSichni véfime. A taky osobni zodpo-
védnost nas vSech, prosté chceme délat
dobrou sluzbu a bereme si 0sobné, kdyz ne-
funguje,“ mini.

Jednoduse pro vsechny

Cilem Gspéchu je z jeho pohledu mit dobfe
nastavené procesy a pravidla, ktera ale ve
firmé interpretuji s velkym mnoZstvim intuice
avlastniho nasazeni. Hodné také pomaha,
Ze lidé napfic jednotlivymi tymy nemaji pro-
blém hledat spolecné feSeni v rediném case
- pfi feSeni problém( jsou v KoSiku po-
mérné rychle schopni najit tu spravnou
cestu. Prikladem je zaméfeni na seniory nad
65 let a dritele priikazi ZTP a ZTP/P, pro
které uz loni v KoSiku pfipravili klub PIna
péce dotujici seniorlim zakladni potraviny

a dopravu. Firma tak reagovala na jejich
omezené moznosti nakupovat v kamennych
obchodech (tfeba kvili fyzickému handi-
capu), na snizujici se dostupnost prodejen

s potravinami v regionech a v neposledni
fadé na rostouci Zivotni naklady zakaznikd.
Aito se letos na jafe ukazalo jako spravna
cesta, kdy se do vy¢tu vyhod on-line ndkupu
pridala také ochrana rizikovych skupin oby-
vatel. ,Vsadili jsme na filozofii JednoduSe
pro vSechny. V kostce to znamen4, Ze se
snazime byt maximalné empaticti ke kazdé

—— Komunikujte bejpeéz’,
/4

pohodu a financni zo

cilové skupiné. A to nejen v komunikaci, ale
i v nastaveni sluzby jako takové s velkym
presahem do obchodu a nakupu,“ dodava
Tomas Jerabek.

Kdyz jim chces rozumeéi,
musis je zndt

V on-line supermarketu Rohlik.cz na to jdou
mnoha zp(isoby, at uz jde o méreni fady pa-
rametri (od kvality dodani pies reklamace)
nebo sledovani loajalitni segmentace.

,V rdmci ni sledujeme, jak se vyviji frekvence
nakupu u zakaznickych skupin,“ specifikuje
head of PR Zderika Svoboda Kuhnova. Firma
také intenzivné pracuje se zpétnou vazbou
zakaznik{i na sociélnich sitich a zakaznické
lince. Do fizeni zakaznické zkuSenosti patfi

i pravidelné vyzkumy konkrétnich sluzeb,
méfeni vybranych atributl v porovnani's kon-
kurenci a také kvalitativni prlizkum ve formé
focus group se zakazniky. Chcete-li svym za-
kazniklim rozumét, musite je znat.

Jitka Hemolovd
Jitka.hemolova@atoz.cz

ovednost

Velka ¢ast domacnosti ocekava, Ze krize mlize mit negativni finanéni dopad, ale
zaroven je v nécem pozitivni, zejména pokud jde o rodinnou pohodu a zdravy Zivotni styl.
Pravé na hodnoty, jako je bezpeéi, pohoda a finanéni zodpovédnost by se firmy mohly
v komunikaci zaméfit. Pokud dovedou vytéZit loajalitu z doby karantény a ptjdou timto
smérem dal, mohou jesté posilit a vybudovat na tom CX. Plati totiZ porekadlo ,v nouzi
poznas pritele’ - a na tom se da stavét i zakaznicka zkusenost.”

Tomas Potmésil,
head of customer center of excellence, KPMG
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AKADEMIE

22. Fijna 2020

/elend cesta  Grandium
ke zdravi Hotel Prague

ORGANIZACNI INFORMACE

Termin: Ctvrtek 22. fijen 2020 Prihlaska na seminar:

Prosim potvrdte svou Ucast na e-mail: jamieson@benepharma.cz
Misto konani: nebo pies webovou stranku: www.vitaminovaakademie.cz
Grandium Hotel Prague, Politickych véznt 913/12,
110 00 Praha 1 Organizator:

Benepharma, s.r.o.
Jak se dostat do hotelu:

VWborna dostupnost MHD (tramvajova zastavka Vaclavské Na tomto seminafi se dozvite vice o podstatnych
nameésti, Jindfisska nebo metro Muzeum ¢i Hlavni nadraz) tématech ze svéta zdravé vyzivy a prevence.

Bude nam potesenim pfivitat vas a sdilet s vami
Bodly: nové informace z oblasti vyzivy a zdravi.

Seminaf bude ohodnocen body v rdmci celozivotniho
vzdélavani. Informace sledujte na
www.vitaminovaakademie.cz

PROGRAM

12.00 Obéd a registrace 16.00-17.00  Mikrobiota traviciho ustroji -
haien nastroje prevence a lécby

1245 Zahajeni MUDr. Igor Bukovsky, PhD,
13.00-1400  Vyznam kvalitnich doplitki stravy Ambulance klinicke vyZivy

k prevenawawllz.jacnlch chorob 17.00 Teply bufet

MUDr. Katefina Cajthamlovd,

internistka a psychoterapeutka, Praha
1400-1445  Protizanétlivy ucinek vitamint

MUDr. Eva Klimesovd,

Centrum komplexni medicin L ,

P / Pro kazdého ucastnika
1445-15.15  Prestavka na kavu Je na zadver pripravené J
ZDRAVE prekvapeni!

15.15-16.00  V hlavni roli mozek aneb Efektivni podpora
mentalnich a kognitivnich funkci vhodné
zvolenou suplementaci
MUDr. Jifi Sliva, Ph.D,
Farmakologicky ustav, 3. Iékafska fakulta UK Praha



PHARMA

K homeopatické
léché se stavi
vetsina lekarnikiu

kladne

Metodou osobniho dotazovani realizovala letos v dubnu spolec¢nost
IQVIA prizkum, ktery byl zaméien na postoje ceskych lékdarnikii
a pediatrii k homeopatické lé¢bé. Priizkum byl proveden na vzorku

151 lékdrnikii a 79 pediatrii z celé Ceské republiky.

Zajem zakaznikii o homeopatii se v poslednich letech zvysil

zajem se zvysil

B zajem zlstal pfiblizné stejny
zajem se sniil
nevim, nedokazi fici

36,4%

PHARMA PRUZKUM

@

Z prizkumu vyplynulo, Ze tfi étvrtiny Ces-
kych Iékarnik( a polovina pediatr(i zauji-
maji k homeopatické I6¢bé kladny postoj.
A jak vétSina lékarnik( (konkrétné 83 pro-
cent), tak pediatrii (v jejich pfipadé

58 procent) poklada za dileZité, aby po-
skytovani homeopatické Iécby bylo i na-
déle v kompetenci Iékaf(i nebo I1ékarnika.
Pokud jde o Iékarniky, 73 procentdm by
vadilo, kdyby ¢eska legislativa omezila
poskytovani homeopatické 1écby Iékafi

a lékarniky.

Z hlediska frekvence doporucovani ho-
meopatické 1éEby jsou mezi Iékarniky

a pediatry urcité rozdily, protoZe v rdmci
své praxe doporucuje homeopatické
pfipravky zakazniklim 77 procent Iékar-
nikd, pficemZ 41 procent je doporucuje
kazdodenné a 47 procent pak jednou az
tfikrat tydné. Pokud jde o détské Iékare,

z prizkumu vyplynulo, Ze homeopatika
svym pacientlim doporucuje 47 procent

z nich, pficemz kazdy den je doporucuje
35 procent pediatri; 43 procent détskych
Iékard doporucuje v praxi homeopatické
Iéky v kombinaci s konvenéni IéEbou.

V prlizkumu se také zjiStovalo, jak uvedeni
zdravotnici posuzuji zajem pacient(i a zakaz-
nikil 0 homeopatii. Sestatficet procent I6kar-
nik( uvedlo, Ze zajem zakaznik(i 0 homeopatii
stale trva, a dalSich 49 procent deklaruje zvy-
Seni tohoto zajmu. V pfipadé pediatrli

49 procent z nich uvedlo, Ze zajem pacient
0 homeopatickou Ié¢bu stéle trva, a dalSich
17 procent deklarovalo zvySeni tohoto z&jmu.
Hlavnimi diivody pouZivani homeopatickych
1€k, zjistovanymi mezi pediatry, jsou ab-
sence znamych vedlejsich Gcink (65 %),
skutecnost, Ze pacienti Zadaji Setrnou 1écbu
(54 %) a v praxi ovérend Gcinnost (49 %).

V pfipadé Iékamik( se mezi hlavnimi divody
doporucovani homeopatickych l€ki objevila
v praxi ovérena Ucinnost (57 %), vhodnost
pro téhotné a kojici (51 %) a absence zna-
mych vedlejsich G&inki (48 %). Z prizkumu
také vyplynulo, Ze Iékamici uvadéji, Ze nej-
Castéjsimi zakazniky kupujicimi homeopa-
tické Iéky jsou rodice déti od 0 do 6 let

a téhotné a kojici Zeny.

Markéta Grulichova
marketa.grulichova@atoz.cz

Jakym zakaznikiim doporucuji Iékarnici homeopatika nejcastéji?

90 % .
g0y 19:3% 77,6%
70 %
60 %

50% 431%  422%

40 %
30 %
20 %
10 %
0%

détem ve véku téhotnym dospélym

33,6%

détemve véku  dospélym ve véku

0az6let a kojicim zenam do 40 let 7az18let 41a765let

Zdroj: Data z priizkumu realizovaného spolecnosti IQVIA metodou osobniho dotazovani, duben 2020



PRO BUDOUCNOST
NAS | PRIRODY

NOVA RADA VITAMINU
V EKOLOGICKY SETRNYCH OBALECH

chrana Zivotniho prostfedf je celosvéto-
Ové diskutovany trend. Zaméfila se na ngj

také Ceska spolecnost VITAR a predstavuje
novou produktovou fadu doplikd stravy — Vitar
EKO Friendly.

Produkty této fady jsou baleny do materidld,
jez kladou ddraz na ekologi¢nost a na minimum
zbytkového odpadu.

Krabicky jsou vyrobeny ze 100% recyklovatel-
ného materidlu, pouzivaji také ekologické barvy
tisku. Veganské kapsle, vyrobeny z rostlinné celu-
|67y, jsou zabaleny do ekologicky Setrnych sackd,
které nahrazuiji blistry. Sacek je uzaviratelny
pomoci dfeveného kolicku.

To vSe déla z fady Vitar EKO Friendly vyjimecny
projekt v oblasti doplikd stravy. Jaké produkty
v fadé naleznete?

Vitamin C 500 mg s postupnym uvolnova-
nim a extraktem z rakytniku fesetldkového.

Kolagen forte obsahuje 200 ug nativniho ko-
lagenu typu Il, kolagen typu |, kolagenni peptidy,
vitamin C a extrakt z Boswellia serrata.

Probiotika forte s 4 probiotickymi kmeny,
vitaminem C a inulinem.

Detox se silnou davkou extraktu z ostropestice
marianského, vitaminy skupiny B a dalSimi aktivni-
mi latkami.

Horcik Aquamin Mg s obsahem 227 mg
Aguaminu Mg, ktery je ziskavan z more, hoiciku
a vitaminu B6.

B-komplex predstavuje skupinu 8 vitamind
skupiny B obohacenou o vitamin C.

Ginkgo biloba 60 mg s extraktem z Zensenu,
DMAE a vitaminu B6.

www.vitar.cz

FRIENDLY

Doplriky stravy






V kurzu je

kosmetika
na prirodni bazi

v o

Lidi, kteri se potykaji s nejriznéjsimi koZnimi problémy, rozhodné neubyva, coz se mimo jiné promita
do rostouciho zdjmu o dermokosmetiku v lékdrndch. Zadny vyloZené prevratny trend se u této kategorie
v posledni dobé neobjevil, ale lékdrnici i vyrobci upozoriuji na to, Ze spotrebitelé rok od roku ¢im ddl vic
Zadaji pripravky s obsahem prirodnich ingredienci.

MONITOR TRHU

Pristup ke kategorii dermokosmetiky je v tu-
zemskych 1ékarnach velmi variabilni. V né-
kterych se na tento sortiment specializuji,
maji zfizeny dermokoutek s Sirokou nabid-
kou produkt(i i sluzbami dermoporadkyn.
Vjinych Iékarnach zvolili cestu specializace
na jednu dvé znacky, od kterych maji ves-
keré portfolio. Existuji také Iékarny, kde
vedle dermokosmetiky nabizeji rovné7 kos-
metiku dekorativni, i takové, v jejichz na-
bidce neni kosmetika znacek masové
rozSirenych, nybrz znacek lokalnich ¢i jinak
specifickych.

Kategorie, které se dari
V1ékarnach, kde se na jmenovany sortiment
zaméfuji, si jeho rozvoj pochvaluiji. ,Katego-
rie dermokosmetiky se rozviji slibné. | pfes
letoSni Gibytek zahraniéni klientely v d0i-
sledku omezeného cestovani kv(ili korona-
virové nakaze zaznamenavame zajem

o karlovarskou kosmetiku, kterou v nabidce
mame, ze strany tuzemskych zakaznik(,“
fikd Mgr. Vlastimil Kakrda, vedouci Lazenské
Iékérny v Karlovych Varech.

Také PharmDr. Lucie StankoviCovéa z podbo-
fanské Alphega lékarny U Zlatého andéla se
0 uvedené kategorii vyjadfuje pochvalné:

,V posledni dobé se tato kategorie v nasi 1é-
kérné dobre rozviji. Klienti se naugili vice pe-
Covat o své télo, investuji do drazSich
mycich pfipravkli, snaZi se predchazet rliz-
nym problémdm, takZe napfiklad kupuji
produkty s vysokym UV faktorem, dlouho-
dobé promazavaji svou kiizi v pripadé ek-
zémd, aby snizili spotfebu pripravki se
silnymi G&innymi latkami vazanymi na re-
cept, a podobné.”

Uspé&chy ale nepfichézeji samy od sebe, je
za nimi mnoho préace. ,Zajem o dermokos-
metiku je v naSich Iékarnach ¢im dal vétsi,
coZ souvisi i se strategii fetézce Dr. Max.
Intenzivné jsme se v posledni dobé na tuto
kategorii zaméili, investovali jsme do pre-
stavby takzvanych dermokoutkd, posilili
personal o dermoporadkyné, které maji vice
Casu se vénovat klientlim, orientuji se

v dané problematice a jsou proskolené
ohledné aktudlnich trend a novinek v sorti-
mentu. V nasich Iékarnach stoupa i zajem

o0 kosmetiku dekorativni, coZ je ovlivnéno
tim, Ze jsme rozsiFili jeji nabidku, dali vétsi
prostor jejimu vystaveni a v neposledni fadé
poradédme i marketingové akce zaméfené
praveé na dekorativni kosmetiku,“ vyjmeno-
vava Mgr. Daniela Vondrackova, vedouci 1é-
karny Dr. Max v OC v Praze-Letianech.

S prodejem dermokosmetiky zacali v 1é-
karné Herba v Sokolové v roce 1994, kdy
byla Iékdrna oteviena, a podle slov jeji ve-
douci Mgr. Andrey Faltinové tuto kategorii

v minulych letech podporovali nadstan-
dardné. ,Disponujeme dermocentrem, kde
si klientka mize v3e prohlédnout, vyzkouset,
poradit se a v klidu rozmyslet. Svého ¢asu
jsme zaméstnavali i Skolenou dermoporad-
kyni, jejichZ sluzeb obcas vyuzivdme dosud.
Provadéli jsme i pravidelnd testovani pleti.
Nicméné doba témto sluzbam pfilis nepfeje,
protoZe jsou Casové narocné a malo profita-
bilni, proto dnes vyuzivame hlavné akce vy-
robcl,“ popisuje.

Posiluje anti-age segment
Co se rozhodné nijak vyrazné neméni, jsou
nejCastéjsi problémy, kvali nimz lidé do 1é-



—VYBER NOVINEK————

Beiersdorf
Eucerin Hyaluron-Filler Hydrataéni Booster - ultralehké hydratacni
sérum pro vSechny typy pleti, podle vyrobce poskytuje pleti okamZitou
intenzivni hydrataci, vypliiuje jemné linky, aby plet vypadala hladce
a zdravé; Eucerin® Hyaluron-Filler Hyaluronova intenzivni maska - pro
vSechny typy pleti, anti-age pletova maska pro okamzitou hydrataci,
redukuje jemné vrasky

Benepharma CZ
Kawar Mineralni bahenni pletova maska - diky ojedinélé kombinaci
minerall a cerného bahna z Mrtvého mofe a vytazku aloe vera podle
vyrobce najednou Gisti plet do hloubky, hydratuje ji, vyZivuje a stahuje
rozSitené pory, vhodné aplikovat jedenkrat tydné; Kawar Krém na nohy -
obsahuje mineraly z Mrtvého more s hydrataénimi G€inky, brani
vysuSovani kliZe, regeneruje ji, ziemnuje a zanechava hladkou a mékkou

CB21 Pharma
Canneff Green - fada pfipravki s obsahem cannabidiolu a dalSich
aktivnich latek, ktera zahrnuje micelarni odlicovac a pletové tonikum,

krém pro intenzivni enzymatickou kiru, pletové olejové sérum pro
namahanou plet; Canneff Balance - fada zahrnuje denni a no¢ni krém,

gel na zklidnéni podrazdéné pokozky, krém na ruce a télové mléko,
pripravky obsahuji krystalicky €isty cannabidiol a dal$i aktivni latky, jako

napf. kyselinu hyaluronovou, jsou bez parfemace

La Biorganica

Inlight Bio cestovni sada Deluxe v tasticce - v sadé je kombinace
pfipravki univerzalné pouZitelna pro vSechny typy pleti, a to pfipravky na
CiSténi pleti a hloubkové hydrataéni péce Inlight pouZitelna na den i noc,
set navic obsahuje vzorky Bio superfood a Bio okoladové pletové masky

L'Oréal CR
Vichy Minéral 89 - hyaluron-booster, s univerzalnimi hydrataénimi,
rozjashujicimi a posilujicimi Géinky, pro vSechny typy pleti i vékové
kategorie; Toleriane Derm-allergo PRO - sérum na citlivou a intolerantni
pokozku s vysokou koncentraci neurosensinu, podle vyrobce pfispiva ke

zklidnéni pokozky, minimalizuje riziko koznich reakci

Mark Distri
Sebamed Pro - nové fada péce o plet s obsahem probiotickych slozek,
uréend k zmirnéni projevl starnuti pokozky a k prevenci jejiho
pfedcasného starnuti, fada obsahuje hydratacni sérum, aktivni ochranny
krém, vitalni sérum, energizujici krém, revitalizani o¢ni krém, intenzivni
sérum a regeneracni krém

Saloos
Extra bio Arganovy olej - lisovany za studena, bez parfemace
a syntetickych konzervacnich latek, vhodny pro vSechny typy pleti,
prispiva k hloubkové hydrataci pokozky a zpomaleni jejiho starnuti,
redukci vrasek, podporuje k tvorbé kolagenu, vhodny i k oSetfeni vlast;
Kralovska péce Argan & Opuncie - Levandule - bio oleje pro anti-age
péci, podporuje tvorbu kolagenu, ma regeneracni a hojivé G¢inky;
Kralovska péce Argan & Opuncie - RiZe - obsahuje olej z damascénské
rtize, ktery plet vyZivuje a zjemnuje, kombinace olejl hycka suchou
podrazdénou plet; Bio Kralovska péce Argan & Opuncie - Bergamot -
diky svému slozeni prospiva mladé pleti se sklonem k akné, poméaha
redukovat prvni mimické vrasky

karny pro dermokosmetiku prichézeji. Cit-
liva, sucha a atopicka plet jsou v tomto
ohledu pomyslnou jednickou. ,Celorocné
feSime hlavné atopicky ekzém u déti i dospé-
lych,“ podotyka PharmDr. Eva Mokra

z Alphega Iékamy U Zlatého Iva v Kojetiné
avedouci brnénské Lékarny Pilulka PharmDr.
Katefina Nesejtova pripojuje: ,Nejvétsi zajem
je o produkty pro péci o alergickou a vysoce
reaktivni plet. V tomto segmentu je portfolio
Uz v minulych letech se z trhu zacalo ozyvat,
Ze sili zajem napfiklad o pfipravky s takzva-
nymi anti-age G€inky nebo prostfedky na
pigmentové skvrny. Tyto trendy pokracuiji.

WV posledni dobé jsem zaznamenala zvySeny

zajem o produkty proti pigmentovym skvr-
nam. Je skvélé, Ze majii vysoké UV faktory
a kyselinu hyaluronovou proti starnuti,“ fika
Lucie Stankovicova. Také Zderika Juklova,
farmaceuticka asistentka z Magistra Lé-
karny Moran na prazském Karlové namésti,
poukazuje na to, Ze ekzém a sucha pokozka
patfi k nejéastéji feSenym problémdm, a to
zejména béhem zimnich mésicd, a dodava:
Velkému zajmu se t€Si rovnéz produkty na
redukci vrasek a také proti akné.”

Do lékarny pro dermokosmetiku prichazeji
ovsem i spotfebitelé, pro které neni moti-
vem nakupu péce o problematickou plet.
Velmi Casto tak Gini proto, Ze kosmetické
pfipravky prodavané v Iékarnach vnimaiji
jako kvalitnéjsi. Podle Ivety Kucerové, fedi-
telky komunikace a digitalnich médii divize
DCA spoleénosti L‘Oréal CR, kategorie der-
mokosmetiky nadéle zlistdva volbou spotfe-
biteld, ktefi maji vySSi ocekavani predevsim
v oblasti kvality, bezpecnosti a G¢innosti.
Své zkuSenosti s riiznymi typy klientli popi-
suje Zdenka Juklova: ,Pokud jde o proble-
matickou plet, vétSina zakaznikd se drzi
jedné kosmetické fady. U bézné péce to tak
neni, tam je spotfebitelka spiSe experi-
mentatorka, zkousi novinky a neboji se po-
uzivat odliGovaci pfipravky od jiné znagky
nebo koupené v drogerii. Pecujici krém
ovSem povazuje za naprosto zasadni a hledi
na kvalitu produktu.”

Orientace na prirodni
slozky sili

Jestli se v dermokosmetice da oznacit né-
jaky trend za kliGovy a neustdle rostouci, je
to popularita pfipravkid s obsahem pfirod-
nich ingredienci. Od vyrobcl i Iékarnikd jed-
nohlasné zazniva, Ze spotfebitelé se zajimaji
o sloZeni pfipravki a Ze je pro né zasadni,
zda neobsahuiji latky, jako jsou parabeny, si-
likony a podobné. Chemie - ziednoduSené
fedeno - se stala v podstaté strasdkem, pfi-
rodni slozky jsou naopak preferované.
Jak je ale ze strany odbornikil obéas slySet,
v rdmci opojeni pfirodou néktefi zapominaji
na fakt, Ze i prirodni sloZzky mohou pokoZku
podrazdit.

,Obecnym trendem u dermokosmetiky je
navrat k pfirodé a eliminace drazdivych
latek, jako jsou parfémy, silikony &i para-
beny,“ fika Eva Mokra. Také Lenka Dvora-
kova, dermoporadkyné z dermocentra
brnénské Chytré Iékarny na Koblizné, upo-
zorfuje na to, Ze u dermokosmetickych pfi-

pravk( se vic a vic pouZivaji pfirodni slozky:
J1ento trend vlastné vychazi z pozadavki za-
kaznik(i, ktefi chtéji co nejméné chemie.
Stejnym zplisobem je ovlivnén i zdjem o de-
korativni kosmetiku. | v jejim pfipadé poza-
duji klientky pfirodni liceni bez chemie.
Dekorativni kosmetika v Iékarné neobsahuje
tolik konzervacnich latek a paraben(, a ma
tak lepsi snasenlivost pfi aplikaci na plet
nezZ ta bézné dostupné v drogeriich.”

| Zuzana Raj€aniova, obchodni feditelka
spolecnosti Benepharma CZ, se zmifuje

o0 tom, Ze ¢im dal vic spotfebitelll zajima,
zda dermokosmetika obsahuje syntetické Ci
prirodni slozky, a Castéji voli pfipravky na
pfirodni bézi. ,A také si vSimaji, zda ma pfi-
pravek certifikat kvality,“ dopliuje.



K sou¢asnému ,pfirodnimu* trendu se
vyjadfuje i Katefina Nesejtova: ,,Produkty
pfirodni kosmetiky, které se opiraji o pfi-
rodni extrakty a jejich G¢inky, dnes zaujimaji
vyznamné misto v nabidce. Myslim si, Ze

v dalSich letech budou rlist prodeje napfi-
klad aromaterapeutické kosmetiky, ktera
obsahuje kvalitni rostlinné suroviny a pfi
jejiz vyrobé se vyuZiva ruéni prace. Tento
trend je velmi patrny v zahrani€i a je jen
otazka Casu, kdy se i Cesky spotrebitel za-
méfi na tyto pripravky a vyuZije jejich tera-
peutické spektrum. Ceskych vyrobeil

s vybornou kvalitou produktl mame
mnoho.”

Podobné tendence Ize sledovat také u kos-
metiky dekorativni. Podrobnéji to popisuje
Mgr. Andrea Vanickov4, PR & marketing
director spolecnosti La Biorganica: ,V zahra-
nici je dekorativni kosmetika jiz zcela
béZnou soucasti sortimentu |ékaren, u ns
se jim postupné stava. Jednim z velkych
problém( posledni doby je vzrlistajici vina
koZnich problémd, zejména akné a ekzémf,
v dospélém véku. K tomu Casto pfispiva
pravé naduzivani syntetické, zejména deko-
rativni kosmetiky. Lidé proto aktudlné hle-
daji pravé kosmetiku pfirodni. S ohledem na
ocekavani klientl 1ékaren je idedIni dekora-
tivni kosmetika, ktera pIni nejen funkci este-
tickou, ale méa presah i v podobé péce

o plet. Vtomto ohledu je prikopnikem aus-
tralska pfirodni biokosmetika ZUIl Organic,
kterd je postavena na bézi bylin, véetné téch
IéCivych, a olejd. Neobsahuje syntetické
latky jako silikony, parabeny, mineralni
oleje, mastek a dalsi, takZe neucpava pory,
respektuje funkci pleti, necha ji dychat, na-
pomaha detoxikaci a podobné.”

Podobné jako u samotnych pfipravki i v pfi-
padé oballl se projevuji urcité trendy.

,U obali se pfistupuje k takzvanym air-
lesstim, tedy k davkovaclim, u nichz neni
mozné do produktu sahat,“ uvadi Ing.

Lenka PriiSova, feditelka spolecnosti

CB21 Pharma a vyvojaika a hodnotitelka
bezpegnosti kosmetiky. Ondfej Sereda, key
account manager spolecnosti Mark Distri,
zase poukazuje na to, Ze u oball dermokos-
metiky stéle pretrvava jednoduchost, Cisté
linie a stfidmé pouZivani barev. Podle Zu-
zany Rajéaniové se i u oball projevuje trend

Inzerce
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znamy i z jinych odvétvi, a to Setrnost vici Zi-
votnimu prostfedi, mozZnost obal recyklovat
a podobné. ,Technologie baleni produkt
Kawar se zacala GispéSné ubirat timto smé-
rem. Jejich vyrobce to ve vztahu k Zivotnimu
prostfedi povaZuje za naprosto nevyhnu-
telné,” zdlraziuje.

V souvislosti s obaly pfipojuje svij postieh

i Vlastimil Kakrda: ,NeStastné je znaceni
doby spotieby kosmetickych pripravkd.

U nékterych je na obalu uvedeno klasické
datum spotfeby, u jinych je vyobrazena
ikonka kelimku a u toho je uveden pocet
mésicd, po ktery je mozné pfipravek pouzi-
vat. Mélo by se to sjednotit. Spotfebitel neni
schopen vzdy urcit stéfi vystaveného zbozi.
Hlavné mimo Iékarnu.”

Vse uz nestoji na kyseliné
hyaluronove

Vycet acinnych latek a extrakt(, které se do
kosmetickych pfipravki pfidavaji, je dlouhy.
Po uréitou dobu mezi nimi méla pomérné
vysadni postaveni kyselina hyaluronova.
Ukazuje se ale, Ze Gasy se méni. ,,Produkty,
co se hmoty tyce, jiZ nejsou postaveny vy-
hradné na kyseliné hyaluronové, ktera dfiv

byla ,trhdkem‘. Nyni se pouZivaji latky jako
kmenové buriky, enzymy, peptidy, CBD, tedy
cannabidiol ¢i prebiotika,” fika Lenka Pri-
$ové a na jeji slova navazuje Ondrej Sereda:
,Drfive jsme mohli pozorovat velky boom ty-
kajici se kyseliny hyaluronové. Ten sice pre-
trvava, zéroven se vSak nyni podobné
dostéava do centra pozornosti i kolagen.
Spousta znacek tak pfichazi s novymi pro-
dukty pravé s obsahem kolagenu.”

Pokud jde o novinky na trhu, obecné Ize
konstatovat, Ze spotfebitelé je vesmés pfiji-
maiji pozitivng, ackoli existuji i vyjimky. Podle
Daniely Vondrackové klienti radi zkouSeji
nové produkty a nejsou tak konzervativni
jako napfiklad u doplriki stravy. Kdyz je fe¢
0 novych produktech, Lucie Stankoviéova
fika: ,Zakazniky bych rozdélila do dvou sku-
pin. Prvni na nové produkty netrpélivé Ce-
kaji, druzi jakoukoliv zménu ve slozeni
vyzkouSeného vyrobku pfijimaji s nevoli.

U obou skupin s Gispéchem vyuzivdme vzo-
recky.”

Jak uvadi Zdenka Juklova, pokud firma vy-
startuje s novinkou, zajem o to ji vyzkouSet
uréité existuje. ,Zakaznici poptavaji hlavné
vzorky a zajimaji se o prodejni cenu, ale

velmi zéleZi na daném typu produktu.

V rdmci prevence a |échy akné zékaznici
tolik neexperimentuiji, kupuji spise osvéd-
¢ené produkty. To plati u 1éCby ekzému.
Zato v pripadé pripravkil na redukci vrasek
je zajem vyzkouset novinku témer vzdy,“ po-
pisuje.

Eva Mokra nabizi jesté SirSi pohled a upozor-
nuje na to, Ze pacienti zpocatku kosmetice
nedGvéruji: ,Maji pocit, Ze potrebuji Iék,
masticku na recept, casto kortikoidy. AZ po
nékolika nelispésnych pokusech se prijdou
poradit. Samoziejmé jim poskytneme vzorky
na vyzkouseni. Kazdopadné plati, ze zakaz-
nici s koZnimi problémy maji radi své osvéd-
¢ené produkty. A kdyZ jde o novinku, nejdfiv
ji pomoci vzorku vyzkouseji a teprve poté
pripadné koupi.”

Reklama versus odborné
poradenstvi

Na trhu jsou v kategorii dermokosmetiky za-
stoupeny jak tradi€ni nadnarodni znacky,
tak znacky tuzemskeé i ty privatni. ,Privatni
znacky lékarenskych fetézcl zaujimaji na
trhu stéle vice prostoru,” upozoriuje Helena
Peckové Vorlickova zastupuijici znacku Euce-

rin. Je ale také pravda, Ze mnohdy zakaznici
ani netusi, Ze pripravek, ktery si zakoupili,
je privatni znackou |ékarenského fetézce.

A pozdéji se divi, Ze ho nesezenou v jiné 1é-
karné.

Obecné Ize fict, Ze zejména nadnarodni
znacky jsou mezi spotfebiteli zndmy prede-
v§im kvidli masivni reklamé. Potvrzuje to

i Zderika Juklova: ,Napfiklad znacka Vichy
ma televizni reklamy, spotfebitelky je zazna-
mendavaji a chodi si produkty vyzkouset.“

0 tom, Ze reklama velmi ovliviiuje spotrebi-
telské chovani, mluvi i Lucie Stankovicova:
JInformace ale mivaji klienti ¢asto kusé

a zavadéjici kvili tomu, Ze napriklad ¢tou
neodborné webové stranky nebo nejsou
schopni ziskané informace dobre zpracovat.
Naopak pokud je reklama kvalitni, miize
spotfebitele upozornit na to, Ze jeho pro-
blém Ize feSit nebo alespon zredukovat.
Potom se pfijde poradit k ndm.“

K problematice reklamy se vyjadfuje i Vlasti-
mil Kakrda, podle néjzZ jsou produkty zna-
mych velkych znacek predrazené

a ,premarketingované”. Nicméné uznava:
LJejich vyrobci to ale délaji dobfe, hodné za-
kaznic na né neda dopustit. Trh maji vy-



borné zvladnuty a ¢asto z néj vytlacili
kvalitni levné&jsi znacky.”

Prestoze je vliv klasické reklamy a také so-
cialnich siti silny, plati, Ze stéZejni roli hraje
odborné poradenstvi. ,Vliv socidlnich médii
je znacny, nicméné v I1ékarné lidé jiz resi
konkrétni potfeby pokozky a nézor odbor-
nika, tedy Iékarnika, nastésti stale jesté pre-
vlada. Reklama dé urcité povédomi

o0 znacce, ale pokud produkt vyzkousi sdm
Iékérnik a pozna jeho Gcinky, je to polovicni
tspéch. Lépe pak chape, komu pfipravek
doporugit,“ vysvétluje Lenka PriiSova a Eva
Mokré podotyka: ,KdyZ uz pfijde zakaznik do

Iékérny pro kosmetiku, chce poradit, hleda
odbornou pomoc. A reklama v tom nehraje
Zadnou roli.”

Odborné rada z (st dermatologa ¢i Iékar-
nika ma nejvétsi vahu, ale nemalou roli
hraje i doporuceni osoby, ktera uréity pro-
dukt vyzkousSela a podobné. ,Na zdkaznika
ma vedle odborného personélu lékaren
velky vliv také pozitivni recenze nebo dopo-
ruéeni jinych zakaznikd, pfipadné blizkych
o0sob. Pro produkty z kategorie dermokos-
metiky je také vyhodou, pokud jsou jejich
Gi¢inky potvrzeny néjakou odbornou studii.
A rozhodné Ize v poslednich letech sledovat

vzrlstajici vliv socidlnich médii, zvlasté pak
influencerd na Instagramu,” popisuje
Ondrej Sereda.

Také Andrea Vanitkova poukazuje na to, Ze
v dobé mnohdy planych slibl v rdmci re-
klam a marketingovych sdéleni u stovek
produkti da klient spiSe na osobni zkuSe-
nost ¢i doporuéeni osob, kterym dlvéfuje.
a vybéru péée o plet zistdva doporuceni od-
bornika, zkuSenost ostatnich a mozZnost vy-
zkouSeni vzorkil. Z téchto ddvodu jsou dnes
naprosto prioritni recenze a hodnoceni,
prace se socialnimi médii a vyhledavanim,

inzerce

on-line chaty a diagnostiky,“ vyjmenovéava
Iveta Kucerova.

Zajimavou zkuSenost pfipojuje Katefina Ne-
sejtova: ,U dekorativni kosmetiky je dnes
nejvétsi mediélni tlak na spotfebitele veden
pres medidlni sité a vliv youtuberd je velmi
vyznamny, zejména pro mladou generaci.

U tohoto sortimentu je vliv Iékarnika a |é-
karny naprosto mizivy.“

Viekdrné poradit, v e-shopu
nakoupit

PFi ndkupu dermokosmetiky je pro spotfebi-
tele dlleZitych mnoho faktord. O zajmu
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o sloZeni pokud mozno bez syntetickych
latek uz byla fe€. Podle Vlastimila Kakrdy se
klienti zajimaji o kvalitu produktd a jejich
cenu i 0 dobu pouZitelnosti a podobné.

,U kosmetiky hraje vyznamnou roli stale
jesté cena, presto vSak lidé zacali byt
ochotni za kvalitu platit. Pochopili, Ze kupfi-
kladu ne vSechny konopné Sampony ¢i
krémy jsou stejné,“ podotyka Lenka Pri-
Sova.

U jmenovaného sortimentu se Ize nikoliv
vzacné setkat s jevem, ktery je obvykly i u ji-
nych kategorii a probihd podle nésledujiciho
scénare: v kamenné Iékarné se poradit,

v e-shopu pak nakoupit. Daniela Vondrac-
kova sice uvadi, Ze pro zakaznice je dilezita
moznost si kosmetické pripravky vyzkouset
a Ze z tohoto diivodu uprednostiuji ndkup

v kamenné |ékarné pred nakupem on-line,
ale Zdenka Juklova fika: ,Prodej se v po-
slednich letech stéhuje do internetovych ob-
chodi. Stava se takika pravidlem, ze
Iékarna slouZi jako misto pro poradenstvi

a seznameni se s produktem, ale nakup uz
probiha jinde.”

JeSté podrobnéjsi popis pripojuje Katefina
Nesejtova: ,Spotrebitelé velmi Casto vyuZi-
vaji rad proskolenych 1ékarnikd, ktefi uméji
spojit informace o I6Ebé pleti a vyznamu po-
uZiti dermokosmetiky pfi péci o plet posko-
zenou €i jinak narocnou. Tradicni znacky jiz
maji ustalené misto v sortimentu. A pokud
jde o produkty ze segmentu dekorativni kos-

metiky, jsou objednavany vyhradné v e-shopu
Pilulka.cz. Zde je vSe ovlivnéné reklamou

a trendy, které na zakazniky plsobi zejména
medidlné.”

Potvrzuji to slova specialistky PR a marke-
tingu spolecnosti Pilulka Katefiny Scho-
tliové, kterd jsou také dokladem toho, Ze
situace kolem koronavirové infekce pozici
on-line nékup posilila. ,Pokud jde o n&s
e-shop, v dobé koronaviru se v ném zvysil
zajem o dekorativni kosmetiku 0 50 pro-
cent. V poslednich dvou letech obecné posi-
lila pfirodni a bio kosmetika, pficemz

45 procent prodeji je ovlivnéno reklamou
pres rizné komunikacni kanaly. Lze také
fict, Ze zakaznici pfijimaji nové produkty

s chuti. Mame zkuSenosti s tim, Ze zakaznice
rady zkouSeji nové znacky a nasledné je po-
rovnavaji,” popisuje.

0 zméné chovani spotfebiteld kvili situaci

s onemocnénim covid-19 se zmifuje také
Iveta Kucerova: ,Tradicni zplisob nakupo-
vani je vystaven novym situacim a paramet-
riim. Nasim cilem je kromé rozvoje on-line
spoluprace podpofit navrat lidi do kamen-
nych Iékaren. Aktivity proto cilime timto
smérem, pfikladem mohou byt riizné pora-
denské akce v Iékarnach, kterych se Gcast-
nime.”

Bez vzorkii se to neobejde
Z hlediska prezentace kosmetickych pro-
duktd zaujimaji vyznamné misto vzorecky.

Na tom se shoduiji vyrobci i Iék&rnici. ,Velmi
dobre se osvédéuji testery. Lidé si vyzkouSeji
vzorek, pak koupi velké baleni. Dalsi pro-
dukty stejné znacky pak nakoupi i bez tes-
teru - véfi, Ze kdyZ poprvé nebyli zklamani,
nebudou ani podruhé,” fika Lenka PriSova
a dodava, Ze jejich firmé také pomaha, Ze
jsou ryze Eeska znatka: ,Mnoho Cechl

v rdmci vlasteneckého smysleni rado pod-
poruje lokalni produkci.”

Také Andrea VaniGkova pfi popisu, které
formy prezentace se jim nejvice osvédcuji

a na co slysi tuzemsky spotfebitel, pouka-
zuje na dileZitost vzork(: ,Nejdeme formou
slev, které povazujeme za formu snizovani
hodnoty znacky a jednotlivych produktl, coZ
neprospiva ani prodejci, ani klientovi.
Osvédcila se ndm zejména forma dark( jako
odména za nakup, ktera vedle vnimané pfi-
dané hodnoty pfinasi i moznost vyzkouset si
produkt, jenz zakaznik pfipadné nezna. Kli-
ent se pak pro pfipravek, ktery si jako darek
vyzkousel, Gasto vraci a kupuije jej v piném
baleni. Osvédcilo se ndm dat lidem moZnost
vyzkouset si produkt na vlastni kiizi, at uz
formou dark, vzorki nebo liéeni dopIné-
ného osobnim poradenstvim.*

V nékterych lékdrach praveé kvlli moznosti
si dermokosmetiku a kosmetiku dekorativni
vyzkouSet zavedli takzvané testerbary. ,Jme-
novany sortiment podporujeme prostfednic-
tvim vlastniho dermoletéku, ve vétsich
dermocentrech mame testerbar, kde maji

Klienti mozZnost produkty zkousSet. Prova-
dime diagnostiku pleti, liceni nasi dekora-
tivni kosmetikou a v neposledni fadé se
intenzivné vénujeme propagaci na social-
nich sitich,” vyjmenovava Daniela Vondrac-
kova.

Vyrobci sice neopominaji zdlraznit, Ze vedle
tradicnich reklamnich kampanti je v soucas-
nosti pfi prezentaci pripravki popularni
spoluprdace s influencery a zaméreni na pro-
pagaci prostrednictvim socialnich siti, ale
takeé vyzdvihuji dlleZitost spolupréce s od-

Specializujeme
—se na ceskou —
kosmetiku

»SVoji polohou jsme Iékarna trochu
specificka. Chladnymi nas nechava
reklama v Casopisech a v televizi.
Trendy obvyklé v jinych Iékarnach u nds
nezaznamendvame. V nabidce mame
karlovarskou, respektive typicky
ceskou kosmetiku. Koupit u nas lze
produkty tuzemské znacky Ryor,
konopnou a pivni kosmetiku, nékolik
fad karlovarské kosmetiky z produkce
vyrobniho druzstva Vfidlo a dale pak
pripravky znacek Dermacur a Carl’s. Na
zajem o pripravky téchto znacek si
nemUZeme stézovat. Navic s jejich
vyrobci je vyborna spoluprace,
necitime z jejich strany Zadny tlak
ohledné mnoZstvi odebraného zbozi
a podobné, coz je tleva. Bohuzel si
vzpominam, Ze pravé v pfipadé
produkti zndmych znacek
nadnarodnich spolecnosti byl z jejich
strany velky tlak na sklad, neustélé
akce, vSe sloZité vymyslené a k tomu
nizké marze a Spatny servis
obchodnich zastupcl.”

Mgr. Vlastimil Kakrda,
Lazenska Iékarna, Karlovy Vary
_________________________________________|




borniky. ,0svédéuje se ndm kombinace né-
kolika aktivit, vzdy ale v zavislosti na daném
segmentu. Jinak cilime na Zeny, které pouzi-
vaji krémy proti vraskam, a jinak napfiklad

na maminky, jejichZ dité méa atopicky ekzém.

Co se tyka odbornik(, tedy Iékarnikd, sna-
Zime se o kontinudlni a dlouhodobou
spolupraci zaméfenou na informovanost

0 novinkach i stavajicich produktech, exper-
tizu nasi znacky a podobné,“ popisuje
Helena Peckova.

Na dileZitost spoluprace s odborniky po-
ukazuje i Lenka Prisova: ,S Iékarniky se
snazime spolupracovat na bazi produkto-
vych Skoleni. Osobni kontakt je prece jen

nenahraditelny. Je to sice zdlouhava cesta,
ale zatim se vyplaci.”

Pestrd paleta aktivit

Na podporu dermokosmetiky vyuZivaji v Iékar-
nach samoziejmé akce vyrobctl, ale nespolé-
haji pouze na né. ,Kromé akci vyrobc, které
vyuzivame, se snaZime také sami nabizet nové
produkty, at uz prostrednictvim Facebooku

a Instagramu nebo pfimo u nas v Iékaé for-
mou vystaveni,” fika Lenka Dvorakova. Také
Lucie StankoviCova poukazuje na to, Ze vy-
robce dermokosmetiky, kterou maji ve svém
portfoliu, ma akce pripravené prakticky po

cely rok, a dodava: ,My pak prodeje podporu-

jeme pomoci Alphega letaku, prispévk(i na
Facebooku, stojanem pred Iékarnou a rekla-
mou piimo v misté prodeje.”

Zdenka Juklova zase vyzdvihuje, Ze se v Ma-
gistra lékarnach snazi zakazniky motivovat

k nakupu mimo jiné i proto, Ze spotfebitelé se
presouvaji do e-shop. ,Pro klienty mame
specialni motivaéni program pfi ndkupech

v podobé slev, snazime se spoleéné s vyrobci
pipravit ldkavou nabidku v podobé dark

a podobné. Také se snazime zdokonalovat
sluzby v rdmci dermoporadenstvi a doufame,
Ze to zakaznici ocent,” fika.

S rukama v kliné nevyhliZeji klienty ani v La-
zenské Iékarné. ,Snazime se o zajimavé vysta-

veni produkt(i, dodme na to, abychom méli
dostatek vzorkil, kosmetické pfipravky zafazu-
jeme do letaku. Mezi zakazniky jsou oblibené
promocni akce, zkousime i vikendové akce
slev na pfipravky, popfipadé maly darek k na-
kupu. A samoziejmé jsme aktivni na social-
nich sitich,“ popisuje Vlastimil Kakrda.

Také Andrea Faltinova se zmifuje o vysta-
veni produktli s tim, Ze uvedeni novinek na
trh jim skytd moznost zménit vizibilitu vysta-
veni: ,Lékarna je razem jind - nova, atrak-
tivni.”

Markéta Grulichova
marketa.grulichova@atoz.cz

Inzerce
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NOVINKA:

EUCERIN® HYALURON-FILLER

+ ELASTICITY 3D SERUM

Eucerin® Hyaluron-Filler
+ Elasticity 3D Sérum

Trojity anti-age Ucinek:
® redukuje pigmentové skvimy,
® wplfuje vrasky,
® Zlepsuje pruznost pleti.

Pro mladsi vzhled a pevnégjsi, jednotnéjsi
a zafivou plet.

Trojity anti-age Ucinek: Nové Eucerin® Hyaluron-Filler + Elasticity 3D Sérum je vysoce efektivni feseni

pro pevngjsi a zarivejsi plet a jeji mladistvejsi vzhled.

Smich, diouhé letni dny na slunci,
stres, pfemira i nedostatek — to vse je
soucasti nasich Zivotll a to vse zane-
chava stopy na nasem obliceji. | pfesto
mame svoji plet radi a po celé ty roky
se o ni starame.

S pribyvajicim vekem se vsak na
nasem obliceji zacinajl objevovat
znamky stamuti — pigmentove skvimy,
hlubsi vrasky a ztrata pevnosti a pruz-
nosti. Kosmetické zakroky ve forme in-
jekel nebo osetreni laserem jsou vsak
pilis radikalni a jednoduse neodpovi-
daji nasemu zivotnimu stylu: tim sprav-
nym fesenim je nové Eucerin®
Hyaluron-Filler + Elasticity 3D
Sérum. Poskytuje vysokou Ucinnost
proti vsem temto hlavnim znamkam
stamuti pleti a je to prvni sérum v bo-
haté rade Eucerin® Hyaluron- Filler
+ Elasticity specialné wvinuté pro
zralou plet. Jeho vysoce Ucinné aktivni
slozky nejen pomahaji redukovat pig-
mentové skvmy, ale zaroven plet vypl-
Nujf pro redukci hlubsich vrasek

a Zlepsuji celkovou pruznost plet.
Sérum se rychle vstfebava a snadno
nanasi diky své lehké konzistenci, a do-
porucujieme jej jako soucast vasi kaz-

dodenni dennf ¢i nocni péce pro
mladsi, pevnéjsi a jednotnéjsi vzhled
pleti - s prvnimi viditelnymi
vysledky jiz po 2 tydnech
pravidelného pouzivani.

TROJITY ANTI-AGE UCINEK
DiKY VYBRANYM VYSOCE
UCINNYM SLOZKAM

Tajemstvim nového séra je kombinace
tff vysoce koncentrovanych a ucinnych
aktivnich slozek. Thiamidol® predsta-
vuje mocnou zbran proti pigmentovym

skvmam: ,Je vwysledkem 10 let rozsan-
lého wzkumu a wvoje spolecnosti Bei-
ersdorf a naSim novym standardem

v feseni hyperpigmentace, " fika Laura
Schmidt, Medical Manager pro znacku
Eucerin®. , Thiamodol® plsobi clleng
pifmo v koznich bunkach na produkc
melaninu. Melanin funguije jako prirozena
UV ochrana pleti a méa na svedomi
tmavé skvmy," vysvétiuje Laura Schmidt.
Pri pravidelném pouzivani sérum po-
maha redukovat pigmentove skvmy

a brani jejich opakovanému vyskytu.

Prvni wsledky jsou patmé jiz po 2 tyd-
nech. Nové sérum je obohaceno o ky-
selinu hyaluronovou s diouhym

a kratkym fetézcem, diky nimz ucinng
vypliuje plet zevnitt a plisobf tak i proti
hlubsim vraskam a zachovava hydra-
taci pleti.

Sila pfirodniho arctiinu (extrakt z lopu-
chu vétsiho) zlepSuje pevnost a plnost
pleti, nebot podporuje obnovu kol-
agenu v koznich burikach.

OPTIMALNI VYSLEDKY

S DOPLNKOVOU DENNi NEBO
NOCNiI PECi

Eucerin® Hyaluron-Filler + Elasti-
city 3D Sérum je nejnovejsi prirlistek
do Uspésné fady péce o plet speciainé
wyvinuté pro zralou plet. Doporucujeme
jej pouzivat kazdy den na dikladné vy-
cisténou plet obliceje pred vasim
dennim nebo no¢nim krémem.
Sérum jemne vklepejte do pleti celého
obliceje; mdzete jgj pouzit i na krk

a dekolt, Optimalni vysledky prinast

v kombinaci s Eucerin® Hyaluron-Filler
+ Elasticity No¢nim nebo Dennim kré-
mem. Tyto pletové krémy poskytuji vast
pleti vyzivu spolu s dalsi hydratact.



Eucerin
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1. TYDEN 2. TYDEN* 8. TYDEN 12. TYDEN

VYPLNUJE VRASKY, REDUKUJE PIGMENTOVE
SKVRNY A ZLEPSUJE PRUZNOST PLETI

*Prvnivysledky redukce pigmentovych skvrn za 2 tydny.



Nakupni zvyklosti
se u vlasove kosmetiRy
prilis nemeéni

Nakupni zvyklosti spotrebiteli, kteri prichdzeji do lékdrny pro
vlasovou kosmetiku, se nijak zvldst neméni. Zdadaji ticinné
pripravky, a hlavné se zajimaji, jak rychle jim zaberou. Pokud se
Jim néjaky produkt osvédci, ziistavaji mu vérni a vétsinou u néj
ani tolik nehledi na cenu.



o

PrestoZe je Iékarna mistem, kam pro vlaso-
vou kosmetiku mifi hlavné lidé, které trapi
problémy, jako je padani vlas(, lupy a po-
dobné, Iékarnici zaznamenavaji také zakaz-
niky bez téchto potizi. ,Objevuji se i klienti
bez vyraznéjSich potiZi, ktefi v I€karné vyhle-
déavaji vlasovou kosmetiku, jez je napfiklad
SetrnéjSi neZ ta, kterd je k dostani v béZnych
obchodech. Nebo také chtéji kosmetiku ¢i
doplriky stravy k docileni vétsi hustoty

a zdravi vlas(,” popisuje Marcela Nadenic-
kovd, DiS., farmaceuticka asistentka z 1é-
kérny Cyrmex v Kloboukéch u Brna.

Nic nového pod sluncem

Na trhu se sice objevuji nové produkty &i pfi-
pravky s inovovanym sloZenim, ale co se
rozhodné neméni, jsou nejcastéjsi pro-
blémy, které lidé ohledné vlasl fesi. Stéle
plati, Ze mezi né patfi vyskyt vi, padani
vlasd, lupy a citliva vlasova pokozka. ,Zajem
0 pripravky proti v§im v poslednich letech
roste. Stale vice maminek pfichazi do léka-
ren a chee tuto patalii fesit. Také problema-
tika tykajici se seborey, suché pokoZzky

alupl a vypadavanivlasi u Zen je v Iékarné
velmi frekventovand. Naopak vypadavani
vlasil u muZli jiz tak Casto nefesime, fika
PharmDr. lvana Lanova, vedouci Iékarnice
a odborna zastupkyné prazské Lékarny
Benu v ulici K Pérovné.

Podobné se vyjadruiji i dalsi Iékarnici. ,Kli-
enti s problémy s vlasy se na nas obraceji
stéle, at uz jde o jejich vypadavani &i Iécbu
lupd. V posledni dobé zaznamenavame, ze
se dost rozviji i seboroicka dermatitida, a to
pravdépodobné vlivem stresu a Spatného Zi-
votniho prostredi,” podotyka Lenka Dvora-
kovd, dermoporadkyné z dermocentra
brnénské Chytré Iékarny na Koblizné.

Nejen v kamennych Iékarnach, ale i v I6ka-
renskych e-shopech se ukazuje, Ze Zebricek
nejcastéjsich vlasovych potiZi nezazname-
nava prevratné zmény. ,Nejprodavanéjsimi
produkty v naSem e-shopu jsou pfipravky na
podporu rlistu viasl a nasledné pripravky
na lupy a seboroickou pokozku hlavy,“ vy-
jmenovéava PharmDr. Jaroslav Kusnir, ve-
douci Iékarnik a e-commerce manager
spoleénosti Benu CR.

PHARMA SEZONA

Takeé z dal$iho |Iékarenského e-shopu hlasi
vysledky, které v rdmci celé kategorie nijak
nevybocuji. Podle Ing. Karla Klodnera, vy-
konného feditele e-shopu Lékarna.cz, Ize
obecné fict, Ze zaklad jejich prodejli spociva
v Samponech feSicich specificky problém
padani vlast, lupl, seborey a lupénky nebo
jinak svédivé pokoZky hlavy.

Vécny problém zvany vsi
Jestli Ize v Iékarnach néco ozna€it za stélice,
jsou to pripravky na likvidaci v§i a poza-
davky spotfebitelli ohledné nich. ,Stéle vice
maminek pfichazi do Iékaren a potfebuje
fesit problém s vyskytem v&i u déti. Cim dal
vic zakaznic si stéZuje na rezistenci uvede-
nych parazitil na odvSivovaci pripravky

a chtéji po nas radu, na kterou spoléhaji
stejné jako na zkuSenosti ostatnich klientd,”
uvadi lvana Lanové a doddvé: ,U odvsivova-
cich pfipravki(i pozaduji zakaznici pfedevsim
spolehlivost a G¢innost. Cena je v tomto pfi-
padé tolik nezajima. Také se ¢asto ptaji na
moZnou prevenci vyskytu vSi.

RovnéZ PharmDr. Toma$ Luks, feditel EUC

inzerce

Lékaren, potvrzuje, Ze pfi nakupu pfipravkl
na likvidaci vSi vyZaduiji lidé pfipravek, ktery
urcité zafunguje a je co nejSetrnéjsi. Jak
upozoriuje Marcela Nadenickova, zakaznici
se u jmenovanych pfipravkil zajimaji nejen
o jejich Gcinnost, kdy chtéji védét, zda znici
veSkeré parazity véetné hnid, ale také o to,
jak Gasto se prostfedek musi aplikovat a zda
plsobi i preventivné proti dalsimu vyskytu
v§i. ,Pokud se jedna o pripravek urceny

pro dité, ptaji se, zda je Setrny k détské
pokozZce,“ dodava.

S tim koresponduije i vyjadreni vyrobca.

Vv segmentu pripravk{ na vsi posiluji ze-
jména produkty s kratkou dobou plisob-
nosti, jednoduchou aplikaci a takové, které
neni nutné aplikovat opakované,” vyjmeno-
vava Mgr. Magdaléna Bartkova, senior
brand manager spolecnosti Omega Pharma,
ktera na trh nové uvedla Paranit Extra Silny
sprej. ,VSi odstrani do péti minut po jeho
aplikaci. Obsahuje faktor LPF® na ochranu
proti v§im, ktery ve vlasech vytvari pro vsi
nepfiznivé podminky, takZe je chrani pred
opakovanou nakazou az do 72 hodin. P¥i-

FORTE

VYZIVA VLASU 0D KORINKU

PRO KRASNE A SILNE VLASY

Tradiéni ¢esky vyrobce vitaminovych doplnkd | www.vitar.cz



Co funguje,
— to se prilis —
neopousti

,Pokud zakaznici fesi néjaky problém,
napfiklad tvorbu lupd, vZdy vyzkouseji
néjaky pripravek, a pokud jim funguje

a problém se odstrani, u pouzivani
konkrétniho Géinného pripravku
setrvaji. Reklama u takovych produktti
samoziejmé funguje, ale pokud neni
podporena samotnym efektem,
spotrebitelé zacnou pouZivat jiny nebo
se vrati k ptivodnimu pfipravku.”

PharmDr. Tomas Luks,
feditel EUC Lékaren
|

pravek mé Klinicky prokdzanou stoprocentni
G€innost a je dermatologicky testovan,

a protoZe neobsahuje silikony, jednoduse se
vymyva,“ vysvétluje Magdaléna Bartkova.
Problémy s veSmi v détskych kolektivech

se vyskytuji prakticky celorocné. Je sice
pravda, Ze nejvétsi jsou béhem Skolniho
roku, ale ani o prazdninach pfili§ nepolevuji
kviili tomu, Ze déti s témito parazity neziidka
prijizdéji z détskych taboril. Zajem o pii-
pravky na likvidaci vsi je tedy v podstaté ce-
loroéni. Pfesto v letoSnim roce doslo k jisté
anomalii, kdy prodeje tohoto sortimentu po-
klesly. Divod? Uzavfeni $kol v dlisledku co-
vidu-19. ,V porovnani s minulym rokem se
obrat kategorie vlasové kosmetiky v naSem
e-shopu zvysil o vice nez 60 procent. Pokud
jde o pfipravky na vsi, vidime u nich ve srov-
nani s celou kategorii vlasové kosmetiky
pouze poloviéni rlist. Pfi¢inu uvedeného
rozdilu vidime hlavné v opatreni viady v sou-
vislosti s koronavirem, kdy se omezilo
komunitni ifeni v&i v détskych zafizenich

z dlvodu zavirani Skolek a $kol,” fiké Jaro-
slav Kusnir.

Podobné zkuSenosti mé i Karel Klodner:
+Zakaznici naSeho e-shopu letos nakupuji
Sampony asi 0 25 procent vice nez loni. Pro-
dej Samponi na v&i a hnidy ale naopak
ovlivnila jarni karanténa spojena s covi-
dem-19 a uzavieni $kol. Od leto$niho dubna
do éervence vidime poklesy prodeji az

o tfetinu oproti lonsku. To se vSak, predpo-
kladame, v dohledné dobé zméni, protoze
Z&fi je spojeno se zacatkem Skolniho roku

a také s nejvySsimi prodeji tohoto sorti-
mentu. Nutno ale dodat, Ze zminény pokles
se vyhnul napfiklad znakédm Paranit nebo
Parasidose, kterych jsme prodali vic nezZ loni
ve stejném obdobi.”

Priroda vitézi nad chemii

| u vlasové kosmetiky je patrny pfiklon k pro-
duktiim na pfirodni bazi, ktery je znamy
zmnoha jinych kategorii. Spotfebitelé se in-
tenzivné zajimaji o sloZeni pfipravki a prefe-
ruji ty s obsahem pfirodnich ingredienci.
Naopak chemie v podobé parabentl a po-
dobné je takfikajic na ¢erné listiné. | ve vla-
sové péci prevlada trend pfirodnich slozek.
Pfichazeji novi klienti, ktefi chtéji kvalitni pfi-
rodni produkty,” podotyka Lenka Dvorakova
a Zdenka Hréackova, product manager Klo-
rane spolecnosti Pierre Fabre Dermo - Cos-
métique Tchequie, pfipojuje: ,Kategorie
vlasové kosmetiky zaznamenava jednak
velky rozmach pfipravk( na vypadavani
vlasti a jednak rostlinné nebo bio péce

o vlasy. Stoupa popularita pfirodnich, bio

a veganskych pfipravki od firem se zodpo-
védnym pristupem k Zivotnimu prostredi.
Zakaznici si hlidaji ,Skodlivé* latky jako sili-
kony, sulfaty nebo barviva a stéle se ujistuji,
Ze vybrana kosmetika neni testovana na zvi-

fatech. U oball hraje prim recyklovatelnost
a jesté vice pak poZadavek, aby byl obal vy-
roben z jiz recyklovaného plastu.”

Vyrobci na uvedené trendy samoziejmé rea-
guji nejen uvadénim zcela novych produktd,
které odpovidaji popsanym trenddim, ale
inovuji i sloZeni zavedenych pfipravki. Jako
priklad Ize uvést Revitalon Kofeinovy Sam-
pon na podporu riistu viasd. ,Z jeho slozeni
byly odstranény silikony a parabeny, oboha-
cen byl o arganovy olej, ktery je prospésny
pro vitalitu a lesk vlast. Dale obsahuje ko-
fein pro podporu rlistu vlasi a ceramidy,
které zabranuji vysouSeni pokozky hlavy,”
objasiuje Ing. Sorfia Remova, produktova
manazerka spolecnosti Vitar, a dodava:

LK rozvoji trhu pispiva nejen to, Ze se obje-
vuji nové Sampony a kondicionéry, ale Ze je
na néj uvadéno &im dal vic olejli slouzicich
k vyZivé vlasovych délek.”

Dalsi postfeh pridava Zderika Hrackova:
L4Posiluje prevazné segment Sampond diky
mnohym inovacim a pfichodu novych zna-
ek na Cesky a slovensky trh.”

Samotny Sampon neni
vselek

Kdy? je fe€ o vlasové kosmetice, obvykle se
mluvi hlavné o Samponech. ,Zakaznici, ktefi
kvili svym problémim pfichazeji do Iékarny
pro vlasovou kosmetiku, nejcastéji sahaji
jen po Samponech. Jeho samotné pouzivani

vSak mnohdy nestaci. V nékterych pfipa-
dech, napfiklad pfi padani viast, je tfeba
pouZivat také tonika €i séra, v nichZ jsou
G¢inné 1atky koncentrovanéjsi nez v samot-
nych Samponech. Navic se aplikuji castéji,
nezZ si clovék myje vlasy, takze maji vétsi (6i-
nek. Sampon je pak naopak spise koneg-
nym pfipravkem komplexni péce,“ popisuje
Marcela Nadenickova.

Vliv na to, Ze si spotfebitel koupi pouze Sam-
pon, miZe miti cena viasové kosmetiky,
kterd sice nehraje v této kategorii vyloZené
stézejni roli, ale také nikoliv roli zcela zane-
dbatelnou. ,Pokud jde o kritéria, podle nichz
se spotfebitel pfi vybéru vlasové kosmetiky
rozhoduje, zélezi na sledované cilové sku-
piné. V Iékarnach nakupuji spise ,dospé-
lejSi* Zeny, které si jiZ mohou dovolit utratit
VEtSi ¢astky. Na druhé strané spousta zna-
Cek cili prostiednictvim socidalnich siti na
mladou cilovou skupinu. Zde si dovolim fict,
Ze s dobrym marketingem Ize doséhnout
vy$sich prodejt,“ popisuje Sofia Remova.
Ze v centru z&jmu jsou zejména Sampony,
potvrzuje i Karel Klodner: ,Z&kaznici Lé-
kérny.cz nakupuji Sampony asi 0 25 procent
vic neZ loni a je znat, Ze si vybiraji ty draZsi,
a také Sampony, které fesi specifické pro-
blémy, napfiklad padajici vlasy, lupy, sebo-
reu, svédivou pokozku hlavy €i lupénku.
ProtoZe na takové nabidce v naSem e-shopu
stavime, neni pfekvapent, Ze je znaény



zajem o produkty, které stimuluji rlist viast,
jako napfiklad Revalid, spojuji pééi a krasu,
v tomto pfipadé Ize jmenovat hlavné znacku
Plantur. Na Spicce zajmu se drZi dlouhodobé
i znacCka Alpecin.”

Podle feditele Klodnera jsou v segmentu
Sampon( na vlasy novinky v kombinaci

s masivni osvétou a reklamou pro zakazniky
zajimavé. ,Nicméné takzvané top znacky si
udrzuji pozici i diky inovacim v rdmci své
znacky,“ podotyka.

Socidlni sité posiluji,
poradenstvi neoslaéuje
Podobné jako v ostatnich kosmetickych
segmentech i u ,vlasovky“ se pfi prezentaci
produktl ¢im dal vic prosazuji sociélni sité
a vyznamnou roli hraje tradicni reklama.
,Pokud jde o marketing, znacky Alpecin

i Plantur 39 jsou vyrazné podporovany tele-
vizni kampani. Jako podpirnou formu pro-
pagace jsme zvolili nové facebookové
stranky a on-line bannerové kampang, kde
dokéZeme zacilit i na zakazniky, ktefi televizi
tolik nesleduji. Stale také vnimame, Ze neni
mozZné zapominat ani na printové kampané,
které kazdorocné opakujeme pro Plantur 39,

—VYBER NOVINEK———

Medac

Plantur 39 Color Silver - fyto-kofeinovy Sampon potlacuje Zluty nadech,
dodava zafivou barvu blond a Sedych vlasi a diky obsahu kofeinu podle
vyrobce brani vypadavani vliast v obdobi menopauzy; Plantur 39 Color
Silver balzam - zvySuje barevny (¢inek Samponu, vyrobce deklaruje, Ze

diky fialovym pigmentim bude odstin vlasl studenéjsi a vlasy budou
lesklejsi, heb¢i a plijdou snadnéji rozéesat; Plantur 21 #longhair Nutri-

-kofeinovy Sampon - na posileni pfirozeného ristu vlast, s nulovym
obsahem silikonl; Alpecin Hybrid Coffein Liquid - vlasové tonikum na
suchou/svédivou pokozku hlavy, kterou hydratuje a diky obsahu kofeinu

stimuluje vlasové kofinky

Omega Pharma
Paranit Extra Silny Sprej - vyrobce deklaruje, Ze ma klinicky prokazanou
100% Gcinnost a odstrani v§i do péti minut, bez silikonti, obsahuje faktor
LPF® na ochranu proti vSim, ktery ve vlasech vytvafi pro vSi nepriznivé
podminky, a chrani pred opakovanou nakazou az do 72 hodin

Pierre Fabre Dermo - Cosmétique Tchequie
Klorane fada s Bio maslem cupua u - uréena pro velmi suché
a poSkozené vlasy, obsahuje Sampon, kondicionér a masku; Klorane
Detox suchy Sampon s matou vodni pro vlasy vystavené znecisténému
ovzdusi a Klorane Maska 2 v 1 s vytazkem z kopfivy, s pudrovou
konzistenci ménici se po kontaktu s vodou v pénu, ktera Setrné a Gi€inné
myje mastné vlasy a zpomaluje jejich opétovné masténi; produkty budou
na trh uvedeny letos ke konci roku

Vitar
Revitalon Kofeinovy Sampon na podporu ristu vlast - inovace slozeni,
nyni bez parabeni a silikoni, obohacen o arganovy olej, vedle kofeinu
obsahuje i ceramidy, které brani vysouseni pokoZzky hlavy

ato jak formou celostrankovych advertoriald,
tak prostfednictvim PR tipQ. Co se tyké
znacky Plantur 21, u té je cilova skupina
vyrazné mladsi, takze se v jejim pfipadé za-
méfujeme Cisté na on-line marketing. Pred
kratkou dobou jsme spustili profil na Insta-
gramu a v tfetim Ctvrtleti na ném probéhne
silnd kampan za podpory zndmych influen-
cerek,” popisuje Bc. Aneta Plickova, pro-
duktova manaZerka spolec¢nosti Medac.
Také Zdenka Hrackova se pfi popisu osvéd-
¢enych forem prezentace vlasové kosme-
tiky zmifiuje o tom, Ze vyuZivaji socialni sité
a ¢im dal vic spolupraci s influencerkami.
,Pfimo v Iékarnach pak probihaji specialni
sell-out akce stfidajici se s vyhodnymi pro-
mobalenimi, jako jsou duo Sampony nebo
kombinace Sampon( s naslednou péci
nebo cestovni/testovaci balicky,” pfipojuje.
Reklama a socialni sité ale nejsou vSespéasné.
Jak uvadi Magdaléna Bartkova, velkou
Glohu hraje rada Iékarnika ¢i farmaceutic-
kého asistenta, proto je dileZité, aby

o kvalité produktu byli presvédéeni.

A stejné tak je dileZita i edukace Iékaren-
ského personélu. Tim spi§, Ze Iékarnici ne-

zfidka museji u nékterych zakazniki
korigovat vybér pfipravku pod vlivem re-
klamy. ,Vliv reklamy je opravdu velky, at uz
jde o reklamu televizni, na socidlnich sitich
&i v Easopisech. Casto se stava, 7e zékaz-
nik chce produkt, ktery zahlédl pravé v re-
klamé. Pfi podrobnéj$im zkoumani pak
nékdy zjistime, Ze pro jeho typ viasl a po-
tiZi neni zrovna vhodny, takZe mu poradime
pfipravek vhodnéjsi,“ fika Marcela Nade-
nickova a ocenuje, kdyz se klienti do Ié-
kérny vrati a feknou jim, jak jim vybrané
produkty pomohly. ,Zpétna vazba je pro
nas velmi dileZita,“ podotyka.

Vedle reklamy a stéle popularnéjSich social-
nich siti nelze zapominat ani na dal$i mar-
ketingové nastroje, které vyrobci stale
vyuzivaji. Napfiklad Sofia Remova zd(iraz-
fiuje, Ze pfi uvadéni produktd na trh se jim
skvéle osvédcuje sampling. ,Pokud chcete
dosahnout vysSich prodejti, nabidnéte ku-
prikladu kvalitni darek k ndkupu nebo ur-
Cité mnozstvi pfipravku zdarma,“ dodava.

Markéta Grulichovd
marketa.grulichova@atoz.cz






K farmacii me
privedl zajem
o prirodni védy

Proc jste si vybral studium farmacie?
ProtoZe jsem se zajimal o pfirodni védy a o prirodu, padla nakonec volba
na farmacii.

Jak dlouho pracujete za tdarou?
U7 jsou to tfi desitky let.

Co vas na prdci lekdrnika bavi nejvice

a co naopak nejméné?

Nejvic mé na ni bavi skutecnost, Ze jsem v kontaktu s lidmi. Naopak nej-
méné, coZ asi neni takové prekvapeni, mé bavi prace Grednicka napfiklad
ve vztahu ke statnim organtim nebo zdravotnim pojiStovnam.

Kdybyste mél kouzelny proutek, co byste
v ceskyém lekarenstvi okamzité zménil?

Pokud bych mohl pouZit kouzelny proutek, chtél bych, aby byl nejen v I6ka-
renstvi, ale v celém zdravotnictvi na prvnim misté pacient. A sjednotil bych
vySi doplatkli za |€ky.

Jak vam pri prdaci pomdhd casopis

Pharma Profit?

V asopisu se dozviddme o novinkach na farmaceutickém trhu, o Skolenich
a seminafich. Cteme i odborné &lanky.

Cim je charakleristickd lékdrna, v niz piisobite?
Jak hodnotite jeji lokalitu?

NaSe Iékarna je oteviend teprve kratkou dobu. Nachéazi se v novém nékup-
nim centru na okraji mésta. Navstévuji nas klienti z prilehlych ¢asti Brna

a blizkych obci. Lékarna je dobre dostupnd, da se u ni pohodIné zaparkovat.
Vyhodna pro pacienty je i otviraci doba, denné mame totiz otevieno

od 8 do 20 hodin.

0 jaké OTC piipravky nebo dopliiky stravy je

ve vasi lékarné nejvétsi zdjem?

To je ovlivnéno predevsim roénim obdobim. V souc¢asné dobé, tedy béhem
|éta, se nejvice prodavaiji pripravky na ochranu pokoZky pred a po opalovani,

Pochazim z Brna. Farmacii jsem studoval na Farmaceutické
fakulté UK v Hradci Kralové a na Prirodovédecké fakulté Uni-
verzity Viden. BEhem své ticetileté praxe jsem pracoval ve
vefejnych l1ékarnach i v Iékarné nemocnicni, vykonaval jsem
pohotovostni Iékarenskou sluzbu a také jsem v 90. letech mi-
nulého stoleti pracoval a sbiral zkuSenosti ve verejné |ékarné
v mensi obci Retz v Dolnim Rakousku. Piisobil jsem tam tfi
roky a zaroven jsem studoval na univerzité ve Vidni. Ve volném
Case mam takfikajic o zdbavu postarano, protoZze mame dva
stfedni dostihové chrty whippety. Jezdime s nimi na dostihy do
Lednice, Kolina a Mladé Boleslavi a také do zahrani¢i, napfi-
klad do Madarska a do Rakouska. Starsi z nich ziskal titul Mistr
Moravy a Mistr CR.

Kastanova 76, Brno
Po-ne: 8.00-20.00

pripravky na oSetfeni pfi drobnych poranénich, pfipravky na obnovu stfevni mik-
rofléry a repelentni pripravky.

Jak v lékarné pracujete s marketingem?
Snazime se nastavovat Sifi sortimentu podle prani zakaznik(. Vystavené pfi-
pravky mame prehledné usporadané do terapeutickych skupin. Produkty
na nejviditeInéjsich mistech ménime podle probihajici sezony.

Navstévujete néjakd skoleni v prodejnich
dovednostech?

Skoleni v prodejnich dovednostech jsem absolvoval. Nejlepsi skolou ale byla
praxe v Iékarné v zahranici. U nékterych kolegli jsou schopnosti a dovednosti pfi
prodeji vrozené.

Jak vidite budoucnost lékarenského trhu u nds?
Budoucnost ¢eského Iékarenstvi nevidim pfili§ pozitivné. Tlak fetézcl neustéle
Brzy se dockame situace, kdy Iékarnik pomoci robota nachysta Iéky a pomoci
dronu je odesle primo k pacientovi.

Jakou nejhumorné;jsi prihodu jste za tarou zazil?
K nejhumornéjsim pithodam asi patfila situace, kdyZ mi jeden obéan pfisel po-
dékovat za pomoc a odbornou radu. Rikal jsem si tehdy, 7e naSe prace mé
prece jen néjaky smysl. Nakonec se ale ukazalo, Ze mi dotycny pouze chtél
mimo zabéry bezpecnostni kamery prodat kravaty pochybného ptivodu za velmi
vyhodnou cenu.

Jak si od prace nejlépe odpocinete?
0d préce si nejlépe odpocinu pfi svych koni€cich. Pri venéeni psa v pfirodé, pfi

chrtich dostizich, pfi rychlé jizdé v auté, pfi pomalém koureni dymky a pfi konzu-
maci indickych jidel.

Na ktery lécivy pripravek neddte dopustit?

Nedam dopustit na placebo. Pomaha témér na vse.

Markéta Grulichovd
marketa.grulichova@atoz.cz



Neprehlédli jste néco zajimavého?

V ovérovani
ravosti léciv
Jsou ceské lekdrny

V kurzu je
kosmetika
na prirodni bdzi

Rubrika

Tvari v tvar

0 chystanych zménach, které
usnadni feSeni alertd, i o tom, Ze
v ovérovani pravosti 16Civ patfi
Ceské Iékarny k evropské Spicce,
jsme si povidali s Pavlinou Stiso-
vou, MBA, executive managerkou
Nérodni organizace pro ovéfovani
pravosti Ié¢iv (NOOL).

Rubrika

Monitor trhu
Dermokosmetice se v Iékarnach
dafi. Spotfebitelé tam nejcastéji
Zadaji pripravky na suchou, citli-
vou a atopickou plet. Sili i zajem
o pfipravky s anti-age G¢inky
nebo prostredky na pigmentové
skvrny. K vyraznym trendim patfi
rostouci zajem o produkty na pfi-
rodni bazi.

© , ’ Rubrika Lekdrna

Dri cesté
== Znojemskd Lékarna u Svatého
] : === Duchajejiz 10 let zafazena do

‘:2’.'3;'&‘:’;’?.3.' B sdruzeni nezévislych Iékéren
mistnost L. wisnisnn Alphega. Pred rokem prosla
byl skvely krok VISOKEKVAUTY

rekonstrukci, béhem niz byla
— zbudovéana samostatna

e konzulta&ni mistnost. Diky tomu
mohou v IEkarné poskytovat
nejriizngjsi sluzby, v nichz vidi
budoucnost.

R Ry brika

Pharma sezona
=== V rdmci kategorie viasové
kosmetiky se nakupni zvyklosti
nijak zvIast neménti. Také se
takika neméni ddvody, kviili

s’:i';",ag:,‘;e%yk";i,,sﬁy‘ nimz lidé pro viasovou kosme-
prilis eni tiku do lékdren chodi. V prvni

fadé zadaji pripravky na likvi-
daci vsi, dale pak na padani
vlas(, lupy a citlivou viasovou
pokozku.

V pristim cisle si preciete

V rubrice Monitor trhu se podivdame,

) re

Jjak se rozviji kategorie zdravotnickych potreb
a jaké novinky se v ni na trhu v poslednich

meésicich objevily.

Jaky je v lékdrndch zdjem o pripravky
na podporu imunity, budeme
zjistovat v ramci rubriky

Pharma sezona.

V kongresové priloze prineseme vse
podstatné, co zaznélo na 12. kongresu
Pharma Profit.
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"~ JE PROPOJENY

Pharma Profit uz davno neni jen casopis

Pharma Profit pfinasi propojeni tiSténého casopisu, zpravodajského webu
www.pharmaprofit.cz, elektronického newsletteru PPnews a také facebook!
CGtenari tak mohou mit k dispozici novinky z iékaren prostfednictvim média,
které jim vyhovuje nejvice.
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VSE SDILI
Sdilime s vami znalosti,
informace a kontakty
Pripravujeme odborné c¢lanky, pripadové
studie, rozhovory, informujeme
o novinkach. Soucasti nasi prace je
vsechny tyto informace sdilet s vami,
nasimi ¢tenari.

pharmaprofit@atozgroup.cz

linkedin.com/showcase/atoz-pharma/

facebook.com/pharmaprofit/

Kanal Atoz Pharma

zajimaveé
rozhovory,
personalie,
udalosti z oboru

MUZETE CiST,
SLEDOVAT,
KOMENTOVAT

Miizete cist ¢lanky i na webu,
sledovat videa, a zejména se
sami zapojovat do diskuse

a komentovat obsah na
socialnich sitich.




APATYKA
SERVIS

Pharmacy Software

a PHOENIX company

UmozZnuje nahliZzet do udaji o predepsanych a vydanych lécivych pfipravcich pro kon-
krétniho pacienta vedenych v Centrdlnim uloZzisti elektronickych receptl. UmozZnuje
kontrolu duplicitniho predepisovani 1ékd a kontrolu interakci. Lékovy zdznam pacienta
je nyni plné integrovan v systému Mediox.

Vice informaci u vaseho poradce.

Apatyka servis s.r.o., K Pérovné 945/7, 102 00 Praha 10, www.apatykaservis.cz

Servisni centra Apatyka servis: Plzen ® Brno ¢ Ostrava ¢ Vysoké Myto e Tabor




