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Jamieson

3 6 O testl
kvality,

Cistoty, ucinnosti,
biologické dostupnosti

UZ od roku 1922 si spoleCnost Jamieson Laboratories ziskava uznani
za kvalitu a inovaci vyrabénych prirodnich vitamind. Diky podpore své
vyzkumné, vyrobni a obchodni strategie unikatnim, do nejmensich detail’

SO
Jamieson

NATURAL SOURCES
Since 1922

propracovanym programem 360 Pure, pri némz kazdy z vyrabénych
pripravkl podléha nejméné 360 kroklm kontroly kvality, poskytuje nejoezpecngjsi, nejCistsi
a nejefektivnéjsi vyrobu prirodnich doplnkd stravy posilujicich optimalni zdravi celé rodiny.

VYSOKA UCINNOST a garantovana ABSOLUTNI KLI-
NICKA CISTOTA kazdého produktu je zabezpe&ena pro-
pracovanym systémem vybéru téch nejkvalitnéjsich surovin
ze svétove nejcistSich zdrojl. Pouzivané suroviny se testuii,
sleduji, kontroluji a monitoruji pod nejprisngjSim dohledem.
Od vstupu do vyrobnich prostor az po distribuci hotovych
vyrobkl je doprovéazi potfebna dokumentace.

Patentované vyrobni postupy a kontrolni testy kvality zajis-
tuji MAXIMALNI AKTIVITU a BIOLOGICKOU DOSTUP-
NOST ucinnych latek. Nejmodernéjsi technologie biologic-
ky aktivni latky ziskané z prirodnich zdrojl chemicky neméni
a nezbavuje pfirozenych vlastnosti zadnou ze zivin. Ucho-
vani plvodnich koncentraci U¢innych latek a ochranu pred
znedisténim produktl zabezpecuje pouzivani bezalkoholo-
vych a nezfedénych extrakci a lisovani tablet za sucha.

... kdyZ rozhoduje kvalita l*}'_,!

Mimoradné jakostni kritéria doplnkd stravy Jamie-

\ son potvrzuje i ziskani certifikatd kvality TRU-ID®
a Quali-D™ — jsou uspéchem vlastniho firemni-

ho vyzkumu a vyvoje. Certifikat TRU-ID® potvr-

zuje specificky botanicky plvod aktivnich slozek

v souladu se schvalenymi standardy nejnovejsi
technologii DNA barcode — udélen byl pripravkdm

s rostlinnymi vytazky a probiotikGim. Certifikat Quali-D™ je
zarukou toho, ze vitamin D3, cholekalciferol, byl vyroben
dimyslnou patentovanou technologii z nejcistsiho lanolinu
na svéte, extrahovaného z viny ovci zijicich na vysocinach
Australie a Nového Zélandu. Je osveédCenim, ze décko
Quali-D™ je pfipraveno ve stejné formé, jakou telo prirozené
produkuje, kdyz je vystaveno sluneCnimu zareni.

uali-D
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Turmeric

Naturally relieves
joint pain due to
inflammation
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: Tip: Znalosti o konkrétnich Gcincich rostlinnych
: vytazkd na jednotlivé zdravotni potize mizete naderpat
¢ na webovych strankach www.jamieson.cz

Obchodni a marketingové zastoupeni pro CR: =
BENEPHARMA CZ, spol. s r.o., Bélehradska 18, 140 00 Praha 4, Ceska republika

Doplrky stravy.

Jamieson kanadske vitaminy s celosvétovym renomé diky své Cistoté a ucinnosti.




Pfed Gasem jsem narazila na €lanek o tom, Ze Ministerstvo Skolstvi CR vy&islilo astrono-
micky (cet za uzavreni Skol. Oznaceni astronomicky neni prehnané, protoZe v ¢lanku se
mluvi o sumé 1,25 bilionu korun. Tolik pry tuzemskou ekonomiku stalo a jeSté bude stat
uzavreni zakladnich a stfednich Skol a dlouha doba distancni vyuky v poslednich dvou
Skolnich letech. V ¢lanku je popsano, jak a na zakladé ¢eho ministerstvo k uvedené
Castce doslo. Je v ném rovnéz uvedeno, Ze z dat spolecnosti PAQ Research a Kali-
bra vyplyva, Ze distancni vyuka ma asi 25% efektivitu ve srovnani s vyukou pre-
zencni. O néco pozdeji pak vySel ¢lanek popisujici, Ze chovani déti se #
v disledku pandemie zménilo, a to vétSinou k horSimu. Podkladem k to-
muto Elanku byl zase priizkum Ceské rady déti a mladeZe mezi taborovymi
vedoucimi, ktefi napriklad uvadéli, ze déti se béhem pandemie odnaucily
spolupracovat, Ze maiji vice ¢ernych myslenek, Ze se strani kolektivu a po-
dobné.

VSe, co je popsano ve zminénych ¢lancich, je bezesporu tristni. Postupem
doby ale ziejmé budou na povrch vychazet dalSi nasledky toho, Ze Skolaci
a studenti byli izolovani doma na distanéni vyuce. UZ nékolikrat jsem se

v poslednich tydnech setkala s tim, Ze ne zrovna mala ¢ast déti si preje,
aby distancni vyuka byla opét vyhlasena. Mezi dvody, pro¢ to chtéji, uva- -
déji, ze by mély lepSi znamky, mohly by si rdno prispat, nepsaly by tolik testtl
jako nyni, kdyz do Skoly chodi. A obcas se objevi i zdlivodnénti, Ze by nemély
hodiny t&locviku. Clovéku je skoro aZ do place, kdyz to slysi a uvédomi si,
co vSechno pandemicka opatfeni v hlavach a chovani déti - a samo-
zfejmé nejen u nich - napachala. Odhadovat, jak dlouho se budou
tyto pandemické nasledky napravovat, a zda viibec napravit
pljdou, je asi zbytecna ztrata ¢asu a sil. A tak mé
v souvislosti s blizicimi se Vanocemi napada, Ze by
mozna stalo za to napsat dopis JeziSkovi a po-
prosit ho, jestli by zafidil, aby se détem Skoly uz
nezaviraly a aby si nékteré prestaly prat dis-
tancni vyuku.

Markéta Grulichovd
Séfredaktorka
marketa.grulichova@atoz.cz
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Prehled S Tomdsem Jaksestanovuje | Ostravska
udalosti Luksem frekvence lékdrna Forte
o benefitech vyskytu tézi ze stalého
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Antibiotickd rezistence zacind byt
velkym problémem

Zarijovy kongres
Eastlog se tésil velke
pozornosti
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Postupné se rozsiri
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ERDOMED

erdostein

225 mg granule pro peroralni suspenzi

JEDE TO
| BEZ ANTIBIOTIK

ANGELING

Erdostein dle studie snizil dusnost
a zlepsil HRQoL pacientu s COVID-19

pneumonii™
HRQoL - kvadlita zZivota souvisejici se zdravim

Lék na kasel, rymu a zanét dutin’

Redl hlen a pusobi proti bakteriim 234

Véasné nasazeni muze predejit u |vc|n| antibiotik ®

Potencuje Ucinek antibiotik (amoxmlm
klarltromycm ciprofloxacin, kotrimoxazol) "%7.8°

Erdostein sniZuje objem hlenu, viskozitu hlenu

a frekvenci kasle, a to jiz po 2 dnech ™

Literatura: 1. Aktualni SPC pfipravku. 2. Busin S. et al.: Erdosteine: evaluation of mucorheological and im-
munosecretory parameters in patients with bronchialphlogistic pathology. Medical Praxis 1991;12:197-205.
3. Tellings J. C.: Erdosteine: original secretolytic drug with mucociliary activity. Med Praxis 1991; 12:183-55.
4. Braga P.C., Sasso M. et al.: Effects of erdosteine and its metabolites on bacterial adhesiveness. Arzneim.-For-
schung 1999; 49(4):344-350. 5. Kopfiva Fr.: Sledovani ATB léCby détskych pacientd s recidivujicimi respiracnimi
infekcemi v letech 2013-2015 a erdosteinu, aneb co nam fekla ,,ERICA*. Vox Pediatriae 2017;1. 7. Braga P.C. et
al.: Bacterial adhesiveness: Effects of the SH metabolite of erdosteine (mucoactive drug) plus clarithromycin
versus clarithromycin alone. Chemotherapy 2001;47:208-214. 6. Ricevuti G. et al.: Infl uence of erdosteine,
amucolytic agent, on amoxycilin penetration into sputum in patients with an infective exacerbation of chronic
bronchitis. Respir. Dis. Digest. 4: 28, 1989. 7. Braga P. C. et al.: The SH-metabolite | of erdosteine (mucoactive
drug) enhances the inhibitory effect of clarithromycin on bacterial adhesiveness. European Respiratory Jour-
nal Annual Congress, 14(30), October 9-13, 1999, Madrid. 8. Dal Sasso M., Bovio C.: The combination of the
SH metabolite of erdosteine and ciprofl oxacin increases the inhibition of bacterial adhesiveness achieved by
ciprofl oxacin alone. Drugs Explt Clin Res 2002; 28: 75-82. 9. Balli F. et al.: Clinical effects of erdosteine in the
treatment of acute respiratory tract diseases in children. International Journal of Clinical Pharmacology and
Therapuutics 2001; 1:16-224(30). 1999. 10. Zanasi A, et al.: Erdosteine versus N-acetylcysteine in the treatment
of exacerbation of chronic bronchopneumopathies. A double blind clinical trial. Med. Praxis 12(4), 207-217;
1991.Madrid. 11. Santus P et al.: Multidisciplinary Respir Med 2020;15:713.

Zkracena informace o lé¢ivém pripravku ERDOMED 225 mg granule pro peroralni suspenzi: S: Erdo-
steinum 225 mg v 1 sacku granuli pro piipravu peroralni suspenze. LF: Granule pro peroralni suspenzi.
I: K [é¢bé dospélych a dospivajicich ve véku od 12 let. Akutni a chronické onemocnéni hornich a dolnich
cest dychacich (bronchitidy, rhinitidy, sinusitidy, laryngofaryngitidy, exacerbace chronické bronchiti-
dy, CHOPN, hypersekrecni astma bronchiale, bronchiektazie). Stabilni chronicka bronchitida i u kura-
kl, prevence rekurentnich infekcnich epizod. K adjuvantni [écbé s antibiotiky v pfipadech exacerbace
s bakterialni infekci, prevence respiracnich komplikaci po chirurgickém zakroku. Kl: Precitlivélost na [é-
Civou latku nebo na kteroukoliv pomocnou latku a na latky obsahujici volné SH skupiny. Jaterni poruchy
a renalni insuficience (Clkr < 25 ml/min), homocysteinurie. ZU: Soucasné podavani pfipravku s antitusi-
ky nema racionalni opodstatnem a mUZe zpisobit akumulaci sekretli v bronchialnim stromu se zvyse
nim rizika superinfekce ¢i bronchospasmu. Obsahuje sachardzu. Bez porady s |ékafem pripravek uZivat
nejdéle 7 dni. NU: Méné casto bolest hlavy, nevolnost, zvraceni, bolest v nadbfisku, pruritus, kopfivka.
IT: Erdostein potencuje Gcinek nékterych antibiotik (napf. amoxycilinu, klarlthromycmu) Cehoz lze vyuzit
k terapeutickym Gcelim. Byl prokazan synergicky ucinek s budesonidem a salbutamolem. TL: Pfipravek
nema byt v téhotenstvi a pfi kojeni uzivan. D: Dospéli 2-3x denné 1 sacek. Dospivajici nad 12 let (30 kg)
2x denné 1 sélek. B: Sacky 20 x 225 mg. DRR: Angelini Pharma Ceska republika s.r.0., Palachovo ndmésti
799/5, 625 00 Brno, Ceska republika. Reg. €.: 52/047/96-C. Uchovavani: Uchovévejte pfi teploté do 25 °C.
Datum posledni revize textu SPC: 5. 11. 2020. Pfipravek neni vazan na |ékafsky predpis a nenf hrazen zdra-
votnimi pojistovnami. Seznamte se prosim se Souhrnem Gdajd o pfipravku (SPC).

A

ANGELINI

PHARMA

Angelini Pharma Ceska republika s.r.o.,
Palachovo namésti 799/5, 625 00 Brno, www.angelini.cz

LEVOPRONT-
kapky, sirup, tablety | levodropropizin \
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Méné sedace
nez centralni
antitusika *3

Periferni
antitusikum
ucinné jako
centralni 23

Neovliviiuje respiracni
funkce a zachovava
mukociliarni clearance **

Literatura: 1. Aktualni SPC pfipravku Levopront. 2. Dicpinigaitis PV et al.
Antitussive drugs - past, present, and future. Pharmacological Reviews
2014,66:468512. 3. Catena E., Daffonchio L. Effi cacy and tolerability of
levodropropizine in adult patients with non-productive cough. Comparison with
dextromethorfan. Pulmonary Pharmacology & Therapeutics 1997;10:89-96. 4. Bossi
R. et al.: Antitussive Activity and Respiratory System Effects of Levodropropizine
in Man. Arzneimittel-Forschung/Drug Research 1988;38-2:1152-1162.

Levopront: S: Levodropropizinum 60 mg v 1tableté, 60 mg v 1 ml roztoku (kapek),
6 mg v 1 ml sirupu. I: Bronchopulmonalni afekce doprovdzené drazdivym
suchym kaslem. KI: Hypersenzitivita na [éCivou latku nebo pomocné latky.
Pacienti s bronchidlni hypersekreci nebo snizenou mukociliarni funkci. Vyrazné
snizeni funkce jater. ZU: Pouzivat pouze po dlikladném zvazeni rizika u pacientd
s tézkou insuficienci ledvin. Sirup obsahuje sacharézu, propylenglykol., tablety
laktdzu. NU: Velmi vzécné alergické reakce, toceni hlavy, somnolence, palpitace,
nauzea, malatnost. IT: Pouzivat s opatrnosti pfi podavani benzodiazepind.
TL: BEhem téhotenstvi a kojeni kontraindikovan. D: Kapky, Sirup: Dospéli a déti
od 12 let 1 ml (20 kapek) roztoku nebo 10 ml sirupu aZz 3x denné. Déti 2-12 let
1 mg levodropropizinu/kg az 3x denné. Tablety: Dospéli a dospivajici starsi 12
let: 1 tableta az 3x denné s intervalem mezi davkami alespori 6 hodin. Drzitel
registracniho rozhodnuti: Dompé farmaceutici S.p.A., Via San Martino 12, 20122,
Mildn Italie. Reg. €.: Tablety 36/586/16-C, kapky 36/555/99-C, sirup 36/556/99-C.
Uchovavani: 7adné zvlastni podminky uchovévéani. Datum posledni revize
textu SPC: Tablety: 30. 10. 2020, Kapky: 3. 12. 2020, Sirup: 8. 4. 2021. Pfipravky
nejsou vazany na lékarsky predpis a nejsou hrazeny zdravotnimi pojistovnami.
Seznamte se prosim se Souhrnem Udajl o pripravku (SPC).

www.lecimekasel.cz
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CAR T bunécnd terapie
giedstavuje lecbu
udoucnosti

Medicinsky pokrok, troven védeckého po-
znéni i vyvoj novych terapii a léCiv jdou
velmi rychle kupfedu. ,Mnohé nové moz-
nosti zcela méni dosavadni zpisob IéEby

i jejiho podani. Prikladem jsou takzvané
CART bunécné terapie prozatim uréené
pro pacienty s nékterymi nadorovymi ne-
mocemi krve. Jedna se o svého druhu ,Zivé
Iéky* pripravované v nékolika méalo labora-
tofich svéta z vlastnich upravenych bunék
pacienta,” vysvétluje Mgr. Jakub Dvoracek,
LL.M., MHA, vykonny feditel Asociace ino-
vativniho farmaceutického primyslu
(AIFP). Prvni pfipravky tohoto nového typu
jsou jiz ceskym pacientlim v certifikova-
nych Iékarskych centrech dostupné. De-
sitky dalSich jsou ve vyvoji, zkouma se
zejména rozsirenti jejich Ié¢ebnych moz-
nosti na dalSi onkologick& onemocnéni,

inzerce

PHOENIX
lekarensky velkoobchod, s. r. 0.

N

veetné solidnich nadord. Vétsina dnesni
|écby je postavena na stredné- ¢i dlouho-
dobém podavani IéCiv, ktera jsou stejna
pro vSechny pacienty s obdobnou diagné-
zou. CAR T bunécna terapie je jina. Tyto
pripravky se poddvaji pouze jednorazové

a pripravuji se kazdému pacientovi na miru
zjeho vlastnich upravenych bilych krvinek
(tzv. T-lymfocytti). Takto pripravené léky do-
kazou cilené identifikovat specifické nado-
rové buriky pacienta a nasledné je znicit.
LJlerapie je cilenou IéEbou ze skupiny imu-
noterapie, to znamena, Ze vyuziva protina-
dorovy efekt vlastniho imunitniho systému
pacienta. Je prevratna v tom, Ze Ize vin
vitro podminkach neboli ,ve zkumavce*
zménit bilé krvinky pacienta a naucit je
rozpoznavat jakoukoliv nddorovou buriku,
ktera ma specifické povrchové znaky,“
upfesiuje doc. MUDT. Lucie Sramkova,
Ph.D., pfednostka Kliniky détské hemato-
logie a onkologie 2. LF UK a FN Motol.

Vam preje prijemne proziti
vanocnich svatku
a stastny novy rok

PHOENIX

lékirensky velkoobehod, s.r. 0.

UPS Healthcare oteviela

v CR logistické centrum
zameérené na zdravotnictvi
Spolecnost UPS v tuzemsku otevrela prvni
logistické centrum zaméfené na segment
zdravotnictvi. Areal o rozloze 3 800 m? je
vybaven modernimi technologiemi a odpo-
vida pozadavk(im spravné distribucni praxe
(GDP). Nachazeji se v ném takeé prostory

s kontrolovanou teplotou pro pfepravu

a skladovani 1€kl a biologickych latek citli-
vych na vykyvy teploty. Nové logistické cent-
rum v srdci stfednf a vjchodni Evropy nabizi
pristup na rychle rostouci vychodoevropsky
trh a zajisti dalSi pfimé propojeni Evropy

s globalni siti UPS. Podpofi zakazniky

z oboru farmacie a zdravotnictvi u nas, kte-
rym nabidne kratsi dodaci Ihiity a vétsi flexi-
bilitu. Sluzby specializovaného logistického
centra vyuZiji nemocnice a lékarny po celé
Ceské republice, na Slovensku, v Polsku

a Madarsku.

Znacka Dr. Max je na
tuzemském lekarenském
trhu uz 15 let

Prvni neon Dr. Max se rozsvitil nad Iékarnou
v objektu obchodniho centra Kaufland

v Kladné. Znacka zacala existovat po organi-
zaénim slougeni spoleénosti Ceska Iékarna
a BRL Center, které obé provozovaly léka-
renské sité. Do spolecnosti Ceské Iékarna
vstoupila jako akcionaf investicni skupina
Penta uzZ roce 2004. Ta je také dodnes maji-
telem spolegnosti Ceskd Iékarna, ktera fets-
zec Dr. Max provozuje. Nékdejsi investicni
feditel Penty Martin Stefunko byl také tim,
kdo nazev Dr. Max pro celou vznikajici sit

v roce 2006 navrhl. V roce 2008 prekrocil
pocet pobocek Dr. Max prvni stovku, v roce
2012 druhou a hned rok nato treti. Vy-
znamny skok predstavoval pravé rok 2012,
kdy spoleénost Ceska Iékarna koupila sit |é-
kéren Lloyds. ,Ctvrtou stovku jsme prekrogili
uzvroce 2017, ale primarné nam nejde

o rlist poctu pobocek. Podstatné je opti-
malni pokryti a dnes samozfejmé i to, aby-
chom rovnomérné rozvijeli nejen kamenné
Iékéarny, ale také e-shop,“ fika Ing. Daniel
Hordk, generalni feditel sité Dr. Max.

Pandemie utlumila scree-
ning rakoviny stiev

Loni pfislo na testy na okultni krvaceni

do stolice 0 17 % lidi méné nez v roce 2019
a na screeningovou kolonoskopii 0 12 %
méné nez v roce pred pandemii. Gastroen-
terologové se shoduji, Ze utlumeni scree-
ningu neni dobré, protoZe snizuje moznost
najit a endoskopicky Ié¢it pfrednadorové 1éze
a nadory v casném stadiu. Obavaji se tak
naristu Gmrti na tento typ rakoviny v dalSich
letech. Zahraniéni studie vyuzivajici mikrosi-
mulaéni modelovani to dokonce uz nyni na-
znacuji. O tématu specialisté na travici trakt

diskutovali v listopadu na 7. kongresu Ceské
gastroenterologické spoleénosti CLS JEP.
»Pandemie covidu-19 vyznamné ovlivnila
screening kolorektalniho karcinomu, ze-
jména na svém pocatku, v bieznu a v dubnu
lofiského roku. V té dobé byla neakutni 1é-
karska péce nejvice utlumena. Vzhledem

k rychlému nastupu pandemie, nedostatku
znalosti a informaci a také urcité opatrnosti
zlstavali pacienti radéji doma, nez aby na-
vstévovali Iékare, pokud to nebylo vyslovené
nutné. V letnich mésicich v souladu s rozvol-
nénim opatfeni se situace zlepsila, ale kon-
cem roku 2020 se druha vina pandemie
opét vyraznéji projevila na poklesu zajmu

o prevenci,” fika doc. MUDr. St&pan Sucha-
nek, Ph.D., vedouci IékaF oddéleni gastroin-
testinalni endoskopie Interni kliniky 1. LF UK
a UVN. Podle néj leto3ni rok nevypada

0 moc lépe a zajem o prevenci je stale nizsi.
Data za letoSni rok jsou podle néj sice pouze
predbézna, ale ukazuji, Ze ve srovnani s prv-
nim pololetim roku 2019 Iékafi provedli

0 7% méné testl na okultni krvaceni

a 0,4 % méné screeningovych kolonoskopii.

Mnoho pacientii
neposlouchd svého lékare
Nemoci ob&hové soustavy maji v CR za na-
sledek nejvice amrti, kazdy rok na né umira
okolo 50 tisic pacientl. Rozhodné se tedy
nevyplaci v oblasti IéEby kardiovaskularnich
chorob cokoliv zanedbavat. A jednim z dile-
Zitych faktoril ispésného zvladnuti nemoci
je i dodrZovani rad |ékare. Ne vSichni pa-
cienti v3ak na né dbaji. ,Usp&sn4 Iécba rizi-
kovych faktordl, jako je vysoky krevni tlak,
cholesterol, ale i cukrovka a obezita ma né-
kolik skali. Pacienti totiz ¢asto nedodrzuji
rezimova opatfeni, jako napfiklad omezeni
koufeni a konzumace alkoholu. Pacienti
také nemaji dostatek pohybu a nedodrzuji
dietni opatteni. Podobna situace bohuZel
nastava azv 50 % pripadti a témér 40 % pa-
cientl prestava léky uZivat do jednoho roku
od zahajeni Iécby,” fika prof. MUDr. Miroslav
Soucek, garant projektu Srdce v hlavé. Za-
vérem nékolika studif je, Ze pacienti, ktefi
neuzivaji Iéky podle pokyn( Iékare, maji
020 az 50 % vyssi riziko komplikaci. Mluvi-
me-li 0 vysokém krevnim tlaku a choleste-
rolu, pak se jedna o komplikace jako infarkt
myokardu ¢i mozkova mrtvice. Pfi nedosta-
teéném dodrZovani léEebnych doporuceni
neboli tzv. non-adherenci hrozi velké riziko
zbyteéného Gmrti.
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Priuzkum SUKL zjistoval postoj
Cechi k antibiotikim

Nejcastéji predepisuii antibiotika prakticti [ékafi, pacienty pouéi o davkovéni i spravném uzivani. Pfipadné nezadouci Giinky s nimi ale pfilis neprobiraji. Vypljvé to z prizkumu Stétniho Gstavu pro kontrolu 1éiv (SUKL) k uZivani antibiotik v CR, ktery
také ukazal, 7e vétsina pacienti cte alespofi nékdy pribalovy leték a antibiotika uziva spravné. Cesi si také uvédomuii riziko nedicinnosti antibiotik pi jejich naduzivani. Patfi k jedné z nejvétsich hrozeb v globalnim méfitku a dotknout se miize kazdého
a v kazdém véku. Antibioticka rezistence miiZe zpUisobit, Ze uz za nékolik desitek let nebudou soucasna antibiotika fungovat a bakteridini infekce budou vjznamnou zdravotni hrozbou. ,Antibioticka rezistence se nebezpecné zvySuje ve véech ¢astech
svéta. UZ nyni se |ékari v klinické praxi setkavaji s tim, Ze antibiotika jsou méné Gcinna, nebo dokonce nezabiraji viibec. Museji pak zvySovat davky nebo je nahrazovat jinym typem antibiotik. Priizkum ukazuje, Ze ¢esti pacienti ve vétsiné dbaji doporu-
geni I6kaf(i, coz je velmi dobré zprava,“ fika Mgr. Irena Storovd, feditelka SUKL, ktery si nechal vypracovat priizkum mezi laickou vefejnosti, aby zistil, jak se tato Ié&iva u nas uzivaji, zda pacienti dodrzuji Iékaiska doporucent, a zjistoval také, jaka je in-
formovanost pacient o antibiotickych pfipravcich.

,Nase data ukdzala, Ze o problému antibiotické rezistence slySelo uz nékdy skoro 70 procent respondent(i a 61 procent dotazovanych zaznamenalo, Ze nespravné uzivani antibiotik miZze sniZovat jejich icinnost,“ shruje Irena Storova. Z vysledk( do-
konce vyplynulo, Ze i kdyZ Iékaf uzivani antibiotik doporuci, nevahaji je ¢esti pacienti obcas odmitnout. Udéla to jeden z deseti pacientt a jako diivod uvadi, Ze vyhodnotil nepotfebnost této Iécby. Diivodem byvé také jina forma IéCby &i pfimo ne-
ochota antibiotika uzivat. Podobné chovani pacientii se ovSem objevuje i v pfipadé, Ze Iékaf antibiotika pfedepiSe. Vice neZ jedna desetina respondent uvedla, Ze je nakonec neuzivala, a to hlavné kviili zlepSeni stavu nebo zdravotnim komplikacim.
Vice takovy pfistup pfiznali v prizkumu mladsi lidé od 30 do 44 let, pfesnéji je to aZ 20 procent lidi. Starsi lidé IékaFim véfi vice.

Dvé tretiny nasincu vyhledavaji
pFic¢inu zdravotnich potizi
na internetu

Cesi stale Gastgji vyhledavaji informace o zdravi na internetu. Zatimco v roce 2010 si (idaje ke svému zdravotnimu stavu na internetu vyhledavalo 21 % nasinci, o deset let pozdéji uz to bylo 62 %. To je nad priimérem zemi EU (56 %), vyplyvé z dat Eu-
rostatu. Evropskymi rekordmany EU jsou Finové. Informace o zdravi na internetu hleda 77 % obyvatel této severské zemé. Ale tfeba nasi vychodni sousedé se na internet se svym zdravim obraceji méng - tidaje 0 ném si takovym zpiisobem zjistuje

56 % Slovakii. ,Objednat se pres internet k [ékafi v Cesku naopak neni moc obvyklé. Zatimco v lofiském roce si schiizku s Iékafem sjednala on-line jen necela desetina Cechii (9 %), Slovensko na tom bylo s 15 % o néco Iépe, a v celé Evropé $lo vice
nez o pétinu lidi (21 %),“ fika Milan Mafik z analytického projektu Cesko v datech s tim, Ze diivodem nizkého zajmu miize byt i fakt, 7e sjednat si termin on-line neni zatim u v&t3iny Iékaf(i mozné.

V soucasnosti lidé na internetu vyhledavaji hlavné podrobnosti k pandemii covidu-19 a konkrétnim potizim, které onemocnéni pfinasi. Vyplyva to z leto$niho jarniho prizkumu Ipsos Healthcare, ktery vyzkumnici realizovali ve spolupréci se zdravotnic-
kou skupinou EUC. Podrobnosti ke covidu vyhledava na internetu 62 % Cechil a konkrétni potize zajimaji 52 % tuzemskych obyvatel. Naopak podstatné méné lidi si na internet chodi pro radu ohledné hodnoceni ékafi i tip(i na prevenci. Svéfit se
on-line vyhledavaci se svym zdravotnim stavem ma své vyhody, ale také rizika. Jak odhalila harvardska studie, vyhledavani symptomi na internetu miiZe byt nepfesné, a dokonce i nebezpeéné. Spatné identifikace nemoci a nésledna samolécba pak
mohou spiSe uskodit nez pomoci. DalSi Cetné studie navic poukazuji na to, Ze vyhledavani viastni diagnézy na internetu miize zplisobovat tizkosti, a dokonce i posedlost timto jednanim, kterou védci pojmenovali jako kyberchondrie.
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Po republice funguje mnoho lékdren, které jsou soucdsti poliklinik, ale vétsinou maji jiného provozovatele nez zdravotnické za-

~oe

rizeni, v némsz sidli. Vyjjimku predstavuje sit EUC Lékdren, z nichz vétsina funguje v EUC klinikdch pod jednim provozovatelem.
O tom, jak funguje takové propojent, co prindsi pacientiim a zakaznikim a jaké novinky mohou nové vyuzivat, jsme si povidali

sreditelem EUC Lékdren PharmDyr. Tomdsem Luksem.

Kolik lékdren ve vasi siti
nyni funﬁuje a jakd je idea
Jjejiho dalstho rozvoje?

V (ivodu je tfeba fict, Ze zdravotnicka sku-
pina EUC tvoii nejvétsi sit ambulantnich kli-
nik v Ceské republice. Je v podstaté
nejvetsim poskytovatelem ambulantni i pré-
miové péce, mammascreeningu a lékarské
péce pro zaméstnavatele. Zaméstnava pres
dveé tisicovky zdravotnik(i a pdsobi v 25

zdravotnickych zafizenich po celé republice.
Provozuje 11 mamocenter, stejny pocet la-
boratofi a v souCasnosti také 23 Iékaren,
znichz kromé dvou jsou vSechny soucéasti
EUC Klinik. Ty zbyvajici jsou takzvané stree-
tové Iékarny. Pétadevadesét procent veske-
rého obratu zajistuji I€karny, které sidli

na klinikach. Ideou fungovani holdingu EUC
je poskytovat kvalitni sluzby postavené

na spolupraci a propojeni mezi lékafi, pa-

D

TVARI v TVAR

cienty a farmaceuty. Z hlediska rozvoje je
tedy prioritou mit Iékarnu navazanou

na zdravotnické zafizeni, kde ordinuji lékafi.
To je zaklad, z néhoZ vychazime. Pokud ale
takfikajic narazime na zajimavou streetovou
Iékarnu, mame zajem ji do nasi sité zafadit.
| vtakovém typu Iékarny dokazeme pacien-
tlim a zdkaznik(im nabidnout stejné kvalitni
sluzby véetné poradenstvi, jako poskytu-
jeme v 1ékarnéach na klinikach. Zrovna

v brzké dobé se chystame otevirat novou lé-
kérnu a pUjde pravé o Iékarnu streetovou.

Pdr vasich lékdren uz jsem
navstivila a dluzno podo-
tknout, Ze jejich oficiny i zd-
zemi jsou opravdu velmi
%rostomé. fak Jjsou vase lé-
darny koncipované? Lisi se
vyrazné od sebe jednotlivé



kliniky, a tim padem i lé-
kdrny, které v nich funguji?

ty naSe k nejvétSim v tuzemsku. Na druhé
strané provozujeme i Iékarny mensi. Pokud
jde o Kliniky, ne vSechny jsou velikostné
stejné, takZe tomu odpovidd i pocet ordinaci
a zastoupeni jednotlivych specializaci.

0d toho se pochopitelné svym zplisobem
odviji i sortiment Iékarny. Jsou ale kliniky,
které maji prakticky zastoupeni vSech od-
bornosti, coZ se na provozu a sortimentu Ié-
kéarny opét odrazi. Vzdy ale v prvni fadé
zalezi na domluvé mezi lékafi a 1ékarnou,
aby méla skladem pfipravky, které |ékafi
predepisuji, a aby pacienti nemuseli do 1é-
karny kviili vyzvednuti svych Iéki chodit dva-
krat. Snazime se s |ékafi spolupracovat tak,
aby to zvySovalo compliance pacient(i a je-
jich adherenci k 16Ebé. Je ovSem tieba zd(-
raznit, Ze do naSich lékaren chodi lidé ze
Sirokého okoli i od Iékaft, ktefi na nasich
Klinikach neordinuji, proto usilujeme o to
mit Siroké portfolio 1éCivych pripravki i volné
prodejnych produktl, abychom uspokojili
kazdého zakaznika.

Pokud se nepletu, ve vasich
lékarndch mdte také Siro-
kou nabidku zdravotnic-
kych pomiicek, jako jsou
berle, ortézy a podobné.

Ve vSech Iékarnach vedeme alespon jejich
minimalni portfolio. Nicméné soucasti né-
kterych Iékaren, napfiklad v Ceskych Budg-
jovicich, Praze, Plzni i v Ostravé, jsou

i prodejny zdravotnickych pomicek, kde
mame jejich nabidku skutecné Sirokou.
Kromé standardnich vedeme i pomticky
specifické, které Iékari z tamnich klinik do-
porucuji. Chceme je mit pro pacienty bézné
k dispozici, aby si je mohlii v klidu vyzkou-
Set. Neni samoziejmé problém jakykoliv
produkt objednat, ale pacient casto potre-
buje pomticku hned. Proto hlavné tam, kde
jsou ordinace chirurgli a ortopedl, mame
Sirokou nabidku berli. V Praze mame dvé |é-
karny s nepfetrzitym provozem, a to na kli-
nice v Sustové ulici a na klinice Plaianska,
kde je zrovna tento sortiment velmi zadany.

Jak se lekdrny jesté jinak
Dbrizpiisobily tomu, Ze fun-
gujina klinikdch?

Napfiklad rozsitenim nékterych kategorii

o0 produkty, které nejsou standardné v na-
bidce kazdé lékarny. Pokud napfiklad na Kli-
nice funguje fyzioterapie, v 1ékdrné mame
Siroky vybér tejpovacich pasek. Na jedné

z EUC Klinik se zaméfuji na ozafovani

a pacienti, ktefi na néj dochazeji, potfebuji
naslednou péci, proto v tamni |ékarné
mame rozsifenou nabidku pripravki

na oSetfeni pokoZky po ozafovani. V Iékarné
Kliniky, kde funguje plasticka chirurgie, sa-
moziejmé vedeme pripravky potfebné pro
naslednou péci, pro néz si pacienti po za-
krocich chodi. Tam, kde ordinuji stomatolo-
gové, jsme maximalné rozsifili kategorii
dentalini hygieny napfiklad o nejriiznéjsi roz-
toky, gely, specialni zubni kartacky a pasty
a podobné.

Existuje néjaky centralizo-
vany postup v ramci do-
mluv lékavi klinik
a lékdren, na jehoz zdakladé
gak upravujete nabizeny le-
arensky sortiment?
Odpovéd bych rozdélil na dvé ¢asti. Pokud
jde o regulovany hrazeny sortiment, mame
nastaveno priblizné 250 ATC skupin, v nichz
preferujeme urcité pripravky. Tyto produkty
prévé na zékladé centraini dohody s |ékafi
chceme v Iékarnach mit neustéle k dispo-

ale bud doporucovat Iékafi, nebo Zadat pa-
cienti. Od Iékaren samoziejmé chceme mit
zpétnou vazbu, abychom se pravidelné do-
zvidali, Ze néjaky produkt, ktery neméme za-
listovany, zakaznici ¢asto poptavaji.

Predpokladam, Ze ve vét-
Siné vasich lékdren funguje
magistraliter priprava.

Ano, mame ji ve vétSiné Iékaren. V nékte-
rych mensich |ékarnéch pfipravujeme pouze
omezeny sortiment, ale vétsi Iékarny pfi-

—  pyy

VZDELAVANI BYLO VZDY
NASI PRIORITOU
Luysovani kvalifikace a celozivotni vzdelavani povazujeme
1a nezhytne a investujeme do nej nemale penize. Centralne organi-
2ujeme pravidelna skoleni tykajici se napriklad dispenzacni prace
a komunikacnich dovednosti, ktera vede pani doktorka Matuskova.
Nyni jsme organizovali Skoleni zamerene na konopi a praci s nim.
Je pravda, ze covid-19 nase bezne vzdelavaci aktivity trochu zbrz-
dil, ale vzhledem k tomu, Ze mame mnoho zam@stnancd, chceme za-
vest vlastni system vzdelavani. Mame dost zkuSenych farmaceut,
kteri maji chut vzdelavat ostatni, a tak se snazime jejich zkusenosti
Vyuzit a system spustit.”

TOMAS LUKS
ey

zici. Kazda lékdrna ma ale také individuaini
mozZnost se s Iékafi domluvit na konkrétnich
pfipravcich, které urcity specialista ¢asto
predepisuje. To je neméné dileZité, protoZe
chceme, aby pacient v Iékarné dostal to, co
mu lékarf naordinoval.

Druhou skupinu pak tvofi volné prodejny
sortiment, ktery je fizen centralné. Lékar-
nam dodame planogram, jak by mélo vypa-
dat vystaveni jednotlivych kategorii.
Pochopitelné pro nékteré planogram uzp(-
sobujeme podle jejich dispozic. Ale i v pfi-
padé OTC pfipravki vedouci Iékarnik bézné
komunikuje s Iékafi z kliniky, aby v |ékarné
bylo standardné k dosténi vse, co Iékafi do-
poru€uiji. VZdy se snazime preferovat kvalitni
produkty, které zakaznici znaji a opakované
si je kupuji. Produkty, o které neni mezi za-
kazniky Zadny zajem, v Iékarné nemivame.
To ale neznamend, Ze bychom neakcepto-
vali novinky. Aby to davalo smysl, musi je

pravi takika vSechno a zavadime i novinky.
Neni to tak davno, co jsme Iékare informo-
vali 0 tom, Ze jsme magistraliter pfipravu
rozsifili o pfipravu produktl s obsahem ko-
nopi. V soucasnosti jsme napfiklad konopné
tobolky schopni pfipravit v Sesti z tfiadvaceti
Iékaren.

Uvedl jste, Ze i v mensich
lékdrndch zdkaznikiim
Doskytujete stejné kvalitni
sluzby jako v tech na klini-
kdch. Jaké sluzby ve

svych lékarndch klientiim
tedy nabizite?

Lékarny se do sité EUC dostavaly postupné,
takZe v nich uz nékteré sluzby byly zavedené.
Kde to davalo smysl, tam jsme je rozSifovali.
V nékterych |ékarnach je tedy nabidka slu-
Zeb Sirsi, jinde uZsi. Mezi standardné posky-
tované sluzby patfi napfiklad Iékové

poradenstvi nebo méfeni krevniho tlaku.
Rozsitené je v naSich Iékarnach také dia po-
radenstvi a vzhledem k tomu, Ze k nam
chodi mnoho pacientd, ktefi jsou v péci
pneumologi a vyzvedavaji si inhalatory, za-
vedli jsme sluzbu v podobé edukace, jak
spravné inhalétor v rdmci IéCby astmatu é&i
chronické obstrukéni plicni nemoci pouZzi-
vat. Ukazalo se to jako velmi prospésné,
protoZe nasSi Iékarnici se neustale setkavaji
s dotazy pacient(, jak viastné maji inhalator
pouzivat. Proto ve vétSiné Iékdren mame
vzorky, aby si pacient mohl pouZiti inhala-
toru nacvicit. Poskytujeme také poradenstvi
ohledné odvykani koufeni. Protoze mame
kolegy, ktefi prosli rliznymi garantovanymi
kurzy, chceme zavadét i dalsi sluzby. Sna-
Zime se co nejvice komunikovat s lékafi

a upravovat portfolio sluzeb podle potfeb
pacientd.

V souvislosti s poskytovd-
nim sluzeb je obrovskou
Zjihodou, kdyz lékdrna
isponuje konzullacni
mistnosti. Mate ve vasi
siti takové lékarny?
V nékolika Iékarnach jsou konzultacni mist-
nosti k dispozici. Kupfikladu v Praze na kli-
nice Sustova Ize konzultaéni mistnost
vyuZivat. Nové je na zakladé pozadavku Ié-
karnikd zfizena i ve zrekonstruované Iékarné
v prazskych MaleSicich. Nase Iékarny sice
nejsou unifikované, ale diky tomu, Ze lec-
které jsou velké, Ize tam konzultaCni mist-
nost zfidit. V souvislosti s poskytovanim
sluZeb urgité stoji za zminku i to, jak mame
nastaveny koncept konzultaci tykajicich se
napfiklad Iékového poradenstvi. Pokud se
jedna o zevrubné poradenstvi, snazime se
postupovat tak, Ze je-li to mozné, Iékarnik
posle pacientovi pfedem otazky a ten na né
odpovi. Pfi sjednané schiizce uZ farmaceut
vychdzi z néjakych podkladi a informaci,
na jejichz zakladé pak milZe pacientovi po-
skytnout potrebné rady, aniz by se nejdfiv
musel dlouze vyptavat a zjiStovat zakladni
(idaje. Tento zpisob je efektivni pro pa-
cienta i Iékarnika.

Jesteé bych se vratila k vasi
ozndamece, Ze léky si do va-
Sich lékdren chodi vyzvedd-
vat zpacienti, Jimzj
redepsali lekari ze Siro-
¢ho okoli. Mate zjisténo,
Jaky je pomér mezi recepty,
ktere predepsali lekari
ve vasich klinikdch a lékari
v jinych zdravotnickych za-
r1zenich? A mdte zavedeny
rezervacni systém na Rx
leciveé pripravky, ktery
mmnoho lékaren spustilo
béhem proni viny pandemie
covidu-19?
Zhruba 70 procent recepttl, s nimiz pacienti
do nasich Iékaren pfijdou, je od lékafil
z EUC Klinik, zbylych 30 procent pak pochazi
odjinud. Za zminku jisté stoji i fakt, Ze v roce
2020 nasimi 23 Iékarnami proslo 1,5 mi-
lionu zakaznik( a Ze béhem pandemie jsme



zadnou nemuseli zaviit. Rezervace Iékil

na zakladé eReceptu je u nds mozn4, ale je
pravda, Ze vétSina pacient( si cestou od Ié-
karfe z kliniky zajde do Iékarny Iéky na recept
rovnou vyzvednout. V tomto ohledu tézime

z (izké spoluprace s Iékafi. Pacienti totiz védi
a jsou zvykli na to, Ze jejich Iéky béZné mame
aZe u nas nemusi Cekat ve fronté, protoze

v Iékdrné mame hodné vydejnich mist.

Zejména loni v souvislosti
s é}andemii vSeobecné posi-
lila e-commerce. Provozo-
vatelé lekarenskych
e-shopui, kteri zarovei maji
sit' lekdren kamennych, po-
tlorzuji, Ze vélSina jejich zd-
kaznikii si zboZi objednané
v e-shopu vyzvedava osobné
v nékteré z vydejnich lékad-
ren. Jak to funguje u vds?
E-shop provozujeme jiz sedm let, i kdyz
teprve od lofiského jara pod ndzvem EUC
Iékdrna. Dfive fungoval pod jinym oznace-
nim. A také to v praxi chodi tak, Ze vétSina
zékaznikli naseho e-shopu si v ném zbozi
objedna a pak si ho vyzvedne v kamenné
Iékarné. Tyka se to pfiblizné 70 % objed-
navek. Plivodné byla moznost si zboZi
vyzvednout pouze v nékterych Iékarnach,
ale protoZe je o tuto sluzbu obrovsky
zajem, zavedli jsme moznost vydeje

v kazdé z naSich Iékdren. A nyni nové zava-
dime i mozZnost si pres e-shop zarezervovat
v [ékarné zbozi, které tam je skladem. Re-
zervované produkty si pak zakaznik miize

v |ékérné vyzvednout od péti minut od re-
zervace.

Viekarndch, zejména téch
retézcovych, byvaji uz po-
mérné bézné vérnostni
programy. Mdte ho také zii-
zeny? Stejné tak i v lékdr-
ndch jsou zakaznici zvykli
na leldkové akce. Vyuzivdte
také tento marketingovy
ndstroj?

Zacénu letaky, které vydavame s mésiéni fre-
kvenci jak v tiSténé, tak elektronické formé.
Letakové akce jsou sjednocené a plati v ka-
mennych lIékarnach i v e-shopu. Letaky pra-
videlné vyvéSujeme v Iékdréch, ale
dévame je i do Gekaren na nasich Klinikach,
aby si je tam pacienti mohli prohlédnout.
Vzhledem k tomu, Ze na klinikdch mame

i obrazovky, ve smyckach, které tam bézi,
také propagujeme produkty z letakd. Jesté
vydévame samostatné i letdcky na antikon-
cepci, s nimiz aktivné pracujeme a pomoci
nichZ prezentujeme antikoncepéni pripravky
se zvyhodnénou cenou.

Vérnostni systém s tradicnimi kartickami za-
loZeny na tom, Ze zakaznici pfi nakupu zis-
kévaji body, uz néjakou dobu provozujeme.
V soucasnosti ovsem nové spoustime no-
vinku s ndzvem mojeEUC. Jde o vérnostni
program v podobé aplikace, do které se za-
kaznici mohou pfihlasit a vyuZivat nejen slu-
Zeb 1ékarny, ale prostfednictvim aplikace se
mohou objednat k Iékafi ¢i na laboratorni
vySetfeni. Aplikaci mohou ale vyuZit i ke kon-
zultaci s lékafem. Tuto moznost maji bud
tak, Ze se prihlasi na www.euc.cz, kde si vy-
berou to, co potfebuji, nebo mohou vyuZit
mobilni aplikaci, pfes niZ si |lze napfiklad

v |ékarné zarezervovat 1€k, objednat se

na vySetfeni a podobné. V aplikaci se zékaz-
nikovi navic zobrazuji produkty, které zrovna
v Iékarné nabizime za zvyhodnénou cenu.
Pres aplikaci je také mozné zacit chatovat

s |ékafem v rdmci sluzby Lékar online 24/7.
Nebo je mozné vyuzit sluzbu Mdj praktik on-
line, v jejimZ rémci m{Ze pacient se svym
praktickym Iékafem, ktery ho dobfe znd, né-
které zaleZitosti vyfidit zdomova. Aplikace je
samozrejmé nastavena tak, aby byla zacho-
vana bezpecnost a aby bylo ovéreno, zda
pacient, ktery se hlasi on-line, je skutecné
ten, ktery je prihlasen do aplikace.

Zni to zajimavé a chdapu, Ze
takova aplikace toho muze
umét hodné, ale nejsem si
Jista, jestli tohle neni pouze
pro mladsi generaci, kierd
se obrazné receno narodila
s mobilem v ruce.
Mame zkuSenost, Ze i mnoho seniord velmi
zdatné vyuziva moderni technologie, ale to,
Ze zavadime moderni aplikaci, neznamena,
Ze zruSime klasické vérnostni karty nebo Ze
si pacientv budoucnu nebude moci pro-
hlédnout tistény letak. Jen pfichazime
s dalsi sluzbou, které zohledriuje mimo jiné
i skutecnost, ze pod jednou stfechou provo-
zujeme Iékarské ordinace, Iékarny a dalsi
zdravotnické sluzby. Zminénou aplikaci jsme
pripravovali del$i dobu podle Svédského
modelu a urgité jejimu zprovoznéni nahréla
i covidovéa pandemie, kdy se ukazalo, Ze lec-
které sluzby je mozné, a nékdy i nezbytné,
poskytovat distan¢né. Zaroven chci ale zdi-
raznit, Ze neni nasi ambici nahrazovat na-
vStévu u Iékafe chatovanim s nim. Navic

i dfiv Clovék Cas od Casu svému lékafi zate-
lefonoval a zkonzultoval s nim sv(j problém.
Na rozdil od telefonat(i se ovsem komuni-
kace z chat(l vklada do pacientovy doku-
mentace.

Lze to tedy chdpat tak, Ze
sluzby tradicni rozsirujete
o jakousi nadstavbu?

D4 se to tak vyjadfit. EUC ordinacemi projde
za rok 1,3 milionu unikatnich pacient(i

a sluzby, které zde popisuiji, jsou dopliikové.
Jde o projekty, které priblizuji zdravotnické
sluzby k pacientdim. Kupfikladu Lékaf online
24/7 je sluzba uréena pro vefejnost, kterou
miiZe vyuZit kaZdy, kdo potfebuje svij zdra-
votni problém zkonzultovat s Iékafem s tim, ze
ho |ékaf treba odesle ke specialistovi, ale bez
toho, Ze by dotyény predtim vysedaval v ée-
kérnach. Tato sluzba v rdmci nasich klinik uz
funguje pres dva roky, a nové je tedy mozné ji
vyuZivat i prostfednictvim uvedené aplikace.
Sluzbu Miij praktik online postupné zava-
dime do jednotlivych klinik. Napfiklad v Plzni
uZ funguje pl roku, v provozu je i v Usti nad
Labem a bude se rozsifovat dal. Dile7ité je,
Ze u vSech on-line sluZeb je garantovand vy-
sokd bezpecnost komunikace.

Pocitdte s tim, Ze by se apli-
kace v budoucnosti mohla
rozsifit i o dalsi funkce?

Jesté jsem se nezminil 0 tom, Ze uzZ nyni je

v ni také funkéni rubrika Moje zdravi, v jejimz
ramci Ize feSit Iékové interakce. UZivatel si
tam také muiZe zadat |éky, které uziva, a ap-
likace ho bude upozoriiovat, aby si je neza-
pomnél vzit. V rdmci této rubriky si lze udélat



rovnéz test zdravi. Na zakladé odpoveédi

na jednotlivé otazky pak Clovék ziska dopo-
ruceni, zda je napfiklad potieba, aby doplnil
néjaké vitaminy a podobné. S aplikaci
chceme samoziejmé dal pracovat tieba
vtom smyslu, Ze by dotyéného upozomila,
Ze se bliZi termin, kdy by mél podstoupit né-
kterou z preventivnich kontrol.

Z toho, co jste popsal, je
zrejmé, Ze propojeni zdra-
votnického zarizeni s lékdr-
nou prindsi pacientivm
fadu vyhod. Ze neustdle
vramci EUC skupiny pracu-
Jjete na néjakych inovacich,
aby se pacientské benefity
zvy§ova£y. Pochvaloval jste
si, Ze béhem pandemie jste
Zddnou ze svych lékdren
nemuseli zaviit. Zamérime-
-li se na lékarensky irh, je
néjakd zaleZitost, ktera
vam nyni, nebo jiz dlouho-
dobe, déla starosti?

Asi nefeknu nic prekvapivého, protoze se

s tim potyka cely trh, ale nejvic nas zamést-

navaji personalni otazky. Sice mame rela-
tivné stabilni sloZzeni zameéstnanct Iékaren,
z nichZ néktefi v jedné Iékarné pracuji néko-
lik desitek let, ale samoziejmé jsou u nas
zaméstnani i mladsi kolegové ¢i kolegyné,
které asem odchazeji na matefskou a rodi-
covskou dovolenou. Personalini problémy
jesté prohlubuje fakt, Ze Statni Gistav pro
kontrolu Ié¢iv snizuje Ghrady, ale naklady se
naopak obecné zvysuji a inflace roste. Kdyz
uzZ mluvime o persondlni otazce, chci zdl-
raznit jednu véc. Uplynulé mésice ukazaly,
jak je dilezité, Ze mame hustou sit klinik, jeZ
od zac¢atku pandemie covidu-19 patfily

ke zdravotnickym zafizenim, ktera sv(ij pro-
voz nijak neomezila. Lékarnici i farmaceu-
tiCti asistenti zvladali obrovsky népor
pacient(, pro néz byla Iékarna ¢asto jediné
zdravotnickeé zafizenti, které méli na dosah.
Zato, co persondl Iékaren zvladl a dosud
zvlada, mu patfi velké uznanii dik, ale
hlavné jde také o dlikaz toho, Ze tato pro-
fese hraje ve zdravotnim systému kliGovou
a nezastupitelnou roli.

Markéta Grulichova
marketa.grulichova@atoz.cz

Studium farmacie absolvoval v Hradci Kralové, kde Farmaceutickou fakultu UK ukongil
vroce 2007 a o rok pozdéji tam ziskal titul PharmDr. Nasledné pUsobil jak v I€karnach,
tak i v originalni farmaceutické spolecnosti. Pracoval i jako kvalifikovana osoba
distribuce. V roce 2012 nastoupil do vedeni fetézce Lékaren Medifin, ktery se stal

— Farmacii poznal z vice stran —

od roku 2018 soucasti zdravotnické skupiny EUC, a. s. Nyni je feditelem EUC Lékaren.
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N-acetylcystein

VICE NEZ JEN
MUKOLYTIKUM

Troji uéinek ACC®:

Mukolyticky
Snizuje viskozitu hlenu a zlepsuje mukociliarni clearance.”
Ma rychly nastup ucinku od 1. dne.

2

Antioxidacni

NAC primo neutralizuje volné radikaly a jako prekurzor glutathionu
zvysSuje jeho koncentraci v jatrech, plazmeé i v bronchoalveolarni
lavazi. Tim pFispiva ke snizeni oxida¢niho stresu.™

Protizanétlivy
Pdsobiimunomodula¢né a tim omezuje
progresi zanétlivych proces(."

s SANDOT
10 zumiviieh tablst :

Zkracenainformace o pfipravku

Nazev pripravku: ACC Long 600 mg Sumivé tablety. SloZeni: Acetylcysteinum 600 mgv 1 Sumivé tableté. Indikace: Lécba akutnich i chronickych onemocnéni dychacich cest, s tvorbou viskdzniho hlenu a obtiznou
expektoraci (akutni a chronicka bronchitida, bronchiektazie, astmoidni bronchitida, bronchialni astma, bronchiolitida, mukoviscidoza) a krénich onemocnénich (laryngitida). Davkovani a zpisob podani: Dospéli a
dospivajici od 14 let: 1 tableta denné. Neni urc¢eno pro déti mladsi 14 let. U mukoviscidozy (pacient nad 30 kg hmotnosti), davka az 800 mg/den, ve 3 jednotlivych davkach. Pripravek se uziva po jidle. Sumiva tableta je
nedélitelna, v pripade nutnostiUpravy davkovani pouzijte pripravky s nizsisilou. Kontraindikace: Hypersenzitivita nalécivou nebo kteroukolipomocnou latku pripravku. Aktivni zaludec¢ni¢iduodenalnivied. Détimladsi 2 let.
Zvlastni upozornéni: Upozornéni se tykaji alergickych reakcivéetné Stevensova-Johnsonova a Lyellova syndromu; vied GIT v anamnéze nebo sou¢asného podanilékd drazdicich sliznici GIT; bronchialniho astmatuiv
anamnéze; nesnasenlivosti histaminu; podavani mukolytik u déti mladsich 2 let; obsahu laktozy a sorbitolu. Interakce: Antitusika. Tetracyklin hydrochlorid (kromé doxycyklinu) se musi podavat oddélené, nejdfive za 2
hodiny po podani acetylcysteinu. Acetylcystein mize snizovat Uc¢innost nékterych antibiotik: aminoglykosidy, cefalosporiny, polosyntetické peniciliny a tetracykliny. NAC se smi podat nejdfive za 2 hodiny po p.o. podani
vyse uvedenych antibiotik. Cefixim alorakarbef. Nitroglycerin. Aktivni uhli. Téhotenstviakojeni: Acetylcystein se ma uzivat po prisném zvazeni pomeéru meziprinosem arizikem. U€inky na schopnost fFidit a obsluhovat
stroje: Zadny znamy Ucinek. Nezadouci G€inky: Hypersenzitivnireakce, bolest hlavy, tinnitus, tachykardie, hypotenze. Uchovavani: Priteploté do 30°C, v dobre uzaviené tubé. Druh obalu a velikost baleni: PP tuba s PE
uzavérem, vysousedlo, krabicka. 10, 20 Sumivych tablet. Doba pouzitelnosti: 3 roky; po prvnim otevieni tuby: 2 roky. Drzitel rozhodnuti o registraci: Hexal AG, Industriestrasse 25, D-83607 Holzkirchen, Némecko.
Registraéni €islo: 52/973/95-C. Datum registrace/prodlouZeni registrace: 20.12.1995/ 17.8.2016. Datum posledni revize textu: 31.3.2021. Pfipravek je volné prodejny. Pfipravek neni hrazen z prostiedki
verejného zdravotniho pojisténi. Seznamte se, prosim, s podrobnymiinformacemiv platném Souhrnutidaju o pfipravku nebo naadrese firmy Sandoz.
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anelijak (nejen)

SUKL postupuje
Frekvence neboli cetnost vyskytu neZdadouciho iicinku je spojenti, které samo o sobé nemusi byt dobre srozumitelné mno-

hym pacientivm ani zdravotnickym pracovnikiim. Frekvenci, jez je stanovena individudlné pro kazdy nezddouci uicinek
leku, Ize nalézt v informacich o pripravku, a to v Souhrnu udajii o pripravku (SmPC) v bodé 4.8 (Nezddouci vicinky)
a v Pribalové informaci (PIL) v bodé 4 (Mozné nezZddouci uicinky).

@

PHARMA FOKUS

Vinformacich o pfipravku je uvedeno obecné vysvétleni ohledné frekvenci nezadoucich Gcink, jako napfiklad nasledovné:

SmPC

Frekvence jsou definovény jako:
velmi ¢asté (=1/10); Gasté (>1/100 az <1/10); méné Gasté (>1/1 000 a7 <1/100); vzacné (=1/10 000 aZ<1/1 000); velmi vzacné (<1/10 000); neni znamo (z dostupnych tidajd nelze urcit).

PIL

Velmi €asté (mohou postihnout vice nez 1 pacienta z 10). Casté (mohou postihnout a7 1 pacienta z 10). Méné Easté (mohou postihnout a7 1 pacienta ze 100). Vzacné (mohou postihnout
aZz 1 pacienta z 1 000). Velmi vzacné (mohou postihnout aZ 1 pacienta z 10 000). Nezadouci Gcinky s frekvenci ,neni zndmo*“ (z dostupnych Gdaji nelze urcit).




SmPC a PIL jsou souéasti dokumentace
predklddané Zadatelem o registraci [é&ivého
pipravku. Zadatel musi predloZit souhrnny
Klinicky pfehled posuzujici vSechny pozoro-
vané nezadouci pfihody, a to mimo jiné

s ohledem na jejich moznou kauzalni sou-
vislost s danym Iékem, jejich zavaznost i frek-
venci, se kterou se vyskytovaly v klinickych
studiich. Po registraci pfipravku pokracuje
trvaly sbér informaci o bezpeénosti a podle
nich mohou byt texty SmPC a PIL dale pri-
bézné upravovany ¢i dopliiovany. Jejich
obsah je vZdy schvalovan pfislusnym regu-
laénim organem, tedy v pfipadé Ceské re-
publiky je to SUKL (Statni istav pro kontrolu
|éCiv) Ci EMA (Evropskéa agentura pro léCivé
pripravky), a to podle typu registrace. V ak-
tudlni a schvalené podobé Ize vyhledat texty
SmPC a PIL na webu SUKL v sekci Databaze
Iékdl, PIL je rovnéz soucasti baleni kazdého
|é¢ivého pripravku.

V souhrnné tabulce nezadoucich Géinki

v bodé 4.8 SmPC jsou nezadouci G¢inky fa-
zeny podle tzv. tfid orgédnovych systémd
(SOC; system organ class) vyplyvajicich
zmezinarodné uznané Iékafské terminologie
MedDRA (angl. Medical Dictionary for Regu-
latory Activities). V ramci jednotlivych SOC
jsou pak fazeny podle klesajici frekvence,
tedy nejcastéji se vyskytujici nezadouci
Géinky jsou uvadény jako prvni. Konkrétni
nezadouci (¢inky, jeZ se vztahuji k dané ka-
tegorii frekvence v rdmci urcité SOC, jsou
pak uvadény sestupné podle klesajici zavaz-
nosti.

Pro stanoveni frekvence nezadoucich GEink(
Iéku existuji postupy, jeZ jsou spole¢né pro
celou Evropskou unii. Tyto postupy byly od-
souhlaseny Evropskou komisi a jsou sou-
Casti ,A guideline on Summary of Product
Information (SmPC)“. Obecné pravidlo zni,
Ze frekvence uvedeného nezadouciho
Gc¢inku ma byt stanovena ,,co nejpfesnéji,
jak je to jen moZné*“. Toto stanoveni zavisi
predevsim na zdroji dat, na jejichz zakladé
je dany nezadouci i¢inek povaZovén za sou-
visejici s danym lékem (4. klinické studie,
poregistracni studie bezpeénosti ¢i spon-
tanni hlaseni). Pokud je proces stanoveni
kategorie frekvence zaloZen na pripadech
pochazejicich z riiznych zdroj, jez mohou
mit r(izné vystupy, pak méa byt jako frek-

vence, jez ma byt uvedena v informacich

0 pfipravku, zvolena ta, ktera predstavuje
nejvyssi frekvenci (tj. vyskytujici se nejCas-
téji). Pfednost méa vSak mit to stanovent,
které je povazovano za nejspecifictéjsi a ma
nejvy$si miru validity, tudiz poskytuje nej-
presnéjsi vystup. Prikladem mohou byt poo-
lované data ziskana na zékladé vice
pfislusnych studif.

Frekvence dotéeného nezadouciho G¢inku
je tedy v ideaInim pfipadé odvozena z poo-
lovanych (sdruzenych) placebem kontrolo-
vanych klinickych studii, jsou-li takova data
k dispozici. Pokud tomu tak neni €i jsou tato

data nedostateéné objemné ¢i neodpovidaji

populaci nebo zplisobu uZivani, pro které je
dany Iécivy pfipravek indikovan, jsou pouZzi-
vany Udaje z jednotlivych aktivné kontrolo-
vanych studii ¢i ze studii bezpecénosti.
Vysledna kategorie frekvence predstavuje
pfimou miru vyskytu daného nezadouciho
G¢inku, nikoli vypogitany rozdil €i relativni ri-
ziko oproti placebu nebo jinému kompara-
toru.

V pripadé stanoveni frekvence nezadouciho
Géinku na zakladé spontannich hlaseni (hla-
Seni pfijata od zdravotnickych pracovnik( €i
pacient) se do informaci o pfipravku nikdy
neuvadi konkrétni pocet pfijatych spontan-
nich hlaseni, nebot toto Cislo se miize rychle
ménit. Primarné vSak nemaji byt frekvence
stanovovany na zékladé miry hlasivosti

a poctu pfijatych spontannich hlasent,
avsak je tfeba vzdy nahlédnout do vysledki
dostupnych klinickych studii daného Iéku,
ve kterych se mohl dotéeny nezadouci (Gi-
nek rovnéz ukazat, a na zakladé jeho vyskytu
zvolit pisluSnou kategorii frekvence. PoCet
hlaSenych nezadoucich Géink( miize byt
ovlivnén mnoha faktory, v Zddném pfipadé
vSak neodpovida skutecnému vyskytu dané
reakce. V pripadé, Ze v ramci klinickych stu-
dii tento nezadouci Gcinek nebyl nikdy pozo-
rovan, je uplatnéno tzv. pravidlo tfi. To zni, Ze
horni hranice 95% intervalu spolehlivosti
neni povazovana za vy$si nez 3/X, kdy X
predstavuje celkovou velikost vzorku (j.
souhrnny pocet subjektli ze vSech relevant-
nich klinickych studif). Pokud tedy uréity ne-
7adouci G€inek Iéku nebyl pozorovan

u Zadného z 3 600 subjektd, které 16k uZi-
valy ve vSech provedenych klinickych stu-

diich, pak je horni hranice 95% intervalu
spolehlivosti rovna 3/3 600, coz je rovno
1/1 200 ¢i méné a frekvence pak odpovida
kategorii ,vzacna“ (=1/10 000 az<1/1 000).
Ve vyjimeCnych pfipadech, kdy neni mozné
frekvenci stanovit ¢i odhadnout z dostup-
nych (dajl, je pouZzita kategorie ,neni
znamo*“. To se déje kupiikladu v situacich,
kdy jsou zaznamendany zcela ojedinélé pri-
pady uréitého neZadouciho G¢inku, ¢i je ex-
pozice danému Iéku vzhledem k jeho
enormné vysokym spotfebam v fadu desitek
let jeho pouZzivani témér nevycislitelna,

a tudiZ by vystup poskytujici konkrétnéjsi
stanoveni vyskytu daného nezadouciho
Gcinku nebyl presny, a neodpovidal by tak
skute€nosti. Vzdy plati, Ze mé-li byt neza-
douci Gcinek pfidan do informaci o pfi-
pravku, jeho pfidani musi mit jasné

a odborné opodstatnéni tykajici se kauzalni
souvislosti s danym Iékem, at uZ je k nému
uvedena frekvence jakakoli.

Jakékoli nutnd zdGvodnéni pfifazené kate-
gorie frekvence k danému nezadoucimu
Géinku jsou vysvétlovana v asti Popis vy-
branych nezadoucich G¢inki, kterd byvaji
pfitomna pfimo pod souhrnnou tabulkou
nezadoucich G€inkd v bodé 4.8 SmPC.
Stejné tak byvaji v této ¢asti zmifiovany sku-
tecnosti o tom, pokud byl dotéeny neza-
douci Géinek ve vyznamné mife hlasen

v rdmci klinickych studii i v rameni s place-
bem (pak Ize uvést frekvenci vyskytu v klinic-
kych studiich, avSak s pozndmkou, Ze

v obdobné frekvenci se tento problém vy-
skytl i u pacient( s placebem). Tato ¢ast se
rovnéz vénuje zakladnim charakteristikam
pozorovanych nezadoucich G¢inkd, jako na-
priklad zavaznosti popsanych pfipad, re-
verzibilité nezadouciho Gcinku, dobé
nastupu nezadouciho G¢inku od zahéajeni
podéavani Iéku (angl. time to onset), dobé tr-
vani nezadouciho Géinku, vztahu projevu
nezadouciho Géinku k podavané davce

a dalS$im upozornénim a doporuéenim sou-
visejicim s 1écbou, jeZ jsou rovnéZ uvadéna
v bodu 4.4 SmPC (Zvlastni upozornéni

a opatfeni pro pouZiti).

Soucasti souhrnné tabulky nezadoucich
G¢inkd v bodu 4.8 SmPC je v piipadé nékte-
rych onkologickych pfipravki vyuZzito i klasi-
fikace nezadoucich Gcinki podle stupid

zévaznosti (angl. grades). Tato klasifikace
vychazi z terminologie CTCAE (angl. Com-
mon Terminology Criteria for Adverse
Events), které byla zaloZzena americkym
Narodnim institutem pro vyzkum rakoviny
(angl. National Cancer Institute). Zahrnuje
celkem pét stupnili zdvaznosti: stupeii 1 =
mirny; stupen 2 = stfedné zavazny; stupen
3 = zavazny &i |ékarsky signifikantni; stu-
pen 4 = Zivot ohrozujici nasledky; stupen
5 = (mrti v souvislosti s nezddouci pfiho-
dou. Téchto stupnil zavaznosti je vyuZi-
vano rovnéz v pfipadé doporuéeni pro
Upravu |é¢by jako napfiklad doporuceni
docasného vysazeni Iéku €i jeho trvalého
vysazeni s ohledem na stupefi zdvaznosti
nezadouciho Géinku. To byva uvedeno

v bodu 4.2 SmPC (Davkovani a zplisob po-
dani).

HlaSeni podezieni na nezadouci Gcinek, at
uzZ od |ékare, farmaceuta, pacienta €i drZi-
tele rozhodnuti o registraci, které se do-
stane k pfislusnému hodnotiteli
farmakovigilance v SUKL, je podrobeno
detailnimu hodnoceni riiznych aspektd,
mezi néZ patfi i frekvence vyskytu. Diky
sbéru novych hldSeni mohou byt deteko-
véany nejen nezadoucf G€inky dosud nepo-
znané pro dotéeny 1€k, ale rovnéZ miiZe byt
zjiSténa nova kvalita jiZ zndmého nezadou-
ciho G¢inku, jako tfeba jina nez znama za-
vaznost, frekvence vyskytu &i reverzibilita.
Na zakladé téchto novych zjisténi pak
miZe byt drZitel rozhodnuti o registraci po-
Zadan o dolozZeni dalSich dostupnych
idajd a mlZe byt zahajeno hodnoceni far-
makovigilanéniho signalu, které miZe vést
k Gpravé ¢i dopInéni informaci o pfipravku
a v nékterych pfipadech dokonce aZ

ke stazeni IéCivého pripravku z trhu z dii-
vodu zjiSténi negativniho poméru pfinosd
a rizik. Prijata hlaSeni mohou také napo-
moci k odhaleni zavady v jakosti dotCe-
ného Iécivého pripravku, kdy se napfiklad
konkrétni SarZe pfipravku vyskytuje ¢as-
téji ve spojeni s podezienim na neza-
douci G¢inek. Hlaseni podezieni

na nezadouci Gi¢inky tak mohou napo-
moci ke zjisténi dllezitych informaci

0 bezpecnosti.

Stdtnidistav pro kontrolu léciv

inzerce
-

email
kampane

EMAIL MARKETING

snadno = pohodlné = profesionalné

-
: | ﬂga .

pe

£




Jemneé linky a vrasky vznikaji proto, ze nase plet produkuje
meéne kyseliny hyaluronove, v dlsledku ¢ehoz vypada plet
starsi.

Slozeni fady Eucerin Hyaluron-Filler s 3x EFFECT - se
3 UCinky proti vraskam - bylo wvinuto specialne proto,
aby tento proces zpomalovalo:

1. Wplnhuje: Vysoko- a nizkomolekularmi kyselina hyaluro-
nova hydratuje a vyhlazuje vrasky.

2. Stimuluje: Antioxidant saponin zvysuje produkci viastni
Kyseliny hyaluronove v pleti az o 256 % a chrani plet pred
volnymi radikaly.

3. Zachovava: Enoxolon snizuje degradaci kyseliny hyaluro-
nove o vice nez 50%.

Eucerin Hyaluron-Filler
+ 3x EFFECT

Nova generace Anti-age péce
pro uc¢inné vyplnéni vrasek

S pribyvajicim vekem se meni struktura nasi pleti:
nejdrive se objevuiji jiemné linky a vrasky,

které se postupem casu prohlubuji.

S vekem plet postupné ztraci svou pevnost,

Eucerin

zarivost a pozdéji i pruznost.

NI

Eucerin
2 1aadl

HYALURON-FILLER
+ 3x EFFECT

FILLER®

+ 3x EFFECH

If\’ALURO-zﬁJ

DAY SPFI5

1
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il |

HYALURON=
+ 3 EFFEC

Rada Eucerin Hyaluron-Filler + 3x EFFECT byla
vyvinuta specialné k tomu, aby bojovala proti prvnim
znamkam starnuti, jako jsou jemné linky a vrasky.

Inovativni kombinace vysoko- a nizkomolekulami kyseliny
hyaluronove, glycinu saponinu a enoxolonu prinasi cileny
pristup k whlazeni' i hlubokych vrasek. Vysokomolekulami
kyselina hyaluronova zlepsuje hydrataci a vyhlazuje nejsvrch-
nejsi vrstvy pleti, zatimco nizkomolekulami kyselina hyaluro-
nova, jejiz molekula je 40krat mensi', pronika hloubgji

do vrstev epidermis kize, kde vznikaji hiubsi vrasky.
Antioxidant glycin saponin podporuje tvorbu viastni kyseliny
hyaluronove v dermis vrstve, kde vznikaji ty nejhlubsi vrasky,
a zaroven chrani pred volnymi radikaly. Enoxolon chrani pred
degradaci pleti viastni kyseliny hyaluronove.

" Ve srovnani s vysokomolekularni kyselinou hyaluronovou, ktera je také soucasti slozeni.

www.eucerin.cz
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NOVA GENERACE

HYALURON-
. FILLER

+ 3x EFFECT

3 UCINKY PROTI STARNUTI PLETI

VYPLNUJE:

Kyselina hyaluronova
hydratuje a vyhlazuje vrasky

STIMULUJE:
Saponin zvySuje produkci
vlastni kyseliny hyaluronové

€@ zAcHOVAVA:
Enoxolon snizuje degradaci
kyseliny hyaluronové

'
' 99 %*POTVRZUJE:

| MENE VRASEK

!

* Produktovy test sé .':.
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Letdkové akce a vérnostni karticky jsou dnes bézné a hojné vyuzZivané i v lékdrndch.
Ukazugje se ovsem, Ze to miiZe jit i bez nich. Lékdrna Forte na ostravském sidlisti
Dubina je navic rovnéz potvrzenim toho, Ze silze vést ispésné i bez ordinaci lékari
v blizkém okoli.

o

LEKARNA PRI CESTE
Ackoliv prodejny Interspar v Ceské republice ,Toto centrum se Fadi k tém starsim a je vodné pod jinym majitelem, ten soucasny ji
uz néjaky ten rok nefunguji, zda se, Ze zvyk spiSe mensi. Nejvétsi plochu v ném zaujima koupil v roce 2007, objasfiuje vedouci Ié-
je opravdu Zeleznd koSile. Jediné tak si Ize hypermarket, takZe se da fict, Ze sem spo- karny Mgr. Magdaléna Konicarova.
vysvétlit, pro¢ se o ostravské |ékarné Forte tfebitelé sméfuji hlavné kvlili nakupu potra-
béZné mluvi jako o Iékarné v obchodnim vin. Kromé toho je zde jeSté par prodejen, Mezi méstem a venkovem
centru Interspar, i kdyZ uz davno v tomto po jedné s textilem, elektronikou a také dro- ~ Ostravské sidlisté Dubina, kde se Iékdma
centru funguje hypermarket Albert. gerie. A vzdy zde fungovala i Iékérna. Pi- Forte v obchodnim centru nachazi, bylo vy-

Letem svétem lékdrny
Lékarna Forte OC Interspar
Sidlo: Horni 283 /87, Ostrava-Dubina

Zalozena:

Pocet
zaméstnancii:

Celkova plocha:

Plocha oficiny:

m?



budované v 70. letech minulého stoleti. Jed-
nalo se o sidli$té ryze hornické, které viivem
postupného Gtlumu a nakonec ukonéeni
téZby uhliv ostravskych dolech proslo takfika-
jic populacni proménou. | to se odréZi ve slo-
Zeni klientely 1ékarny. ,Nelze fict, Ze by mezi
zakazniky méla navrch néktera vékova sku-
pina, ale ze sidlisté k ndm chodi hodné mami-
nek s détmi. Bézné se stava, Ze maji recept ze
vzdalenéjsi polikliniky, kde také funguje 1é-
kérna, ale predepsany |ék si vyzvednou
unés,” fika magistra Konicarova a pfipojuje
dalsi faktory, které se pfiznivé odrazeji na eko-
nomice lékarny: ,Otviraci doba obchodniho
centra je od 8 do 20 hodin, o vikendu je pak
otevieno od 9 hodin. Chodi k ndm tedy plno
lidi vracejicich se z prace, ktefi nestihnou zajit
v centru do nékteré z Iékaren otevienych tieba
jen do 17 hodin. Tady udélaji ndkup v Albertu
a zastavi se zaroven u nas.”

Dalsi velka vyhoda lékarny spociva v tom, Ze
je situovana na okraji Ostravy. ,Kolem nas

inzerce

vede vypadovka na Mosnov, a hlavné je ne-
daleko spousta vesnic. V nékterych jsou

i drazsi pozemky a zastavba, takze tam Ziji
lidé s vy$si kupni silou. Kromé zkaznik{
bydlicich v Ostravé k ndm tedy chodi i klienti,
ktefi sidli v okolnich vesnicich. A také se

u nas pravidelné zastavi lidé, ktefi jedou

na venkov za rodici a v nasi Iékarné jim vy-
zvedavaji Iéky. Mnoho zékaznik( v senior-
ském véku jsou praveé obyvatelé
znedalekého venkova. Jet autem do centra
Ostravy uz by si kv(li provozu netroufli, ale
tady nemaji problém, protoZe je zde velké
parkovisté, kde pohodIné zaparkuiji,“ popi-
suje Magdaléna Konicarova a upozoriiuje,
Ze spadova oblast jejich Iékarny je nebyvale
Siroka: ,Je pravda, Ze v mnoha okolnich ves-
nicich maji tfeba vydejnu Iékd, ale ta ma
omezenou otviraci dobu, takZe pak se lidé
radéji vydaji k ndm, protoZe védi, ze zde
mame otevieno sedm dni v tydnu azZ do ve-
cera.”

Bez lékavii v dosahu

V 1ékarné Forte prevaZuje volny prodej nad
vydejem |éGiv na recept. Pokud jde o obrat,
ze dvou tretin je tvofen pravé prodejem
volné prodejnych Iékd, tfetinovy podil

na ném pak maji léky na recept.

Vzhledem k tomu, Ze v blizkosti Iékarny neni
Zadné zdravotnické zafizeni ani Zadné ordi-
nace lékarl s vyjimkou jednoho homeopata,
je skladba expedovanych Rx pfipravki velmi
pestra. ,V nékterych Iékarnach, kdyz maji
pobliz Iékare-specialistu, se napfiklad za-
méfuji na urcity typ 1éCiv. To u nas tolik neni.
K nédm pfichazi mnoho pacientl s recepty
od praktickych |ékaril ordinujicich v okolnich
vesnicich a jinak jde o ndhodné recepty

na léky vSeho druhu,” fika vedouci Iékarny

a dodéava, Ze presto ur€ity specificky sorti-
ment do své nabidky zafadili: ,Nedaleko or-
dinuje Iékaf specializujici se na homeopatii,
za nimZ jezdi lidé zeSiroka zdaleka. Vedeme
tedy Siroky sortiment homeopatik, ktera si

pacienti z jeho ordinace u nés vyzvedavaji.
Této kategorii se v nasi Iékarné opravdu
dari.”

Pomérné silnou kategorii je détsky sorti-
ment. ,Velmi dobfe jde na odbyt mlécnd vy-
Ziva, u které se snazime drZet nizkou marzi.
Navic na ni mame riizné akce, takze ji pro-
davame opravdu hodné. Kromé toho k nam
chodi i dost maminek s recepty na specialni
vyZivu pro nedonoSena miminka. S mamin-
kami jinak feSime bézné zéleZitosti, jako je
boleni bfiska a podobné. Zajimavé je, ze
pokud nakupuji napfiklad probiotika, vybi-
raji spiSe drazsi znacky,“ popisuje magistra
Konicarova.

Kdy? je fe€ o vydeji Ié¢iv na predpis, vedouci
Iékérnice upozoriuje, Ze velmi rusno méli

v Iékarné béhem prvni i druhé viny pande-
mie covidu-19. ,Neocenitelnou Glohu v tom
sehral eRecept. Do lékarny si chodilo vy-
zvednout Iéky pIno pacientd, ktefi je méli
predepsané i od Iékaf( z dost vzdalenych

DVOIJI SILA

PROTI BOLESTI A HORECCE

paraCETal‘t

huje
na tableta 0bsa
Jed 0mg

- aibuprofenum

Zkracena informace o
pouziva ke kratkodobé [é&bé stre

polum 500 M3

20

tablet

peroralni podani.

Frigravkuc’ Nazev a slozeni pfipravku: CETALGEN 500 mg/200 mg potahované tablety. Jedna tableta obsahuje paracetamolum 500 mg a ibuprofenum 200 mg. Indikace: Tento IééivYﬁ

Fipravek se
né silné bolesti jako je bolest hlavy (nikoli migréna), bolest zad, menstruaéni bolest, bolest zubd, revmaticka a svalova bolest, k 1é¢bé symptomu spojenych s akutnim zanétem hornich cest

dychacich a chfipkou, k 1é¢bé bolesti v krku a horecky. Tento pfipravek je zvlasté vhodny na bolest, ktera vyzaduje silnéjsi analgezii nez samotny ibuprofen nebo paracetamol. CETALGEN je urcen pro dospélé od 18 let. Davkovani
a zpusob podani: Pouze pro kratkodobé pouziti. Nejnizsi i¢inna davka by méla byt uzivana po nejkratsi moznou dobu nezbytnou pro zmirnéni ptiznakd. Pokud p¥iznaky pretrvavaji nebo se zhorsuji nebo pokud je nutné tento
pripravek uzivat déle nez 3 dny, mél by se pacient poradit s [ékafem. Dospéli: Jedna tableta az tfikrat denné. Interval mezi davkami by mél byt alespor Sest hodin. Pokud davka jedné tablety pfiznaky nezmirni, mohou se uzivat
az dvé tablety maximalné tfikrat denné. Béhem 24 hodin se nema uZit vice nez Sest tablet. Starsi lidé: Nevyzaduiji se Zadné zvlastni Gpravy davkovani. Poskozeni ledvin: U pacient(i s poskozenim redvin je tfeba pfi davkovani
ibuprofenu postupovat opatrné. Davka by méla byt posuzovana individualné. Davka by méla byt udrzovana na co nejnizsi hladiné a méla by byt pribézné sledovana funkce ledvin. Poskozeni jater: U pacientl se zhorSenou
funicijater nebo Gilbertovym syndromem musi byt snizena davka paracetamolu nebo prodlouzen interval mezi davkami. U pacientli s poskozenim jater je tfeba pfi davkovani ibuprofenu postupovat opatrné. Davka by méla
byt posuzovana individualné a udrzovana na co nejnizsi hladiné. Zpusob podani: Peroralni uzivani. Tablety se zapijeji sklenici vody. Pro minimalizaci nezadoucich u¢inkd se doporucuje, aby pacienti uzivali CETALGEN s jidlem.
Kontraindikace: Precitlivélost na ibuprofen, paracetamol nebo na kteroukoli pomocnou latku. U pacientd s anamnézou hypersenzitivnich reakei (napt. bronchospasmus, angioedém, astma, rinitida nebo kopfivka) spojené
s kyselinou acetylsalicylovou nebo jinymi nesteroidnimi protizanétlivymi léky (NSAID). Anamnéza Eastrointestinélniho krvaceni nebo perforace v souvislosti s pfedchozi terapii NSAID. Aktivni nebo opakujici se pepticky vied
/ krvaceni v anamnéze. U pacient( s poruchami koagulace, se zavaznym selhanim jater, tézkym selhanim ledvin nebo téZkym srde¢nim selhanim (NYHA tfida IV). P¥i sou¢asném poufiti s jinymi pfipravky obsahujicimi NSAID,
véetné selektivnich inhibitord cyklooxygenazy-2 (COX-2) a davek kyseliny acetylsalicylové nad 75 mg denné. Pfi sou¢asném poufziti s jinymi pfipravky obsahujicimi paracetamol. B€hem posledniho trimestru t&hotenstuvi.
Specialni upozornéni: Riziko spojené s predavkovanim paracetamolem je vy3si u pacientd se selhanim jater vyvolanym alkoholem bez pfiznak( cirhézy. PouZiti paracetamolu ve vyssich nez doporucenych davkach mize vést
k hepatotoxicité a dokonce k jaternimu selhani a smrti. U pacientd s poruchou funkce jater nebo s anamnézou onemocnéni jater, ktefi jsou dlouhodobé Ié&eni ibuprofenem nebo paracetamolem, by méla byt v pravidelnych
intervalech monitorovana funkce jater. Pacienti by méli byt pouéeni, aby neuzivali soucasné jiné pfipravky obsahujici paracetamol nebo ibuprofen. Gastrointestinalni (Gl) krvaceni, ulcerace nebo perforace, které mohou byt
fatalni, byly hladeny u viech NSAID kdykoli béhem lé¢by, s varovnymi pfiznaky nebo bez nich nebo s pfedchozi anamnézou zavaznych Gl prihod. Tento éCivy pFipravek obsahuje méné nez 1 mmol sodiku (23 mg) na davku,
to znamena, Ze je v podstaté ,bez sodiku”. Klinicky vyznamné interakce: NSAID mohou zvySovat U¢inky antikoagulancii, jako je warfarin. NSAID mohou zhorSovat srde¢ni selhani, snizovat GFR a zvySovat hladiny glykosidu
v plazmé. Cyklosporin: zvysené riziko nefrotoxicity. Téhotenstvi, kojeni a fertilita: NSAID by se nemély pouzivat béhem prvnich dvou trimestr( téhotenstvi nebo béhem porodu, pokud potencialni pfinos pro matku nepfevazi
potencialni riziko pro plod. PouZiti v poslednim trimestru je kontraindikqvano. PFi krdtkodobé lé¢bé doporucenou ddvkou tohoto pFipravku neni proto nutné prerusit kojeni. PouZiti tohoto lé¢ivého pFipravku maze u zen
narusit plodnost, proto se nedoporucuje pro zeny planujici téhotenstvi. Uéinky na schopnost Fidit a obsluhovat stroje: Po uZiti NSAID jsou mozné nezadouci Ucinky, jako je: zavrat, ospalost, Unava a poruchy zraku. Pokud
pacienti pozoruji tyto U¢inky, neméli by Fidit motorova vozidla ani obsluhovat stroje. Nezadouci uéinky: Casté: Bolesti b¥icha, prijem, dyspepsie, nevolnost, nepfijemné pocity v dutiné bfisni, zvraceni. Zvysené hladiny alanin
aminotransferazy, zvy$ena aktivita gama-glutamyl transferazy a zménéné hodnoty jaternich testl po podani paracetamolu. Zvysené hladiny kreatininu a mocoviny v krvi. Uplny seznam viz SPC. Doba poufitelnosti: 2 roky.
Uchovavani: Tento |éivy pFipravek nevyzaduje zadné zvlastni skladovaci podminky. Velikost baleni: Potahované tablety jsou baleny v blistrech z bilé, PVC/PVDC/AI protlacovaci folie odoIné proti otevienim détmi, zesilené
polyesterovou vrstvou, nebo v tvrdé bilé PVC/PVDC/AI folii. Kazdy blistr ogsahuje 10 tablet. Krabi¢ka obsahuje 1 blistr (10 tablet) nebo 2 blistry (20 tablet) a pfibalovy letak. Na trhu nemusi byt vechny velikosti baleni. Datum
I)osledni revize textu SPC: 1.9.2020 Drzitel rozhodnuti o registraci: Glenmark Pharmaceuticals s.r.0., Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, Ceska Republika. Registraéni &islo: 29/174/19-C | Vydej pFipravku neni vazan na

ékafsky predpis. Pripravek neni hrazen z prostiedk vefejného zdravotniho pojisténi. Pfed pfedepsanim pfipravku se, prosim, seznamte s iplnou informaci o pfipravku (SPC).




ordinaci. Na rozdil od Iékaren v jinych na-
kupnich centrech jsme si navic nemohli sté-
Zovat na Ubytek klienti. Jak uz jsem uvedla,
sem chodi lidé nakupovat hlavné potraviny,
takze uzavieni ostatnich prodejen jako jinde
jsme moc nepocitili. Na nékupy do hyper-
marketu, pfipadné do drogerie, a souéasné
k ndm do lékarny pfichazeli lidé neustale,”
popisuje a doplfiuje, Ze pokud jde 0 magist-
raliter pfipravu, v poslednich letech ji ubyva,
a Ze v Iékarné viceméné pripravuji pouze
masti.

Vyhoda v podobé privdtnich
znacek

Na dotaz, kterym z volné prodejnych katego-
fii se v jejich 1ékarné dafi nejvice a naopak,
Magdaléna Konicarova odpovida: ,Zajem je
samoziejmé stejné jako jinde hlavné o pfi-
pravky na kaSel, nachlazeni, analgetika

a stfevni a Zaludeéni problémy. V |été zazna-
menavame vysoké prodeje pripravkii s ob-
sahem panthenolu a na odbyt jde také
Fenistil. Velmi se dafi kategorii ¢ajli. Z vete-
rindrniho sortimentu zékaznici nejcastéji ku-
puji pfipravky na zevni i vnitini parazity, tedy
pipety a odCervovaci tablety. Tim, Ze mame
otevieno aZ do 20 hodin, se pomérné ¢asto
stava, Ze k ndm prichézeji rovnou ze zubni
pohotovosti zakaznici, ktefi maji pfede-
psana antibiotika, k tomu si koupi analge-
tika a jesté prikoupi napfiklad dstni vodu,
specidalni zubni pastu a podobné. Ze zdra-
votnickych prostfedkl nejcastéji objedna-
vame inkontinen¢éni pom(icky. Kategorie,

o kterou v nasi Iékarné naopak neni takika
zajem, je dermokosmetika. Tu si lidé kupuji
vétSinou v e-shopech. Obcas se stane, ze se
nékdo pfijde poradit, a pak si stejné dopo-
ruéeny produkt koupi tam.“

V nabidce Iékérny jsou také bezlepkové po-
traviny, o které maji zakaznici pomérné velky
zajem, protoZe plno z nich potize s lepkem
fesi.

UrCité zmény zaznamenali v ostravskeé 1€-
kamé pochopitelné v souvislosti s pandemii
covidu-19. ,Podobné jako v ostatnich Iékar-
nach se i v té nasi béhem prvniviny co-
vidu-19 zvedly prodeje pfipravki

na nachlazeni a kaSel. V ndvaznosti na to se
pak nebyvale zvysil zajem o pfipravky

na podporu imunity, zejména o vitaminy C

a D a zinek. Pravé nakupy vitaminu D byly

tak velké, Ze pak loni zacal na trhu chybét.

V tomto ohledu jsme méli Stésti a méli jsme
zékaznik(im stale co nabidnout, protoZe ma-
jitel nasi Iékarny okamZité vyvinul vitami-
nové a dal$i pripravky privatni znacky, které
se velmi dobre prodavaji,“ objasiuje ve-
douci Iékarnice a pripojuje: ,Nyni spis§ pozo-
rujeme, Ze pino lidi fesi problémy se
spankem a lizkostnymi poruchami, coZ je
znét i pfi vydeji 1€kl na predpis. A tyto po-
tize, jak se ukazuje, nefesi pouze lidé, ktefi
onemocnéni covid-19 prodélali, ale i ti,

na nichZ se podepsal strach spojeny s pan-
demii a lockdownem. Lidé také astéji resi
problémy s oGima a bolesti zad, protoze da-
leko vice Casu travi u poéitace.”

Mnoho zdkazniki chodi

za . svou“ magistrou

Pro provoz Iékarny je typické, Ze v dopoled-
nich hodindch si pro Iéky prichazeji zejména
seniofi, odpoledne a vecer pak spis mladsi
a stfedni generace, tedy klienti, ktefi se za-
stavi cestou z prace. Vilbec nejvétsi, jak se
fika, ndval, je tam v péatek odpoledne a v so-
botu dopoledne. Podle Magdalény Konica-
rové se k nim do lékarny vétsina zakazniki
vraci, takze maji stalou klientelu. Urcité

na to méa zasadni vliv skuteénost, Ze na péci
0 zékazniky kladou v 1ékdmé Forte velky
dliraz. Jak dale vedouci Iékérnice vyzdvi-
huje, neocenitelnou roli vtom hraje rovnéz
fakt, Ze uz dlouhou dobu se jejich kolektiv
Iékérnikil a farmaceutickych asistentek ne-
méni, a fada klientd tak chodi za ,svou“ ma-
gistrou.

,Hodné se na tom podepsal také elektro-
nicky recept. Zpo¢atku z néj mélo mnoho
starsich pacientl obavy, protoze si nebyli
tak jisti pfi manipulaci s mobilnim telefo-
nem. Nyni uZ je to lepsi, kdyz je mozny vydej
na obéansky prikaz, ale dfiv hodné lidi,
kdyz zjistilo, Ze jim pomiiZzeme a Ze se u nas
nebudou citit trapné, kdyZ to s mobilem moc
neuméji, si pak navyklo chodit za ur€itou
magistrou. Klienti totiz védéli, ze jim poradi
a vyfesi s nimi vie v klidu,“ vysvétluje magis-
tra Konicarova.

Ktomu, Ze se zakaznici do Iékarny vraceji,
podle ni urcité prispiva i to, Ze mnoha lidem
z okolnich vesnic, kdyZ k nim prisli s néja-
kym drobnym poranénim ¢&i popéaleninou,
byli schopni poradit s oSetfenim a nabid-

nout vhodny obvazovy material: ,Na ven-
kové pfi praci na zahradé ¢i v dilné lidé
pfijdou k poranéni prece jen snaz a Gastéji
neZ treba ve mésté, takZe prodeje obvazo-
vého materialu a pfipravkil na oSetfeni ran
vzhledem k tomu, Ze to sem lidé z venkova
nemaiji daleko, jsou v nasi Iékarné pomérné
velké.”

Stélou klientelu v Iékarné maji i pfesto, Ze
nevydavaji letdky a nemaji vérnostni pro-
gram. ,Pochopitelné vyuzivame urcité mar-
ketingové postupy, ale kupfikladu spiSe
sazime na to, Ze v kaZdé kategorii drzime
produkt néjaké znacky na nizsi cené, nez
abychom kaZdy mésic zleviiovali rizné pfi-
pravky. S ohledem na to, Ze mame jesté dvé
partnerské Iékarny v Bmé, se o tom, co bu-

deme pfipadné promovat, domlouvame
centralng,” fikd Magdaléna Konicarova a za-
roven zdiraziuje, Ze podle jejiho nazoru je
sice marketing dlileZita véc, vyznam vér-
nostnich program{ nezpochybiiuje, ale

za nejduleZitéjSi povazuje pristup k zakazni-
kiim a odbornost: ,V pfistupu k zakaznikiim
preferuji vlidnost a empatii. Ze se to vyplaci,
vidime u nasich klient(. NejenZe se k ndm
pak vraceji, ale poskytuji ndm i zpétnou
vazbu, coZ je nesmirné diileZité. A stejné tak
je vyznamné kontinudlni vzdélavani, proto
jsme radi, Ze mivame Skoleni s pani doktor-
kou Matuskovou, ktera jsou velmi pfinosna.”

Markéta Grulichovd
marketa.grulichova@atoz.cz

Mgr. Magdaléna
Komnicarova

Vzdélani:

1998 - Farmaceuticka fakulta na VFU Brno
2001 - atestace |. stupné v oboru |ékarenstvi

Praxe:

1998-2000 - Lékarna Na Stolcové, Brno (Iékarnik-asistent)

2000 - Lékarna Videnska, Brno (Iékarnik-asistent)

2001-2002 - Lékéarna U Cerného orla, Bro (Iékarnik-asistent)

2003-2005 - Lékarna U Andéla strazce, Ostrava (Iékarnik-asistent)

2010-2012 - Lékarna Lloyds Tesco, Ostrava (Iékarnik-asistent)

2012-2013 - Lékarna Vesalion, Ostrava (Iékarnik-asistent)

2013-dosud - Lékarna Forte, Ostrava (Iékarnik-asistent; od roku 2015 vedouci Iékarnik)

Zajmy:

Rodina, turistika, joga, cyklistika, volejbal, éetha
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Odbornici<"
kvaljantibit

Usti'ednim tématem letosniho Evropského antibiotického dne a Svétového antibiotického tydne, které probéhly
vlistopadu, se stala antibiotickd rezistence. Pravé ta zacala byt v poslednim desetileti negativnim fenoménem,

s nimz se soucasnd populace potykd.

V Evropé kazdorocné zemie 33 000 lidi

v disledku infekce zplisobené bakteri
odolné v{ci antibiotikdm. Nékteré studie
dokonce odhaduiji, Ze pokud bude tento
trend pokracovat stejnym tempem, bude
mitv roce 2050 na svédomi 10 milion(i
Umrti rocné, coz by bylo vice neZ rakovina.
Negativni fenomén zvany antibioticka rezis-
tence se dotyka celé populace, ale ¢eli mu
predevsim v nemocnicich na lizkovych od-
délenich. Jaké jsou jeho priCiny?

,Zcela zasadni je nas pristup k antibiotik(im,
predevsim k Sirokospektrainim. UZivame je
stale ¢astéji a bohuzel i chybné. Uvadi se, ze
dokonce az polovina antibiotik je podavana
nespravné, coz je velmi alarmujici daj. Pfi-
tom G¢inna antibiotika hraji ddleZitou roli

v prevenci pfipadnych bakteridlnich kompli-
kaci u fady chirurgickych dkond a jsou ne-
zbytna v oborech, kde infekce mize mit
fatalni dsledky. Méli bychom si je chranit
a pristupovat k nim s respektem, abychom
zachovali jejich funkci,” vysvétiuje

doc. MUDr. Helena Zemlickové, Ph.D., ve-
douci Narodni referenéni laboratofe pro an-
tibiotika.

Jak déale uvadi, k pri¢inam vzniku a Siteni re-
zistentnich bakterii v komunité pfispiva
naduZivani antibiotik. Déje se tak proto, Ze
jsou Casto uzivana takiikajic pro pocit bez-
peci, stejné tak k nému prispiva tlak na je-
jich pfedepsani od Gasti pacient(i a rodicli
déti. DalSi pficinou je fakt, Ze ¢ast Iékartl

i pacient(i problém rezistence prehlizi,

a také suboptimalni antibioticka Iécba, at
uz jde o davky Ci interval.

Co naznacil priizkum
Navzdory tomu, Ze odolnost bakterii v{ci
antibiotikdim predstavuje pro vefejné zdravi
hlavni globalni hrozbu, stéle zna¢na ¢ast
spolecnosti se s timto pojmem jesté nese-
tkala. Ukazuji to i vysledky prlizkumu agen-
tury Engage Hill a REMMARK z leto$niho
¢ervence na vzorku 2 000 respondentti re-
prezentativni populace CR ve véku 16-65
let. Vyplyva z nich, Ze o pojmu ,antibioticka
rezistence” u nas neslySela ani polovina
dotazovanych (pouhych 43,5 %). V cilové
skupiné vysokoSkolak( znaji antibiotickou
rezistenci dva ze tfi (64,6 %).

L,Priizkum jediné potvrzuje, jak je Sifeni
osvéty naramné dleZité. Lidé obecné
Casto chybuji z nevédomosti. Pokud kon-
krétné v naSem pripadé netusi, Ze néjaka
antibioticka rezistence viibec existuje, pak
nas nemiize prekvapit, Ze nezachazi s anti-
biotiky zodpovédné,” upozorfiuje docentka
Zemlickova.

Priizkum také ukazal, Ze téméf 18 % dotazo-
vanych uZivalo antibiotika bez konzultace

s lékafem (nebo bez predpisu). U skupiny
respondent(l do 25 let to bylo dokonce
25%, coz je velmi znepokojujici (idaj. Ugast-
nici prizkumu jako nejbéznéjsi divod uzi-
vani antibiotik, ktera si sami naordinovali,
uvadéli kasel, nachlazeni a feSeni koznich
problém(.

»Antibiotika jsou léky, které nelze vydat
bez |ékafského predpisu. Toto omezeni ma
ale své opodstatnéni. O jejich indikaci by
vZdy mél rozhodnout Iékaf, ktery posoudi,
zda je takova léCba pro pacienta opti-
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malni. Samolécba antibiotiky je naprosto
nevhodnd,” uvedla Helena Zemlickova.

Problém s antibiotiky spise
v mladsi generaci

Priizkum dale prozrazuje, Ze o antibiotika
aktivné Zadalo témérF 40 % dotazovanych.
Mezi nimi byli pfevazné mladi lidé ve vékové
skupiné 16-24 let.

»Z naseho priizkumu vyplynulo, Ze nejvice
ohrozenou skupinou ve vztahu k uzivani an-
tibiotik jsou mladi lidé do 25 let, a to pre-
devsim muzi. Témér 20 procent z nich
uvadi, Ze Ize prestat uZivat antibiotika v pfi-
padé, Ze jim je Iépe, a 52,3 procenta dota-
zovanych v této vékové kategorii (muZi

i Zeny) si také mylné mysli, Ze antibiotika
dokéZou zkréatit dobu nachlazeni. Navic
kazdy druhy z nich ma ve své domdci Iékar-
nicce pripravek obsahujici antibiotikum pro
pfipad urgentni potfeby,“ objasfiuje

MUDr. Filip Brodan za agenturu Engage Hill.
PrestozZe je potfeba Sifit osvétu o uZivani
antibiotik pfedevsim u mladé generace,
celkova vyzkumné data prozradila, 7e Cesi
maji o antibiotikdch pomérné zkreslené
predstavy a také Spatné navyky v souvis-
losti s jejich uZivanim. Vice nez 29 % re-
spondentil chybné uvadi, Ze antibiotika
zabijeji viry, a 10,9 % Ze plisobi proti na-
chlazeni. Celych 37 % se domniva, Ze anti-
biotika pomohou zkrétit dobu nachlazeni.
RovnézZ se ukazalo, ze 23,9 % populace si
uschova po Ié¢bé antibiotika pro budouci
uziti, ve skupiné do 25 let je to dokonce
45,8%.

S osvétou pomuze novy
projekt

Realizované vyzkumy vztaZené k antibioti-
kiim jasné dokazuiji, Ze existuje souvislost
mezi znalostmi ajejich uiivénim Informova—
vzdelam ataké u téch, ktefi pochazeji z hor-
Sich ekonomickych podminek. Pravé

u téchto skupin je vétsi pravdépodobnost,
Ze budou antibiotika uZivat. Proto vznikaji

v zemich po celém svété projekty, které se
snazi o této problematice $ifit osvétu. A zku-
Senosti s osvétovymi kampanémi predsta-
vuji nadéji na zménu, protoZe jejich dopad
na verejnost je ovéfen praxi. V letech 2000
az 2007 probihala osvétova akce ve Francii
a béhem kampané se skutecné v zemi vy-
razné snizil pocet predepisovanych antibio-
tik, a to o desitky procent.

Mezi zemé, které se zapojily do osvétovych
kampant, se letos zafadila i Ceska repub-
lika. V listopadu u nas odstartoval projekt

s nazvem Prevence antibiotické rezistence,
jehoz realizatorem je Statni zdravotni Gstav
a jehoZ cilem je podpofit zodpovédny pfi-
stup k antibiotikdim. Tedy sniZit jejich uzivani
a zlepsit informovanost nasi populace. ,Méa-
lokdo si bohuZel uvédomuje, Ze svym nezod-
povédnym pfistupem viéi antibiotikiim
podporuje odolnost bakterii, které pak
mohou ohroZovat nejen jeho samotného,
aleijeho blizké, potazmo celé lidstvo,“ zdii-
razfiuje Helena Zemlickova.

Markéta Grulichovd
marketa.grulichova@atoz.cz



NOVY DEN,
NOVE VYZVY

Eastlog 2021:
Resiart algistick ych
akci vyse 435

logistickych odbornikil navstivilo

najednicku -

Vysoka uicast (435 navstévnikii) na zdarijovém kongresu Eastlog svédci o tom, Ze logisticti profesiondlové neztratili
zdjem o vyménu myslenek, ndazori a informaci. Proni kongresovy den nabity odbornym programem zavrsilo vecerni
prreddni Ocenéni Log-In 2021 a networkingovy Logisticky Business Mixer. Dalsi den uicastnici zavitali do novych skladii

spolecnosti Lidl Ceskd republika a Coca-Cola HBC.
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Eastlog 2021 restartoval Sirokou diskusi

o0 soucasnosti a budoucnosti logistiky a do-
davatelskych fetézcll. Ve dnech 23. a 24. zafi
se tak do prazského 02 universa vratil jeden
znejvétsich stfedoevropskych logistickych
kongrest. Privital 435 Gcastnik(, ktefi se

po roce pandemickych restrikci chtéli opét
setkat s lidmi z celého logistického trhu.

A takeé si prisli vyslechnout pfednasky a dis-
kuse spojené s vyzvami, které si letos pora-
datelé kongresu poloZili. Jeffrey Osterroth,
generalni feditel poradajici spole¢nosti Atoz
Group, fika: ,Vytkli jsme si pét vyzev, které
opsaly program letosniho Eastlogu - Uginit
logistiku udrZitelngjsi; Ustat boufi v ekono-
mice; Digitalizovat a robotizovat; Pfijmout
nové trendy v priimyslu; Zviadnout boom
e-commerce.”

UdrZitelnosti se vénoval dopoledni program.
Po Gvodu, ve kterém vystoupili zstupci zla-
tych partneril kongresu (spole¢nosti Pana-
ttoni a Hopi Holding), nasledovala prvni
leto$ni inovace. Namisto vystoupeni jednoho
inspirativniho fe¢nika zvolili organizétofi zi-
Zeny diskusni format dvou osobnosti zdan-
livé ze dvou protipdll - Petra Jonédka (Svaz
primyslu a dopravy) a Vojtécha Koteckého
(Centrum pro otazky Zivotniho prostredi Uni-
verzity Karlovy). Zdanlivé proto, Ze se uka-
zalo, Ze pohledy ,priimysinika“ a ekologa
nejsou v konfliktu, ale mohou byt komple-
mentdarni, kompromisni & dokonce kon-
senzualni. Odpovédi obou fecnikii na 14
pripravenych otazek byly pro (¢astniky velmi
dobrym vkladem pro tfibeni vlastnich mysle-
nek a vychodiskem pro dalSi ¢asti programu.

LCA pro logistiku

Dalsi silnou osobnosti kongresového dne byl
prof. Vladimir Ko&i (VSCHT), ktery se zamé&il
na hodnoceni Zivotniho cyklu vyrobki a slu-
zeb. Pripomnél, Ze studie LCA mohou popsat
energetické Ci materidlové vstupy v ramci ce-
Iého fetézce a prinést kliGové poznatky pro
snizovani ndroénosti nebo hledani neefekti-
vity. V dopolednim bloku zaznéla také pfipa-
dova studie nazvana UdrZitelna firma
vyZaduje predevsim udrZitelné skladovani.
Jan Turek (Coca-Cola HBC) a Pavel Sovicka
(Panattoni) na konkrétnim projektu prezento-
vali, jak Ize snizovat uhlikovou stopu pfi pfi-
pravé novych skladovych prostor.

Dopoledni program zavrSila jedna ze dvou
hlavnich panelovych diskusi letoSniho kon-
gresu. Debatu s ponékud poetictéjsim na-
zvem Tisic a jedna podoba udrZitelnosti
odstartovala jiz diskuse nékterych jejich
licastnik( ve foyer. A to pravé o mnoha roz-
mérech udrZitelnosti. Pfimo na pédiu se
potom debatovalo o udrZitelném skladovani,
efektivnim vyuZiti dopravnich prostredk, op-
timalizaci rozvozovych tras, alternativnich
pohonech, udrZitelnosti v obalech ¢i emis-
nich kompenzacich. Ugastniky diskuse byli
Marianne Richeux (Brambles), Katefina
Hajkova (Gefco), Roman BartiSek (Albert
Ceska republika), Jan Turek (Coca-Cola
HBC), Frederic Rotrou (CHEP) a Pavel So-

vitka (Panattoni). Partnerem panelové dis-
kuse se stala Cesko-slovenska iniciativa ECR.

Workshopy pro konkrétni
vyzvy

Odpoledni program Eastlogu se rozdélil

do tfi tematickych sekci, stale v duchu dil-
¢ich vyzev pro tento roénik kongresu. V rdmci
Digilogu, nad kterym prevzal zastitu Svaz
priimyslu a dopravy CR, se diskutovalo o do-
padech pandemie v kontextu rychlejSi imple-
mentace automatickych a robotizovanych
logistickych procesti. BEhem workshopu vy-
stoupilo hned nékolik inspirativnich osob-
nosti - Jifi Holoubek (Svaz primyslu

LOGISTIKA

na dodavatelské fetézce. O zdokonaleném
milk runu a souc¢asné prvni instalaci sys-
tému Autostore v Cesku pfisli referovat Ste-
fan Walter Scharr, Josef Brazda (oba
Continental Automotive) a Jindfich Kadefa-
vek (Element Logic Czech Republic). Nasle-
dujici prispévek patfil Robertu Sgariboldimu
(108 Agency) a jeho pohledu na to, jak se
automobilovy priimysl vyrovnava s nabidkou
sklad(i v dobé postcovidové. Workshop za-
koncila panelova diskuse nazvana Automo-
tive na mnoha kfizovatkach najednou.

0 elektromobilité, narusenych dodavatel-
skych fetézcich, robotizaci, nedostatku kom-
ponent, odbytu a sdileni vozi v budoucnosti

—  yy

Ponhledy primysinika“ a ekologa nejsou v konfliktu, ale mohou
byt komplementarni, kompromisni ¢i dokonce konsenzualni.”

Pandemie rozdala nove karty. S jinymi hraji vyrobni podniky, stat,
jiné trumfy” maji digitalni firmy.”
.

a dopravy CR), Mirko Kuda (Hortim SK),
Peter Bilik (Anasoft), Petr Cermak (Block-
chain Connect | Czech Alliance), AleS Malu-
cha (Rohlik.cz) nebo Lubomir Vesely (Grit).

V rdmci panelové diskuse nazvané Nezasta-
vitelny vzestup automatizace, digitalizace

a robotiky své nazory prezentovali Pavel
Osicka (Linde Material Handling), Laurent Je-
choux (Contera), Vojtéch Fukal (Nexen Tire
Europe) a Branislav Puli$ (Photoneo).
Pandemie pfinesla vyzvy pro maloobchod

a sektor FMCG a vyvolala znaény zajem spo-
trebitelli o elektronické nakupovani. Nejen

o0 tom se debatovalo na workshopu Retailog,
kterému poskytl patronat Svaz obchodu

a cestovniho ruchu CR. Vyslechnout jsme si
mohli ndzory Tomase Prouzy (Svaz obchodu
a cestovniho ruchu CR), Pavla Blazka (CTP),
AleSe Maluchy (Rohlik.cz), Jana Krupky
(Bosch Termotechnika), Jana Poltera (Dach-
ser Czech Republic), Anny Clark a Maridna
Nice (oba EIT Urban Mobility). Zavér
workshopu patfil panelové diskusi nazvané
Mésto jako logisticka vyzva, ktera se véno-
vala city logistice. Vystoupili v ni Jaroslav
Benes (Plzensky Prazdroj), Jakub Kodr (CTP),
Pavel Véela (GLS CZ) a Oldfich Petranek (In-
Logistics).

Treti workshop se vztahl k vyzvam, které sou-
viseji s éeskym i evropskym autoprimyslem.
Dvouhodinovy blok zastitilo Sdruzeni auto-
mobilového priimyslu, jehoZ zastupce Tomas
Jungwirth zahdjil program ,Gvodem do sou-
¢asného déni“. Nasledovala prezentace
lliyana Ivanova (Skoda Auto), ktery nastinil
to, jaky dopad bude mit elektromobilita

debatovali Zdenék Petzl (SdruZeni automobi-
lového primyslu), Petr Novak (JTekt Eu-
ropean Operations), lliyan lvanov (Skoda
Auto) a Petr Kuchyna (Kiekert-Cs).

Pandemie zamichala

a znovu rozdala karty
Nasledné se program pro vSechny Géastniky
vrétil do velkého salu. Nejdfive Katarina
DobesSova (Nestlé) a David PiSkanin (Hopi
Holding) prezentovali vyznamny projekt loi-
ského roku, kdy Nestlé stéhovalo Ctyfi sklady
ze dvou zemi do jednoho distribuéniho cen-
tra v Prostéjove.

Nové karty, nova hra. Tak znél nazev vystou-
peni Miroslava Singera (exguvernér CNB,
nyni hlavni ekonom Generali CEE Holding).
Proc karty? Podobné jako v pfipadé jinych
krizi i pandemie zamichala poméry a dénim
na trzich. S jinymi kartami hraji vyrobni pod-
niky, stat, jiné ,trumfy“ maji digitalni firmy.
Zatim se zda, Ze Ceska i evropska ekonomika
se s dopady pandemie vyrovnava relativné
dobre. Ukazuje se, Ze pandemie je (byla)
exogennim vlivem a po jejim pIném odeznéni
nemusi zlistat ,spalend zemé“, jak néktefi
pred pildruhym rokem predvidali.

Na vystoupeni Miroslava Singera pfirozené
navazala debata nazvana ,Hledani dalSiho
ekonomického normalu“ véetné hledani lo-
gistického normalu. O tom, jak bude vypadat
ekonomika a logistika po pandemii, diskuto-
vali Simona Kijonkova (Packeta Group), Jifi
Kristek (Cushman & Wakefield), FrantiSek
Mikes (Toyota Material Handling CZ), Martin
BalaZ (Prologis) a jiZ zmifiovany Miroslav Sin-

ger. Diskusi moderovala Daniela Pisafovi-
cova (DVTV).

Ocenéni pro nejlepsi
logistické inovdtory

Po velké ekonomické diskusi, kterou Ize po-
vaZovat za zlaty hfeb odborného programu
kongresu, navazal Galavecer logistickych
inovaci, jenZ byl spojen s pfedanim Ocenéni
Log-In pro nejlepSi inovace a inovatory Ces-
kého logistického trhu za uplynuly rok. Logis-
tické inovace byly rozdéleny do tfi kategorii

a kazda méla svého garanta - Technicka

a technologicka inovace roku (prof. Vladimir
Mafik, CVUT), Projektové inovace roku (Old-
fich Petranek, InLogistics) a Inovace v logis-
tickych realitach (Jakub Holec, 108 Agency).
Vyhlasen byl také Fachman roku, a to diky
vybéru Klubu logistickych manazert s prezi-
dentkou Miroslavou Jechoux. Vysledky prv-
nich tfi kategorif urcila logistickd vefejnost
pfi hlasovani na www.projektlogin.com. Vi-
tézi letosniho rocniku Ocenéni Log-In se staly
spolecnosti Gebriider Weiss, GLS a WeDo.
Titul Fachman roku si odnesl Daniel Mares.
Vecer moderovala a vitéze vyhlaSovala Da-
niela Pisafovicova.

Po nabitém odborném programu pfisla pfile-
Zitost pro ,vydechnuti“. V rdmci Eastlogu jej
uZ tradi¢né umozriuje Logisticky Business
Mixer, vecer pIny networkingu, zdbavy a ne-
tradicnich her.

Ingpimtivni logistika Lidlu
a Coca-Coly

Druhy den patfil navstévam logistickych
aredlli v rdmci konceptu Seelog. Letos méli
(castnici pfileZitost navstivit zbrusu nové
sklady spoleénosti Lidl Ceska republika

v Bustéhradu a Coca-Cola HBC v praZskych
Kyjich. V nékdejsim brownfieldu Poldi Kladno
vyrostlo v poslednich dvou letech logistické
centrum Gctyhodnych parametr(i - ma ka-
pacitu 47 000 palet a mZe obsluhovat aZ
90 maloobchodnich prodejen Lidl.

Neméné zajimavy byl ,vylet“ do Kyji. Novy
plné automatizovany sklad spolecnosti
Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko predsta-
vuje jednu ze soucasnych zasadnich investic
napojérského giganta do vyrobni a logistické
infrastruktury v Ceské republice. Sklad cha-
rakterizuje vysoka mira automatizace, kapa-
cita pres 20 000 palet i vysoka rychlost
robotického zaskladnéni a vyskladnéni v re-
Zimu just-in-time.

Pristi kongres se uskutecni 12. a7 13. kvétna
2022 opétv 02 universu.

Prejete si védét vic?
Stahnéte si specialni prilohu, ktera se na 16

stranach detailné vénuje déni na leto$nim
kongresu.

www.eastlog.cz/report2021

Stanislav Breni
stanislav.bren@atoz.cz



Prodeje teploméru

vystoupal

na covidoveée vine

Pokud by se sestavoval Zebricek produktii, jejichz prodeje v lékdrndch vlivem covidu-19 vyrazné posilily, urcité by v ném nechybély teploméry, zejména ty bezkontakini.
K vyznamnym presuniim doslo i v segmentu testii. Mezi ty, po nichz je v posledni dobé nejvéisi poptdavka, patii antigenni testy a novéji i testy na zjisténi protildgtek proti covidu-19.

)\

Pokud jde o zdravotnické potreby, jejich na-
bidka se v jednotlivych Iékarnach lisi. Site
sortimentu je hodné zavisla na jeji velikosti,
ale také na tom, ktefi Iékafi v okoli Iékarny
ordinuji, a zda pobliz pfipadné funguje spe-

cializovana prodejna zdravotnickych potfeb.

OvSem bez ohledu na to, jak bohaté portfo-
lio uvedenych produktl jednotlivé Iékarny

vedou, prakticky u vSech pocitili na jejich
prodejich vliv pandemie.

Nejdriv teploméry,

pak oxymetry

LJelikoZ jsme jedina Iékarna v malém mésté
bez specializované prodejny zdravotnickych
potfeb, snaZime se ty, které zakaznici popta-

MONITOR TRHU

vaji, zafazovat do sortimentu. Doba covi-
dova zahybala v Iékarnach mnohym
sortimentem a vyjimkou nejsou ani zdravot-
nické potreby. BEhem prvnii druhé viny
pandemie byla velka poptavka po bezdoty-
kovych teplomérech. Prakticky ve dne v noci
jsme se snaZili je shanét, objednavat,
predobjednévat a dovazet. V priibéhu druhé

viny jsme zase do naseho sortimentu zalis-
tovali také pulzni oxymetr. | vtomto pfipadé
nastalo obdobi, kdy jsme byli radi, Ze jsme
sehnali jediny vyrobek,” popisuje PharmDr.
Zdenka Mocarkova, vedouci Lékarny
Chrastava.

Obdobné zkuSenosti maji i dalsi |ékarnici

a také vyrobci. ,Loni i letos byl z béZné do-



stupnych zdravotnickych potfeb nejvétsi
zajem o bezkontaktni teploméry,“ podotyka
PharmDr. lvana Lanova, vedouci Iékéarnice
a odborné zastupkyné prazské Lékarny
Benu v ulici K Pérovné.

Michal Kinter, key account manager spolec-
nosti Borgy CZ, zase fiké: ,Celkové stoupa
zajem lidi o péci o vlastni zdravi a s tim sou-
visi i rostouci zdjem vybavit se odpovidaji-
c¢imi monitorovacimi zafizenimi pro domaci
pouZiti. Nejvétsi narist jsme v diisledku
pandemie covidu-19 zaznamenali u teplo-
mérd, inhalatord, CistiGek vzduchu a samo-
zfejmé u oxymetr(, jichz mame plnou fadu
od zakladnich model( aZ po oxymetr Beurer
P080, ktery pouZivaji napfiklad i vysoko-
horsti sportovci Gi letci.”

Na aktualni poptavku zareagovala také spo-
lecnost Benepharma CZ, kterd na trh uvedla
novinku v podobé oxymetru Microlife® OXY
300. ,Jde o pulzni prstovy oxymetr, ktery
umoznuje rychle a zaroven presné zméfit sa-
turaci krve kyslikem. Kromé toho méfi

i tepovou frekvenci. Jde sice o nanejvys ak-
tudini novinku v souvislosti s onemocnénim
covid-19, ale pfistroj je uréen samoziejmé
také pacientim trpicim napfiklad astma-
tem, cystickou fibrézou a dalSimi respirac-
nimi chorobami, u nichZ je tfeba méfit miru
okysliceni krve,“ objasfiuje Zuzana Raj¢a-
niova, obchodni feditelka spoleénosti Bene-
pharma CZ.

Presuny nastaly i u testii

K sortimentu, o ktery je v Iékarnach velky
zajem, patfi i testy. Ackoliv jejich nabidka
je pomémé Siroka, dosud platilo, Ze trvaly
zajem byl hlavné o testy téhotenské, za-
timco ty dalsi se prodavaly v podstaté jen
zfidka. Za posledni rok a pil ovsem i v tomto
segmentu co do prodejnosti doslo vlivem
pandemie k pfesunim.

Napfiklad vedouci Pilulka Lékarny na Se-
novazném namésti v Praze PharmDr. Jana
Ulvrova uvadi, Ze v celoroénich prodejich
vedou testy téhotenské a ovulacni, ale Ze

k tém, které se uz néjakou dobu prodéavaji
nejvice, patfi antigenni testy na covid a no-
véji i testy na zjisténi protilatek proti nému.
Také Ilvana Lanova potvrzuje, Ze tradicné se
velmi dobfe a ve velkém prodavaji téhoten-
ské testy a Ze mezi doméacimi testy jdou
nyni dobfe na odbyt zejména testy

na covid.

Mgr. Kléra Badalova z Magistra 1ékarny

U Polikliniky v Praze 4 fika: ,U nas byva
nejvétsi zajem predevsim o téhotenské
testy a obCas o0 néjaky test diagnosticky.”
Jeji kolega Mgr. Lukas Hochtberger zase
upozoriuje na to, Ze registruji nizky zdjem
o diagnostické testy, k jejichZ ndkupu by
zakaznika motivoval akutni zdravotni stav,
ale pripousti: ,Renesanci nyni proZivaji
CRP testy, u kterych se v predchozim ob-
dobi poptévka bliZila prakticky k nule.”

Jak se ale ukazuje, trendy z kamennych 1é-
kdren nemusi nutné platit pro cely Iékaren-
sky trh. ,V naSem e-shopu registrujeme
naopak vysoky zajem o testy na drogy, po-
hlavni nemoci a dalsi citlivé zalezZitosti,”
podotyka Ing. Kamila Peremska, marketin-
gova managerka Magistra 1ékarny.

Pokud jde o testy na drogy, zmifiuje se

0 nich také PharmDr. Katefina Nesejtova,
vedouci Lékarny Benu na Poliklinice Vinicni
v Brné: ,Prodavame je jiz mnoho let, a ze-
jména rodice jsou vdééni za odbornou radu,
jak testy pouZivat a jejich vysledky vyhodno-
covat.”

Mnoho zkuSenosti s testy méa z posledni
doby Zdenka Mocarkova: ,Nejvétsi zajem
byl v poslednim roce o testy na covid. Jiz se
zavedenim prvniho povinného testovani

ve firmach jsme vSemozné shanéli antigenni
testy a snazili se co nejrychleji zorientovat

v nabidce tak, abychom vybrali pro klienty
testy spolehlivé a jednoduché na provedeni.
Ugastnili jsme se také prvnich testovacich
dni na zékladni $kole u nés ve mésté, kde
jsme pfi testovani asistovali pedagogim

a détem. Antigenni testy jsme dodavali mezi
prvnimi do firem a provoz{ ve mésté a bliz-

kém okoli. Nyni madme standardné v na-
bidce testy antigenni ze slin, z okraje nosu

a testy na protilatky.”

Jak déle Zdenka Mocérkova upozoriuje,
pokud jde o zajem zakaznik(i, v zdvésu

za testy na covid jsou testy téhotenské.
,Nejcastéji si je kupuji Zeny a Zadaji tého-
tenské testy s vysokou citlivosti, které uka-
zuji vysledky jiz nékolik dni po oplodnéni.
Budouci maminky upozorfiujeme, Ze i kdyz
je na trhu mnoho vyrobki, které udavaji

na obalu vysledky jiz Gtyfi dny pred ocekava-
nou menstruaci, vétsina ma citlivost hladiny
hormonu HCG 10-20 mIU/ml. Hladiny hor-
monu HCG na za¢4tku téhotenstvi stoupaji
u kazdé zeny individuaIné. Doporucujeme
udélat test z prvni ranni mogi, kvili nejvyssi
koncentraci hormonu HCG, a samozrejmé
potvrzeni téhotenstvi u gynekologa,” popi-
suje a doddva, Ze klienti maji dale zdjem

] v

—— Celorocné je nejvétsi zajem ——
o téhotenské a ovulacni testy

,Pokud jde o segment testti a brali bychom to z hlediska celoroénich prodejti, vedou
testy t€hotenské a ovulacni. V Iékarné mame skladem ovSem i r(izné druhy testl pro
domaci pouZiti na orientacni odhaleni infekei. Aktualné ale mezi ty, které v Iékarné
prodavame nejvice, patfi antigenni testy a novéji také testy na zjisténi protilatek proti
covidu-19*.

PharmDr. Jana Ulvrova,
vedouci Pilulka Lékarny, Senovazné nam., Praha
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o testy na drogy, okultni krvaceni a alergie:
,Lidé se na specialni domaci testy ¢asto do-
tazuji na zakladé reklamnich kampani nebo
na doporuceni Iékare. Samoziejmeé je u nich
zajima cena, postup pfi testovani, casova
narocnost a komfort pfi provadéni testu.
Sezonni charakter maji CRP testy. | u nich
upozoriujeme pacienty na jejich limity

a omezenou vypovédni hodnotu.”

Vanocni klasika

TradiCnim lékarenskym sortimentem z kate-
gorie zdravotnickych potfeb jsou tonometry.
Sice patfi ke zboZi prodavanému celorocné,
ale jejich hlavni sezona pfichazi v predva-
nocnim obdobi. UZ dlouho totiz plati, Ze to-
nometry predstavuji osvédceny vanocni
déarek.

¥ mnoha lékarnach provadime méreni
tlaku, ale i tak si zakaznici tonometry pro
domaéci poufziti kupuji. Byva to také oblibeny
darek pod stromecek,” fika lvana Lanova

a Katefina Nesejtova pripojuje: ,Zdravot-
nické potfeby nepatfi v Iékdrdach ke stéZej-
nimu sortimentu, ale nékteré z nich, jako
jsou tonometry ¢i teploméry, nabizime celo-
rocné. Vyssi zéjem ze strany zakaznikU je

o né v predvanocénim obdobi, kdy se ¢asto
kupuji jako vanocéni darek. Chytré naramky,
osobni véahy a jiné pfistroje jsou vysadou
e-shopovych nabidek. V kamennych 1ékar-
nach jsou v nabidce méalokdy.”

Také Jana Ulvrova ma zkuSenosti s vlivem
sezony na prodeje nékterych pfistrojt: ,To-
nometry nebo chytré naramky patfi k oblibe-
nym vanocnim darkiim vzhledem k tomu, Ze
se jednéa o finanéné nakladné&jsi produkty,

a navic jimi darujici miZe pfispét ke kontrole
ven pripousti, Ze lidi, ktefi se aktivné zajimaji
0 své zdravi, pfibyva, takZe osvétové kam-
pané jsou vybornym zpdsobem pro predsta-

veni mozZnosti, jak o sviij zdravotni stav
pecovat.

Rovnéz z e-shopli zazniva, Ze v pfedvanoc-
nim obdobi se zajem o tonometry zveda, jak
napriklad potvrzuje Kamila Peremska.

0 tom, Ze zdravotnické prostiedky patfi tra-
di€né mezi nejzadanéjsi sortiment, ktery
maji v nabidce, se zmifuje také Katefina
Schotliova, specialistka PR a marketingu
spolecnosti Pilulka: ,V souvislosti s probiha-
jici pandemii a zaroven v dlisledku rostou-
ciho zajmu o prevenci a zdravi poptévka

po zdravotnickych potfebach roste. Lidé cel-
kové vice dbaji o své zdravi a jednim z uka-
zatelll je rostouci zajem predevsim

o tonometry, teploméry, zejména ty bezkon-
taktni, a diagnostické testy. V pfedvano¢nim
obdobi rapidné roste poptavka po vSech
produktech a tonometry nebo chytré na-
ramky nejsou vyjimkou. Sezonni vliv Ize po-
zorovat u chytrych naramki, respektive
hodinek, také s pfichodem jara, na coZ maji
vliv hlavné novoro€ni predsevzeti.“ Jak dale
pripousti, na rostouci zajem o prevenci civi-
lizaénich chorob maji jednoznaéné vliv

i osvétové kampané tykajici se zdravého Zi-
votniho stylu, které nepfimo ovliviuji po-
ptavku po sortimentu zdravotnickych
prostredk.

Tejpovaci pasky ziskavaji
na popularité

Jiz pfed Gasem se zacalo z Iékarenského
trhu ozyvat, Ze k produkttim, které se tési
Cim dal vétsi oblibé, se fadi tejpovaci pasky.
Av Iékérnach, v nichZ nabizeji ortopedické
pomiicky, si zdjem o né pochvaluji.

,V posledni dobé jsme zaznamenali boom

v prodeji tejpovacich pasek. Klienty je
ovSem potfeba upozornit, Ze spravnou apli-
kaci musi ve vétSiné pripad( provést odbor-
nik, tedy Iékar, fyzioterapeut ¢i proskoleny

—— NOVINKY NA TRHU ————

Benepharma CZ
Microlife BP B3 Afibsens - zakladni model nové generace tlakomérd
Microlife, ktery umoZziuje detekci atridIni fibrilace b€hem méteni
krevniho tlaku doma, ma manZetu s omyvatelnym navlekem, jeji kdnicky
tvar slouZi pro lepSi nasazovani a optimalni pfesnost méreni; prstovy
oxymetr microlife® OXY 300 - umoziuje rychlé a zaroven velmi presné
méfeni saturace krve kyslikem

Borgy CZ
Beurer FT 95 - bezkontaktni digitalni teplomér; Beurer AS 99 - senzor
aktivitniho pohybu; Beurer OT 80 - ovulacni test, podle vyrobce dokaze
identifikovat téhotenstvi, ale také budouci cykly, méfi a nezavisle

plodné dny

specialista, pfipadné teprve po odbor-
ném zaskoleni si miZe aplikovat tejp
sam,” fika Zdenka Mocarkova a dodava:
,Problémy s pohybovym aparatem se
snaZi pacienti fesit také bandazemi,
které madme v nabidce. Vzdy klientim vy-
svétlujeme rozdil mezi ortézou a ban-
dazi, ktera se hodi predevsim

na kratkodobou podporu napfiklad pfi
sportu.” Jak dale pripousti, v posledni
dobé zaznamenali zvySenou poptavku
po ortopedickych pomiickéch: ,Proto se
je snazime zaradit do stalého sortimentu
Iékarny a vzdélavame se v této oblasti,
abychom dokazali zakaznik(im spravné
poradit a vybrat vhodnou korekéni po-
micku. Zajem je hlavné o podpaténky,

gelové navleky na prsty, korektory a pod-
paténky na ostruhy.“

K ortopedickym pomuickam se vyjadfuje
i Katefina Nesejtova: ,Sportovci, ktefi
jsou nejcastéjSimi zakazniky a ktefi se

0 né zajimaji, maji vétSinou velmi dobre
nastudovano, co od jaké pomUcky oce-
kavat. Kazdou novinku pfijimaji dobfe,
protoze jim pomaha v navratu do plno-
hodnotné sportovni zatéZe a sportovani
jim zkvalitiuje.“ Zaroven uvadi, Ze jejich
|ékdrna je umisténa na poliklinice, v niz
funguje nékolik ortopedickych a chirur-
gickych ambulanci, a proto u nich maji
ortopedické pom(icky a bandaze pevné
misto v nabidce. ,Snazime se mit kom-
pletni portfolio alespon jedné firmy. Sa-



mozfejmé ohledné poufZiti jednotlivych
pom(icek musime umét zékaznikiim i pora-
dit,“ dodava.

Kuvalita a spolehlivost

na pronim misté

Ktomu, o co se zakaznici pfi ndkupu zdra-
votnickych potfeb zajimaji, uvadéji Iékarnici
rlizné postiehy, ale v podstaté obecné plati,
Ze preferovana je hlavné kvalita a spolehli-
vost. ,Stoupa zajem zékaznikU o kvalitni
produkty, které uméji komunikovat se
smartphony a vyuZivaji aplikace, jejichZ pro-
strednictvim je mozné dlouhodobé sledovat
vyvoj osobniho zdravi,“ podotyka Michal
Kinter.

,Obecné u zdravotnickych prostredki klienti
pozaduiji vysokou miru spolehlivosti a pfes-
nosti,“ fika Jana Ulvrova a Ivana Lanova
zminuje, Ze u tonometrd jde klientdm hlavné
o spolehlivost, ale také o funkci v podobé
vyhodnocovani arytmii. ,Néktefi pacienti se
zajimaji i o certifikaci téchto pfistrojd,“ dopl-
fuje a poukazuje i na dalSi zkuSenost: ,U té-
hotenskych testt je zajem soustfedén
predevsim na jejich citlivost. Mnoho klientek
se domniva, Ze si mohou test provést ihned
po nechranéném styku a podivuji se, kdyz
jim fekneme, Ze toto neni mozné a Ze je
tfeba s testem pockat.”

Kritéria, ktera jsou pro spotfebitele pfi vy-
béru digitalnich tonometrli vyznamna, po-
drobné popisuje Zuzana Raj¢aniova:
,DuleZité je jejich jednoduché ovladanti,
presnost, spolehlivost a ergonomické fak-
tory. Zékaznici se Gasto zajimaji rovnéZ

o0 prodlouZenou zaruku a dostupny a spo-
lehlivy zaruéni i pozaruéni servis. Spotfebi-
telskou divéru ¢im dal vic ziskavaji klinicky
validované pfistroje s integrovanymi moder-
nimi technologiemi. O né a o riizné aplikace
se lidé zajimaji i pfi vybéru dalSich méficich
pristroji, stejné jako svou pozornost sméfuji
na rychlost, bezpeénost a komfort méreni.”
PrestozZe hlavni roli pfi vybéru hraje kvalita
produktu, okrajovou zaleZitosti neni ani
cena. ,U drazsich produktl se zakaznici pr-
votné zajimaji o cenu, pfipadné o kvalitu vy-
robku,“ fika Klara Badalova a pfipojuje jesté
jednu zkuSenost: ,Nasi klienti maji radi kla-
siku a 0 novinky projevi zajem malokdy.“
Lukas Hochtberger k tomu dodéava, Ze v ka-
menné 1ékarné sézeji na zékladni sortiment
tonometrd: ,,0dpovida to pozadavkim na-
Sich klientti. Pfedpokladam, Ze kdo ma
zajem o novinky, sméfuje do on-line sféry.”
Ze i jinde tihnou zakaznici ke klasice, miize
potvrdit také Zdefika Mocarkova, i kdyz pfi-
klad, ktery uvadi, se tyka teploméri: ,Zajem
zékaznik( o klasické i digitalni teploméry je
prakticky celorocni. Stéle se objevuji klienti,
ktefi Zadaji teploméry rtutové, které jiz néko-
lik let nejsou k dispozici.“ Podle ni vybér tep-
loméru nejvice zvazuji rodice kojencli

a malych déti: ,,Preferuji rychlost a presnost
méreni. My u malych déti doporucujeme
rektalni méreni teplomérem s mékkou flexni
Spickou.”

Diraz na kvalitu a certifikaci pfistrojl zo-
hledriuji samozfejmé vyrobci. Michal Kinter
k tomu fika: ,U naSich vyrobkd, které jsou
certifikované, a dbame na to, aby byly kva-

litni, se zakaznik rozhoduje bud podle vyse
ceny, kterou chce do produktu investovat,
nebo podle zkuSenosti a recenzi. Nabizime
velmi Siroké portfolio vyrobkil, takze kazdy si
miiZe vybrat od zakladnich po vysoce sofisti-
kované modely s aplikaci a pfipojenim k PC
nebo telefonu.”

Mmnoho podob poradenstvi

V souvislosti se zdravotnickymi potfebami
|ékérnici také opakované zminuji riizné typy
sluzeb a poradenstvi. ,Kampané a rlizné
akce pro zdravi obvykle ovlivni poptavku, ale
|ékarny stale jesté nejsou plnohodnotny
prodejce méficich pristrojl. Spise jsme
radci, jak maji zménu Zivotniho stylu pa-
cienti uchopit, a snazime se komplexné po-
radit, co od chytré techniky oéekavat a jakji
efektivné vyuZit,“ objasiuje Katefina Nesej-
tova. Zaroven vyzdvihuje, Ze ve vybranych
Benu Iékarnach véetné té jejich si pacienti
mohou nechat zméfit hladinu cukru a cho-
lesterolu. ,Z&jemce umime vybavit na doma
potfebnymi prostfedky na selfmonitoring.

V poslednich tydnech probihd kampan,
ktera podporuje tuto aktivitu, a zdjem ze
strany vefejnosti je vyrazny,“ dodava.

Také Zdenka MocGarkova poukazuje

na Gspésnost screeningovych akei i vjznam
poradenstvi: ,Tonometry si u nas zakaznici
kupuji kdykoli b&éhem roku, nékdy na dopo-
ruceni svého oSetfujiciho Iékafe, jindy napfi-
klad po konzultaci farmakoterapie v Iékarné.
Osvétové kampané lidi u nds v malém
mésté asi piili§ neoslovuiji, ale zajem jevi

0 screeningové akce poradané Iékarmou.”
Pokud jde o ndkup tonometril, doktorka Mo-
Carkova zdUraziuje, Ze klientGm doporucuji
vyhradné pazni tlakoméry. ,,Aby pacienti vy-
uzivali svlij tonometr spravné a krevni tlak
sledovali kontinuaIné, vyuzivame letacky

s informacemi o spradvném postupu mérent,
které jim k ndkupu tonometru vzdy prida-
vame. Méreni tlaku mimo jiné nabizime v 1é-

inzerce

karné pacientlim jako sluzbu zdarma a maji
zde rovnéZ moznost si svij novy zakoupeny
tlakomér rovnou vyzkouset,“ vysvétluje.

0 poradenstvi, i kdyZ v souvislosti s jinymi
produkty, se zmifiuje také Lukas Hochtber-
ger, kdyZ naznacuije, Ze segment zdravotnic-
kych potfeb sice u nich nepatfi mezi
preferované, ale Ze na nich stavéji zaklady
komplexni péce: ,Napriklad aktivné pracujeme

s téhotenskymi a ovulacnimi testy. Klient-
kam predavame informaci o dlileZitosti
uZivani kyseliny listové v prvnich mésicich
téhotenstvi. Chceme, aby védély, Ze se

na nas mohou béhem téhotenstvi kdykoliv
obrétit s Zdosti o radu.”

Markéta Grulichovd
marketa.grulichova@atoz.cz

i

Tonometry prochazeji
obdobim propadu

,V poslednim roce vzrostl zdjem zejména o osobni teploméry, pficemz jsme pozorovali
Vvétsi oblibu téch, které umoziuji télesnou teplotu méfit bezkontaktné. Tradicné oblibené
tonometry naopak prochéazeji obdobim propadu. To vSak pfipisujeme tomu, Ze se omezil

pocet pacientli dochazejicich na nedalekou polikliniku, kde ordinuji Iékafi s interni
specializaci.”

Mgr. Lukas Hochtberger,
lékarnik, Magistra Iékarny

a aminokyselinami.

PRO PODPORU
RUSTU VLASU
A OMEZENI JEJICH
VYPADAVANI

Revitalon Vlasové sérum | 50 ml

Bezoplachova péce pro podporu rlstu vlasti a omezeni jejich
vypadanani. S kyselinou hyaluronovou, kofeinem, vitaminy

Vhodné pro vSechny typy vlasl, pro muze i Zeny.
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Revitalon

229 Ké

Doporucena
prodejni cena

Tradi¢ni ¢esky vyrobce vitaminovych doplnkd | www.vitar.cz




vySokenho

Pacient s vysokym
krevnim tlakem, ktery :
respektuje lékarska doporucent
a ridi se jimi do puntiku, pravidelné
kontroluje sviy krevni tlak samomeérenim &\
v klidu doma a dodrzuje dobry '

Informovany hypertonik
— dlouhodoba perspektiva zdravi

krevniho tlaku

reZimové-dieteticky pristup, md sanci na stejnou delku Zivota
Jjako éloveék, ktery na hypertenzi netrpi. V proni radé si vsak
must uvédomil, Ze jediné sam miiZe napomoci systematickému

vyzaduje vuli
a disciplinovanost

pacienta

Vlysoky krevni tlak je zradny — nezplisobuje
bolest a Casto ani o sobé dlouhou dobu

postizeni mnohokrét ani nevnimaji, nebo si
ho vSimnou aZ pozdé. Dlouhodobé neidenti-
fikovany vysoky krevni tlak ma totiz negativni
vliv nejen na srdce a cévy, ale predstavuje
také nebezpedi pro vznik dalSich vaznych
chronickych onemocnéni, jako jsou demen-
ce, poruchy zraku ¢i dysfunkce ledvin.
Optimdlni hodnoty krevniho tlaku u dospélych
jsou pod 120/80 mmHg, normalni pod
130/85 mmHg. Pokud je hodnota trvale vys-
§i nez 140/90 mmHg, hovori se 0 vysokém
krevnim tlaku, znameém take jako hypertenze
a je treba ji 16Cit medikamentdzng, jakoz

B6 CONNECT

i Upravou Zivotospravy a pohybu.

Z&kladem pro kazdou IéCbu krevniho tlaku je
jeho pravidelné méfeni. JelikoZ vSak

v ordinaci Iékare nelze absolvovat méfeni
tak Gasto, jak je to nutné, je dillezité a uzi-
tecné pravidelné méfeni tlaku doma, v klidu.

Jak si spravné mérit krevni tlak?
Pro spolehlivé a pfesné méfeni je treba
dodrzovat zakladni zasady méfeni krevniho
tlaku, pfedevsim si spravné nasadit manze-
tu, pfi méfeni zachovat klid a hlavng méfit si
tlak alespon 2-kréat denng. Pro ziskan{
optimalnich vysledkil je tfeba brat v Gvahu
hodnoty série nékolika méfeni (ne pouze
hodnoty jednoho méfeni), které si zazname-
navame. Na méfeni krevniho tlaku je mozné
si vybrat z riiznych typ( tlakomérd, vhodné
jsou zejména ty, co vykonavaji méreni

na rameni, vysledky jsou vyrazné presnéjsi
a spolehlivgjsi nez pfi méfeni na zapésti.
Oblibeny je napfiklad plnoautomaticky
tlakomér microlife® BP A2 Classic Accurate

moniloringu rizikovych faktora, které vysoky krevni tlak

u néj ovliviuyi. Zodpovédné sledovat hladinu glukozy

a cholesterolu v kruvi, prehodnotit svoji hmotnost, pracovni
ndavyky, prijem soli, alkoholu ¢i kourent, myslet

na prevenci... Prislib zvyseni kvality Zivota urcité za to stoji.

s manzetou s méfenim na rameni, vybaveny
zarover IHB technologii na véasné rozpoz-
nani arytmie srdce. Presnost jednoduchého,
intuitivniho méfeni pro vSechny vékové
kategorie potvrzuiji i vysledky klinického
testovani. Fibrilaci sini — nejvétsi riziko
mozkové cévni prihody, dokazi vysoce citlivé
zachytit tlakoméry s funkci Afibsens.
Pravidelnym méfenim tlaku tlakoméry
microlife® BP B3 Afib nebo BP B6 Connect
s identifikacf fibrilace sini si tak maze pojistit
zdravi kazdy z nas. Podle kardiolog(l véasné
zaznamenani fibrilace sini dokaze snizit
riziko mozkové prihody aZ 0 68%! Presnost
méreni tlakomérl microlife v domacich
podminkdch je klinicky ovéfend a potvrzend



certifikdty svétovych odbornych pracovist.
Pred mérenim krevniho tlaku je vhodné
prostudovat si ndvod k pouZiti od vyrobce,
pripadné prvni méreni provést

za asistence lékare nebo lékdrnika.

Krevni tlak neni vidy stejny,

v pritbéhu dne kolisd

NejvySSi hodnoty krevniho tlaku se vyskytuji
v pribéhu dne béhem fyzické nebo psychic-
ké zatéZe, napriklad stresu. Béhem spanku
¢ase se mlize srdce zotavit. Z tohoto diivodu
se pfi diagnostice vysokého krevniho tlaku
provadi vétsi poCet méfeni v rozmezi
nékolika dni a v riznych dennich dobach.
Jednorazové zvySeni krevniho tlaku jesté
neznamend, Ze jste nemocni. AZ Castéji
naméreny vysoky tlak je patologicky a musi
se léCit. S pribyvajicim vékem mohou
hodnoty krevniho tlaku vzriistat aniZ by $lo

0 chorobné vysoky krevni tlak.

Pokud se potvrdi podezfeni na vysoky krevni
tlak, obvykle nasleduji dalsi vySetfeni. Pokud
jsou jeho hodnoty dlouhodobé nad drovni
140/90 mmHg, musi se pristoupit k 16¢be,
jejimz cilem je trvalé sniZzeni tlaku pod tyto
hodnoty.

Co hypertenzi zpiisobuje?

Jen asi 10 procent lidi ma vysoky tlak
zplisobeny jinym onemocnénim (napfiklad
chorobou ledvin nebo srdce), poruchami
hormonadlini rovnovahy Ci jako ndsledek
uzivani nékterych Iéka.

Vznik vysokého tlaku vyvoldvaji i dalsi
faktory. Nékteré z nich neni mozné ovlivnit,
napfiklad dédicnou predispozici nebo vék.
Jiné v8ak Ize pficist Zivotnimu stylu
postizenych, pfi kterém mezi rizikoveé faktory
patfi pfedevsim koufeni, nadvaha, strava

s vysokym obsahem soli, nedostatek pohybu,
vysokd konzumace alkoholu a predevsim
nadmérny stres.

Trvale vysoky krevni tlak je nejvyznamngjSim
rizikovym faktorem pro rozvoj aterosklerozy.
A to je nebezpecny stav hodny zamysleni!
Pokud aterosklerdza postihne korondrni
artérie, mize to vést k anginé pectoris,

k ischemické chorobé srdeni nebo az

moicy o‘\g <

k infarktu myokardu. Pokud zasahne
ledvinoveé tepny, ledviny jiz nemohou plnit
svou Ulohu filtrace krve a odstrariovani
toxickych metabolickych produkttl. Vznika
takzvana ledvinova nedostatecnost.
Nedostatecné zasobeni mozku v diisledku
aterosklerdzy mize mit za nasledek
mozkovou pfihodu. ..

Jak dostat tlak pod kontrolu
Kromé Iékd na vysoky krevni tlak hraje

pii 1é¢bé velmi dleZitou roli zejména Zivotni
styl. Vedenim zdravého Zivotniho stylu
pom(iZete snizit davku Iékl, nebo se
dokonce zcela vyhnout jejich uzivani.

Mezi nejdileZitgjsi faktory Zivotniho stylu

na snizeni krevniho tlaku pati:

Pohyh. Sportem a pravidelnym cvi¢enim mi-
Zete snizit hodnoty svého tlaku, budte aktivni
alespon 30 minut nejméné pétkrat tydné.
Redukce hmotnosti. Obezita je hlavnim
rizikovym faktorem vysokého krevniho tlaku.
Snizeni spotieby soli. Jezte o ¢ajovou
IZiCku méné soli denné — zodpovida to asi
Ctyrem gramdm.

Omezeni konzumace alkoholu. Muzi s hy-
pertenzi by nemély vypit vice neZ jedno malé
pivo nebo 0,2 | vina denné a Zeny jeSté méng.
Vyhybani se stresu. Trvalé napéti a starosti
v praci nebo soukromi mohou vest

ke zvySeni hladiny krevniho tlaku. Dbejte

na rovnovahu mezi praci a relaxaci, doprfejte
si dostatek spanku.

Zreknuti se koureni. Prestat kourit stoji

za to, navic to neni uz moderni, ani hygie-
nické. Krevni tlak klesd jiz tyden po ukonceni
koureni. Dva roky po stopnuti tohoto
zZlozvyku se u byvalych kurak(i zaznamenal
pokles rizika kardiovaskularnich chorob
—na Urover celoZivotnich nekuraka.

Optimalni krevni tlak a tim i kardiovasku-
larni zdravi si tedy Ize udrZovat a péstovat
zejména svou vlastni vili a disciplinova-
nosti, ochotou nendsilné pracovat na své
fyzickeé i psychické kondici! Jak jedno-
duché... Konecné, jak vSe, co ma pro
clovéka zasadni vyznam. Vzdyt kdo z nas
by nechtél prozit dlouhy a zdravy tvarci
Zivot? Jen piijetim komplexu opatent,
pravidelnym uzivanim Iéku, pfimérené
zvySenym pohybem — kazdodennimi
prochazkami Ize predchézet dalSim,

| BS AFIB

STRATEGICKY PRODUKT DNESKA:

PULZNi PRSTOVY OXYMETR

Originalni novinkou
Svycarského vyrobce
zdravotnické techniky microlife
je pulsni prstovy oxymetr
microlife® OXY 300,
spolehlivé pomahajici

i pfi onemocnéni Covid-19.
Umoznuije rychlé a zaroven
vysoce presné orientacni
méreni nasyceni krve kyslikem,
které je nanejvys dileZité pravé
v dnesni pandemické dobé

a ma tak doslova strategicky
vyznam. Kontrolovat si .

okysli¢eni krve oxymetry je ) R)/Chle a Spo[eh”vv
tfeba jiz ve stadiu onemocnéni, ZMEFi ok li&ani e
kdy dychdni je&té neddla velké problémy,. ysliCeni krye
Oxymetr pfi méreni vyuziva rozdil absorpce svétla v okysliceném
a neokysliceném hemoglobinu. Neinvazivni méreni se provadi jednoduse,
pohodinym nasazenim pristroje na prst. Naméreny vysledek — hodnota
saturace krve kyslikem SpO: se zobrazi na 2-barevném OLED displeji.
Lehky, prfenosny oxymetr méfi presné a spolehlivé. Pristroj pomiize také
odhalit miru okysli¢eni krve pfi rliznych stupnich astmatu ¢i jinych
respiracnich onemocnénich — napriklad cysticke fibroze, silikdze. Zaroven
slouzi i k méreni frekvence pulsu, ktera se rovnéz zobrazuje na OLED
displeji. Hladinu SpO:2 nizsi nez 94% a také puls nizsi nez 50 tepd/min.

i vy88i nez 130 uderl/min., je tfeba konzultovat s Iékarem, jde o rizikové
hraniéni hodnoty. Pokud je hodnota SpO2 pod 85%, je tfeba neprodiené
volat rychlou zdravotnickou pomoc.

inzerce

microlife

Partner pro lidi. Pro 2ivot.
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méfeni

10sekundové
méfeni

Bsekundové
méfeni
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Digltainiteplomér

= Méfeni télesné teploty,
koupele a prostied!

= Fledbilni nealergizujici
Zlaté Spicka

% Digitdlni teplomér = détsky * Digitdlni teplomeér — détsky :  Digit
+ ®Flexivlini : p
o = Zyukova sipnafizace.

@ EMT 700 @ I\ I

+ »\ysoka presnost
*. » Pro celou rodiny

- =Indikace vybité baterie.

Méjte zdravi svych blizkych pod kontrolou
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0 r a l a c Po loriskych nevidané rostoucich prodejich se
i letos tési kategorie s nazvem Imunita velkému

zdjmu ze strany spotiebitelii a naddle jede na plny
plyn. Tim spis, Ze ke stdle nekoncici hrozbé nakazy
covidem-19 zacaly letos na podzim mezi lidmi rddit
loni absentujici nachlazeni, kasel a ryma.
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Covid-19 a vitamin D se v souvislosti s kate-
gorii pfipravk(i na podporu imunity vyslovuji
v poslednich mnoha mésicich nejcastéji.
Pravé imunita byla hlavnim tématem pra-
zkumu, ktery pro znacku Biopron letos

v éervenci zpracovala agentura Nielsen
Admosphere. Z priizkumu vyplynulo, Ze
sedm z deseti Cech(l si uvédomuje diileZi-
tost imunity, a Ctyfi z deseti pfiznali, Ze se

0 ni zacali vice zajimat v ndvaznosti na pan-
demii koronaviru.

L,Prizkum nam potvrdil, Ze téma zdravi

a imunity ve spolecnosti vyrazné rezonuje

a tento trend jeSté umocnila pandemie ko-
ronaviru. Pro posileni zdravi se nejcastéji
snazime nestresovat se a byt v dobré psy-
chické pohodé a ¢asto také bereme vita-
miny. V &em ale maji Cei rezervy, je
prevence, které se peclivé vénuji jen dva

z deseti respondentd,” fika Michaela
BasStova, brand manager Biopron ze spolec-
nosti Stada Pharma CZ, a dodava:

,V priizkumu nés mile prekvapilo, Ze hned

inzerce

polovina Gcastnikil spravné oznacila stfeva
za nejdUileZitéjsi organ pro funkéni obrany-
schopnost, ve kterém se nachézi az 70 pro-
cent imunitnich bunék. Z téch, ktefi védi, jak
o stfeva vhodné pecovat a jak peCovat

o stfevni mikrofléru, uZiva probiotika cela
polovina dotazanych.“

Podzimni navrat

do starych koleji

Ze lofiské prodeje pfipravkd na podporu
imunity trhaly rekordy, je zndmo. A neméné
znamy je fakt, Ze loni v této kategorii neplatil
znamy model, tedy Ze by zjem o uvedené
produkty zacal rist v podzimnich a zimnich
mésicich s nadstupem obdobi nachlazeni

a chripek. Pandemie covidu-19 zapficinila,
Ze poptavka po doplricich stravy na podporu
imunity minuly rok vyrazné vzrostla bez
ohledu na sezonu. A lockdown, béhem néjz
se zavrely Skoly a mnoho lidi pracovalo z do-
mova, byl zase hlavni pficinou toho, Ze mi-
nuly podzim a zimu prakticky nikoho

PHARMA SEZONA

netrapilo nachlazeni a uz vibec ne chfipka.
Tento podzim ale nastala zména spojena

s ndvratem k tradi¢nimu modelu sezonniho
vyskytu nachlazeni, kasle, Skrdbani v krku
apod.

»Loni se v souvislosti s rozvojem nemoci
covid-19 zvysila potfeba nasich klientil po-
silit svou imunitu. Letos na podzim se opét
vracime spise k tradi¢ni prevenci a léceni
respiraénich onemocnéni typickych pro toto
obdobi,” podotyka Lenka Hlavacova, farma-
ceuticka asistentka z brnénské Chytré Ié-
karny na Slovakové.

Podobné zkuSenosti popisuje také Mgr. Ka-
tefina Jelinkova, vedouci Alphega Iékérny
Herba v Hradci Krélové: ,Velky boom na-
kup( pfipravki na podporu imunity byl loni
na podzim pfi vzriistu poctu nakaZenych co-
videm-19. Leto$ni podzim je zase spiSe

ve znameni nastupu klasickych virovych

a bakteriaInich infektl u déti a prodavaji se
pfipravky na podporu imunity uréené hlavné

X u

pro né.

| Mgr. Markéta Debefova, jednatelka a od-
borna zastupkyné Lékaren Cyrmex, pouka-
zuje na rozdil mezi letoSnim a lofiskym
podzimem, ktery se svymi kolegy zazna-
menava: ,V predeslém roce na podzim za-
kaznici sami Zadali néjaky pfipravek

na podporu imunity, letos je situace odlina.
Do naSich Iékaren chodi v soucasné dobé
hlavné nemocni lidé, ktefi poptavaji pfi-
pravky proti pfiznakim nachlazeni, nosni
spreje, pripravky na snizeni teploty €i proti
kasli. Je tedy na nas, abychom v ramci kom-
plexni péce takovému klientovi doporugili
jeSté i pfipravek na posileni imunitniho sys-
tému. Volbu v téchto pfipadech nechavaji
zékaznici vétSinou na nas Iékarnicich.”

Mimorddné obdobi

i prodeje

Nejen Iékarnici a vyrobci, ale také statis-
tické (daje naznaduji, Ze s ndstupem co-
vidu-19 zacal zajem spotfebiteld o pfipravky
na podporu imunity stoupat do zavratnych
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RYBI OLE) Z NORSKA

Omega 3

z trescich jater

Anesys yaujdog

A Y
CITRONOVA PRICHUT ]

v’ Bohaty zdroj Omega 3

(

kategorii

(0%

mastnych kyselin EPA a DHA

v’ Zdroj vitaminG A, D a E

v’ Doporuéena denni davka

5 ml/denné

ZRAK

DHA avitamin A
prispivaji k udrzeni
normalniho stavu

zraku*

* ** PFiznivého Ucinku se dosdhne pfi pfivodu 250 mg *DHA / **EPA a DHA denné.

v Pies 160 let zkugenosti

v Nejprodavanéjsi znatka
ve Skandinavii ve své

v Vyrobky nejvyssi kvality

/Oceném’,,V\'/jimeéné
chut” od Mezinarodniho

institutu chuti a kvality

vevs

vvs

MOZEK
DHA pfispiva
k udrzeni
normalni ¢innosti

mozku* systému

M{j prvni
rybi olej
bez pFichuté

IMUNITA

Vitaminy A a D
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vySin. Patrné to bylo pfedevsim loni. Ani
letos ov§em prodeje jmenovanych produktl
neklesaji, i kdyz jisté zklidnéni je na Iékaren-
ském trhu pfece jen znét.

L,ZvySeny zdjem o pfipravky na podporu imu-
nitniho systému jsme zaregistrovali pfede-
v§im v prvni viné tohoto onemocnéni.
Mnoho z nas si uvédomilo, Ze imunitni sys-
tém neni jen fraze, ale je tfeba se o néj dlou-
hodobé starat, a Ze pouhy vitamin C uZivany
pfi chfipkach nestaci,” fika Radek Sajvera,
predseda predstavenstva spolecnosti Ra-
peto.

Diky nebyvalé poptavce ale méli - a stale
maji - napilno nejen vyrobci vitaminovych
pripravk( a dalSich produktl s obsahem
nejriiznéjsich latek, které maji vliv na fungo-
vani imunitniho systému, ale jak upozorfiuje
Ing. Miroslav Kordbecny, vykonny feditel
spolecnosti Mediate vyrabéjici Caje Apo-
theke, covidem-19 byla jednoznacné ovliv-
néna i Gajova sezona 2020/2021: ,Vyrazné
posilovaly prodeje vyrobk(i na podporu imu-
nity jak u €ajd, tak u bylinnych sirup(.

S ohledem na nasi primarni pisobnost

v segmentu Iékaren, které zlistaly po celou
dobu pandemie otevreny, nebyl dopad

na prodeje negativni."

Miroslav Korabecny déale potvrzuje, Ze

v tomto obdobi dochézelo ke znaénému
poklesu poptéavky v pfipadé ¢ajl na na-
chlazeni, dychaci cesty a prddusky kv(li
omezenému setkavani lidi a eliminaci re-
spiracnich onemocnéni. ,V soucasnosti
po rozvolnéni nejriznéjsSich opatfeni za-
znamenavame, Ze tyto produkty ziskavaji
opét na vyznamu. A zejména v zimnim ob-
dobi se k tomu pFidava také zvysena po-
ptavka po zazvorovych Gajich a bylinnych
smésich s pridavkem rakytniku,” popisuje.
0 rozdilech mezi lofiskym a letoSnim pod-
zimem se zmifiuje také Mgr. Romana Za-
teckd, feditelka komunikace spoleénosti
Pears Health Cyber, které provozuje
e-shop Lékarna.cz: ,Prodeje pfipravkl

na podporu imunity jsou v nasem e-shopu
zhruba na 70 procentech lofiskych obratd.
Lorisky a letosni podzim se ale od sebe vy-
znamné lisi. Loni byla tato kategorie vyraz-
nym tahounem prodejl, protoZe hrozba
nakazy covidem-19 byla citelné silngjsi
ne7 letos, kdy se u zakaznikl ziejmé v di-
sledku jarniho ockovani projevuje v ndku-
pech ,covidového ~ sortimentu jisté
zklidnéni. Pfesto se s prvnim ochlazenim
na konci srpna oZivil zdjem nasich zakaz-

nik{i o pfipravky na podporu imunity, ze-
jména o vitaminy C a D a hlivu Ustfi¢nou.”
Kategorie Imunita se loni co do hodnoty
prodejl nejen vySvihla na pozici jednicky
mezi |ékarenskymi kategoriemi, ale kdyby
se v jejim ramci vyhlasoval ,skokan roku“,
o vitaminu D coby vitézi by zfejmé nebylo
pochyb. A zasadni vliv na to méla média.
Velky zajem o produkty na podporu imu-
nity nastal s ndstupem prvni a druhé covi-
dové viny v roce 2020, kdy vzrostla zejména
poptavka po vitaminech C a D,.Tento
zajem se zvySil hlavné po zvefejnéni ¢lanku
0 tom, Ze nizka hladina vitaminu D, ma vliv
na priibéh onemocnéni covid-19," fika
Mgr. Miroslava Lacinovd, product manager
pharma OTC spolecnosti Dr. Theiss CZ.

0 vlivu médii se zmifiuje i Radek Sajvera:
,Predev§im béhem prvni pandemické viny
zde panovala situace skutecné blizka pa-
nice, kdy zékaznici ve velkém nakupovali to,
o ¢em se docetli Ci néjak jinak dovedéli.
Kde tyto informace byly zvefejnény, nehralo
zasadni roli.“ V souvislosti se stoupajici po-
pularitou vitaminu D, jesté dopliiuje: ,Nasi
posledni novinkou je Pangamin imunita

s biologickou formou vitaminu D,, selenem
v organické vazbé a betaglukany z kvasnic.

Potésilo nds, nakolik méla pfiznivy ohlas.
Na ¢eském trhu jde opravdu o jedinecny vy-
robek, ktery uvitali i vegani, ktefi vitamin D,
neakceptuji.”

Také Tereza Kuskova, product manager
znacky Moller s, poukazuje na spojitost co-
vidu-19 a vitaminu D: ,Kvdli koronaviro-
vému onemocnéni se lidé zacali vice
zajimat predevsim o to, jak zlepsit svoji
imunitu. Proto Castéji vyhleddvaji potraviny
a doplriky stravy, které obsahuji pravé vita-
min D a omega-3 nenasycené mastné ky-
seliny EPA a DHA, aby méli jejich
dostatecny pfisun a vice pecovali o své
zdravi.”

Momentdlné vlddne silnd
trojka

Pokud jde o nabidku produktil na podporu
imunity a jejich oblibu, uz néjaky ten rok
z trhu zazniva, Ze prece jen opada zajem
o klasické multivitaminové pfipravky. Na-
opak stélici co do obliby a prodejnosti je
vitamin C, ktery loni doplnil vitamin D.
Podle toho, co popisuji Iékarnici, Ize kon-
statovat, Ze se béhem poslednich mésicti
utvorila jakasi silna trojka zahrnuijici tyto
dva vitaminy a zinek, které spotfebitelé
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Benepharma CZ
Jamieson Kurkumin 550 mg - dopln€ék stravy s rostlinnym
vytazkem v baleni o0 60 kapslich, vyrobce deklaruje, Ze kurkuma
coby antioxidant mj. pfispiva k udrZeni €innosti imunitniho
systému; Jamieson Resveratrol - doplnék stravy s extraktem
z hroznovych jadérek v baleni o 30 kapslich, vyrobce deklaruje,
Ze diky silnym antioxida¢nim vlastnostem eliminuje agresivni
Gcinky volnych radikald

Dr. Theiss CZ
Dr. Theiss D, direkt-spray - vitamin D, v inovativni formé
s praktickym davkovanim, vstfikuje se pfimo do Ust, neni tfeba
zapijet, ma pfijemnou svézi prichut; Detritin vitamin D, 1 000 U
- ve formé tablet, vhodné i pro déti od 12 let; Detritin vitamin D,
400 IU kapky - urcené pro celou rodinu ve vyhodném baleni
30 ml; Detritin Kids vitamin D, 400 IU - pastilky s pfichuti koly

Dr. Miiller Pharma
Miillerovi medvidci® s pfichuti lesni jahody
a s vitaminem C - cucavé tablety ve tvaru medvidkd,
vhodné pro déti od 3 let

Generica Bohemia
C-numin® - doplInék stravy s obsahem aktivované formy vitaminu C,
selenu a nukleotidd, v baleni po 30 tbl.

Neuraxpharm Bohemia
Preventan® Junior Komplex D3 400 IU - v baleni po 120
cucavych tabletach s jahodovou pfichuti, uréen pro déti od 3 let
véku, podle vyrobce obsahuje originalni patentovanou smés
biologicky aktivnich latek ProteQuine®, doporuc¢enou denni
davku vitaminu D, a C a dalSi aktivni latky pro dlouhodobou
a komplexni podporu imunity déti, je bez barviv, laktdézy a lepku,
pouze s pfirodnimi sladidly; Preventan® Komplex D, 1 000 IU
varianta pro dospélé a déti od 15 let - v baleni po 120 cucavych
tabletach s jahodovou prichuti, podle vyrobce obsahuje specialni
kombinaci 6 aktivnich latek, pfedevsim originalni patentovanou
latku ProteQuine® v extra silné varianté a vysokou davku
vitamin(i D, a C

Orkla Foods Cesko a Slovensko
Mdéller“s Omega-3 D+ s citronovou pfichuti - doplnék stravy
v podobé rybiho oleje z tres¢ich jater z Norska s vysokym
obsahem vitaminu D, vhodny pro déti od 3 let

Stada Pharma CZ
Biopron 9 Immunity - doplnék stravy, komplex 9 probiotickych
kmenU urceny pro kazdodenni péci o stfevni mikrobiotu,
obsahuje i vitamin D na podporu imunitniho systému

Vitar
Vitar EKO Vitamin D 1 000 IU - dopInék stravy ve formé kapsli
obohacenych betaglukany s garantovanou Cistotou az 80 %,
selenem a zinkem pro podporu imunitniho systému; Vitar Zinek
90 tbl. - doplnék stravy s organicky vazanym zinkem v mnoZzstvi
15 mg, lépe se vstiebava

kvilli podpofe své imunity Zadaji velmi
Casto.

Podle feditele EUC Lékaren PharmDr. To-
mase LukSe zékaznici na zakladé zkuSenosti
zminulého roku kupuji zejména pfipravky
svitaminem C a D, zinkem a také s hoiCi-
kem. Mgr. Petra Novakova, vedouci prazské
Lékarny TéSnov, mezi nejcastéji kupovanymi
produkty také vyjmenovava vitamin C v tab-
letdch i Sumivé formé, zinek, selen a od lon-
ska velmi Zddany vitamin D.

Uvedené produkty se ted sice tési velké ob-
libé, ale zajem je i o dalSi pfipravky na bazi
nejriznéjsich latek. Z vyjadrenti Iékarnikl vy-
plyva, Ze nékteré Ize oznacit za stélice, jiné
oproti pfedchozim letdim uzZ nejsou takovym
megahitem a dalSi - obrazné feCeno - zas
nabyvaji dfivéjsiho lesku.

,Kromé vitaminu C a D se standardné nejvic
prodavaiji pfipravky s betaglukany a enzymy,”
podotyka e-commerce manager spolecnosti
Benu Ceska republika PharmDr. Jaroslav
Kusnir.

Podle Mgr. Daniely Vondrackové, vedouci 1é-
kérny Dr. Max v OC v Praze-Letfianech,
covid-19 vniméani uvedené kategorie

obecné zménil: ,Lidé se mnohem vic zaji-
maji o0 prevenci, vitaminy se staly nezbytnou
soucasti kazdé doméacnosti, nejoblibenéjsi
jsou stale vitamin C a D, betaglukany a pro-
biotika. Popularita probiotickych produktl
roste a totéZ plati pro zelené potraviny, jako
je napfiklad zeleny jeémen €i chlorella.”
Také Lenka Hlavacova podotyka, Ze vedle
stalic v podobé vitaminu C, B-komplexu,
zinku a nové velmi zadaného vitaminu D
jsou v souvislosti s podporou imunity obli-
bené probiotika. A Romana Zatecké pfipo-
juje: ,Pozorujeme, Ze letos se opét
nastartoval zajem o probiotika, selen
azinek.”

Z trhu ovSem prichézeji zpravy i o opacénych
tendencich. ,Vitamin C Ize oznacit za stalici,
ale vjeho pfipadé je vétsi zdjem o pripravky
ve formé tablet, lidé méné kupuji variantu
Sumivou. A také hliva Ustficna uZ nema tak
hvézdné postaveni jako dfive,“ podotyka
Tomas Luks.

Podobné se vyjadfuje i Katefina Jelinkova:
,Zda se, Ze nyni - hlavné u dospélych -
ustoupil zajem o pfipravky na bazi betaglu-
kan(i a s obsahem hlivy Ustficné."
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prispiva k normalnimu zraku
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Vitaminy pro celou rodinu. www.vitar.cz

Doplnék stravy




Petra Novakova zase pozoruje, Ze do pozadi
ustoupily napfiklad Echinacea kapky a Pre-
ventan, a dodéva: ,U téchto pfipravki je

z hlediska prodejl velmi dilezita reklama.”

Mocnd sila internetu

a reklamy

Jak vyrobci, tak Iékarnici prohlasuji, Ze re-
klama a informace ziskané na internetu
zajem spotiebitelli 0 konkrétni produkty vy-
znamné ovliviiuji. Jak ale zaroven dodavaji,
odborné poradenstvi mé stale obrovskou
véahu. Potvrzuje to mimo jiné Miroslava Laci-
nova: ,Na vybér dopliiku stravy ma urcité
vliv televizni i on-line reklama, ale kone¢né
rozhodnuti probiha v Iékamé, kde hraje za-
sadni roli odborna rada lékdrnika.”

Jak vyzdvihuje Zuzana Rajcaniova, obchodni
feditelka spolecnosti Benepharma CZ, spo-
tfebitelé zkuSenostem a profesionalité 1é-
karnika daveéruji: ,Pri vybéru doplikl stravy
Casto Zadaji o radu farmaceuta, ktery jim
pom(iZe zorientovat se v Siroké nabidce pro-

dukt(i a spravné si vybrat ten, jenZ je vhodny
s ohledem na jejich zdravotni stav, vék a Zi-
votni styl.“

Podle Petry Novakové reklama a informace
zinternetu znacné ovliviuji nakup prede-
v8im téch zakaznik{, ktefi si do Iékarny
chodi pro konkrétni pfipravek. Dalsi postieh
pripojuje Tomas Luks: ,Zakaznici vétSinou
chtéji to, o ¢em se docetli na internetu, v ¢a-
sopisech, co jim poradili znami a pfibuzni.
Mladsi klienti chodi s konkrétni predstavou,
co si chtéji koupit, starsi se s nasimi lékar-
niky radi.”

0 vlivu reklamy mluvi i Katefina Jelinkova:
,Dost ¢asto si zakaznici pfijdou pro kon-
krétni pfipravek na imunitu. Pravé kv(li re-
klamam v nejriznéjSich médiich jsem ale
zvykla s nimi probrat problém, kvili némuz
si poptavany produkt chtéji koupit. Pomérné
Casto se pak stava, Ze skonéime u Uplné jiné
varianty dopliiku stravy, ktera je na dany
problém konkrétniho klienta vhodnéjsi.”
Také Markéta Debefova uvadi, Ze v jejich lé-

kérnach se bézné setkavaji s klienty, ktefi
Zadaiji to, co vidéli v reklamé. V souvislosti

s tim poukazuje na potfebu mit dokonaly
prehled o stavajicich i novych produktech
na trhu. ,Proto se snaZime sledovat novinky
a byt takiikajic v obraze. S tim nam velmi
poméahaji také obchodni zastupci vyrobnich
firem, ktefi nas o novych produktech infor-
muji jeSté dfive, nezZ se objevi v reklamé.
Ohledné zavedeni nového sortimentu se
vzdy radim se svymi kolegy, ktefi jsou

za tdrou denné a znaji potfeby nasich
klientd. VétSinu zdkazniki nasi magistfi
dobre znaji, protoze k ndm chodi opako-
vané. A diky tomu pak klienti daji na jejich
doporuceni.”

V hlavni roli priroda

Faktor(i, o néZ se lidé pfi koupi pfipravki
na podporu imunity zajimaji, je cela fada.
Prakticky jednohlasné z trhu zazniva, Ze ¢im
dal vic zakaznici sleduji sloZeni pripravka.
,B&Zny spotebitel doplfikh stravy se roz-

hodné zajima o pomér ceny a vykonu. V po-
slednich letech je vSak ¢im dal vice téch,
ktefi podrobnéji sleduji slozeni, zajimaji se
o0 plivod jednotlivych sloZek a jsou ochotni
do kvalitnéjSich doplikii stravy vice investo-
vat,“ popisuje Ing. Sofia Remova, produk-
tova manazerka spolecnosti Vitar.

Podobné se vyjadfuje také Miroslav Kora-
becny: ,U koncovych zékaznikil naku-
pujicich ¢aje na imunitu a respiraéni
onemocnéni hraje kromé preference kon-
krétni znacky vyznamnou roli i jejich funk-
¢nost a sloZeni jednotlivych smés.
Nakupujici si tak stale vice hlidaji receptury,
zastoupeni konkrétnich bylin, obsazené
Gcinné latky a jejich procentudlini podil

ve smésich.“ Jak dale upozoriiuje, pokud
maiji spotfebitelé funkénost ¢aje dlouho-
dobé ovérenou, jsou pak pripraveni poskyt-
nout kladné reference v okruhu svych
znamych ¢éi na socidlnich sitich.

Z&kaznici se také samoziejmé dotazuji

na davkovani pfipravku, jak dlouho je tfeba



Zakaznicijsou
e CimvdalSSes
informovanéjsi

,Na rozdil od minulych let maji zakaznici mnohem
vice informaci z internetu nebo i z reklamy, takze resi
takové zaleZitosti, jako je vstrebatelnost, sila, plivod

Ci zplisob zpracovani vitamind. Napfiklad

0 biologické dostupnosti lipozomalniho vitaminu C

ma uZ i laik dostatek informaci a nevaha si za tuto

formu pfiplatit. Zaroven je tfeba fict, Ze u této

kategorie jsou klienti vic nez u jinych ochotni si

vyslechnout radu lékarnika, coz plati zejména
u pripravki, které chtéji podavat détem.”

Mgr. Daniela Vondrackova,
|ékdrna Dr. Max v OC v Praze-Letranech

Inzerce
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ho uZivat a podobné. ,Nejcastéji zakazni-
kiim radime a zodpovidame otazky tykajici
se davkovani, uzivani pfipravki a také léko-
vych interakei,” vyjmenovava Lenka Hlava-
¢ova a dodéva: ,PFi vybéru nasi klienti
hodné daji na doporucéeni nasich farma-
ceutd. Velkou roli hraje i pfipadnd zkuSenost
Iékarnika s konkrétnim pfipravkem. AZ pak
nasleduji faktory, jako je cena, pfipadné
zplisob uzivani.“

Jak uvadi Petra Novakova, kromé slozeni
pfipravku a zplsobu jeho uZivani se zakaz-
nici dotazuji, zda v pfipadé vybraného pro-
duktu nevznikne interakce s 1€ky, které
uzivaji. ,Samoziejmé se také ptaji, jestli je
pripravek vhodny napfiklad pro t€hotné, ko-
jici €i diabetiky,“ dodava.

Nikoliv okrajovym faktorem, zejména v pfi-
padé nékterych produkti, o néjz se spotiebi-
telé zajimaji, je chut. ,Mnoho spotfebiteld pfi
rozhodovani o koupi rybiho oleje ovliviiuje
predevsim jeho chut. U znacky Méller's je ka-
ZdoroCné testovana nejen kvalita produktd,

ale zéroveri je kladen velky diraz pravé

na chut. Diky tomu jsme jiz ponékolikaté zis-
kali prestizni ocenéni Vyjimeéna chut od Me-
zinarodniho institutu chuti a kvality v Bruselu
(ITQI),” vysvétluje Tereza Kuskova.

Daniela Vondrackova také uvadi chut

ve vyctu kritérif, kterych si zakaznici pfi vy-
béru vSimaiji: ,Zajimaji se o zplisob uvolfio-
vani v pfipadé long formy vitaminu C,

o vstfebatelnost, velikost tablet i baleni
ataké o chut.”

Podobné jako v mnoha dal$ich kategoriich

i v pfipadé pfipravki na podporu imunity je
znét, Ze €im dal vic spotfebiteld vyhledava
produkty na pfirodni bazi. Poukazuje na to

i Radek Sajvera a dodava: ,Kromé toho, ze
si lidé zacinaji vSimat, zda je obal ekologicky
Ci naopak, pribyva téch, ktefi stale peclivéji
hlidaji, co konzumuji. Rozhodné se jesté ne-
bavime o vétsiné, ale zacina to byt stéle za-
sadnéjsi kritérium vybéru a trend.”

Ze je zajem o Gisté piirodni produkty s ga-
ranci pouZitych vstupnich surovin, potvrzuje

rovnéz Miroslav Kordbeény: ,Proto je i celé
nase portfolio détskych ¢ajl jiz vyrdbéno

v certifikovaném bioreZimu, véetné ¢ajl

na imunitu a obranyschopnost. Uvedeny
fakt se ndm potvrzuje i v rdmci internich prd-
zkum{ a hodnoceni ambasadorek. Prefe-
rence biocajli postupné stoupda a zakaznici
jsou ochotni si za tyto vyrobky pfiplatit, pro-
toZe vnimaji, Ze vySSi cena je vyvazZena vyssi
kvalitou.”

Dalsi pohled pfipojuje Zuzana Rajcaniova:
,Lidé upfednostiuji pfipravky bez syntetic-
kych konzervacnich latek a chemickych
pfisad. Také se dotazuji, zda produkt nema
alergizujici G€inky a zda je vhodny napfi-
klad pro diabetiky, vegetariany a po-
dobné.”

Své zkuSenosti se stoupajicim zajmem

o pfirodni produkty mé také Petra Nova-
kova, v jejiz Iékarné mohou klienti vybirat

i ze sortimentu ¢inské mediciny. Jak podo-
tyka, na popularité ziskavaji pfipravky s ob-
sahem housenice €inské, reishi a podobné.

Nejen na sloZeni samotnych vyrobk, ale

i na obaly a jejich Setrnost vici pfirodé je za-
mérena ¢im dal vétsi pozornost spoleénosti.
A vyrobci se to snazi u svych produktl zo-
hlednit. ,V rdmci produktové inovace jsme
loni uvedli na trh novou produktovou fadu
Vitar EKO Friendly, u které jsme se zamérili
na co nejmensi produkci zbytkového od-
padu. Krabicky jsou ze stoprocentné re-
cyklovatelného materialu, pouzili jsme

i ekologické barvy potisku. Blistry byly na-
hrazeny papirovymi sacky, které Ize znovu
uzavirat pomoci dfevénych kolickd,” vysvét-
luje Sofa Remova.

Déckovd vina mezi
novinkami

Pokud jde o nové produkty na trhu, Ize kon-
statovat, Ze vyrobci v podstaté hromadné
reaguji na loni odstartovany enormni zajem
o vitamin D. Hned Gtvefici novinek s obsa-
hem vitaminu D, pfipravila pro letosni se-
zonu spolecnost Dr. Theiss CZ. Jednou z nich



je D3 direkt-spray, 0 némz Miroslava Laci- probiotickych kmend v denni davce deviti

nova fika: ,Jde o inovativni formu s praktic- miliard bakterii, prebiotika a vitamin D..
kym davkovanim. Vstfikuje se pfimo do Ust, Nejen v souvislosti s pfedstavenim novinek
neni nutné ho zapijet, a navic ma pfijemnou maiji vyrobci pfipravené riizné kampané. ,Jiz
svézi prichut.” nékolik let opakované realizujeme televizni
Pro letosni podzim pfipravila novinku i spo- spotové kampané a planujeme zvétsit zabér
leGnost Orkla Foods Cesko a Slovensko. Na- v on-line prostfedi. Reagujeme tak logicky
bidku svych doplriki stravy rozsifila na nové marketingové moznosti,“ fika

0 produkt s ndzvem Méller s Omega-3 D+ Radek Sajvera.

s citronovou prichuti. ,Tento rybi olej z tres- Také Miroslava Lacinova uvadi, Ze z hlediska
Cich jater z Norska s vysokym obsahem vita- dlouhodobého budovani znacky se jim

minu D je vhodny i pro déti od tfi let,” osvédcuje televizni reklama, a za vjznamné
podotyka Tereza Kuskova. také oznacduje cenové promoce a on-line ak-
Vitamin D je soucasti i dalSich novinek. Na- tivity.

priklad spolecnost Vitar letos na jare uvedla Tereza Kuskova se rovnéz zmifuje o tom, Ze
na trh kapsle Vitar EKO Vitamin D 1 000 IU, se jim osvédcuji predevsim prezentace pres
které jsou navic obohacené o betaglukany socialni média a webové stranky, a dodava:
s garantovanou Cistotou az 80 %, selenem LZaroven viak také oslovujeme pacienty

a zinkem. u pediatrd &i praktickych |ékafi a vyuzZivdme
Ackoliv novych produktl obsahujicich popu-  mozZnosti edukovat odbornou vefejnost
larni décko je takika nepreberné mnozstvi, na konferencich.”

nelze konstatovat, Ze nic jiného by se Na vyznam edukace poukazuje i Sofa Re-

na trhu nové neobjevilo. Jamieson Kurkumin ~ mova: ,Spotiebitele je nezbytné neustéle
je nazev nového dopliiku stravy s rostlinnym edukovat o dilezZitosti vitamind, poradit jim,
vytazkem v baleni o 60 kapslich, ktery natrh  po jakém mnoZstvi sdhnout, a mluvit také

uvedla spole¢nost Benepharma CZ. ,Kur- o0 vyhodach konkrétnich produkti.“

kuma coby antioxidant mimo jiné pfispiva Ackoliv on-line komunikace je hojné zmifo-
k udrZeni éinnosti imunitniho systému,” vana jako osvédceny marketingovy nastroj,
upozoriuje Zuzana Rajcaniova. nelze opomijet ani dalSi vyzkouSené metody,
K dal$i novince Sofia Remova uvadi: ,Vitar které rozhodné neztraceji na své G¢innosti.
Zinek v baleni po 90 tabletach nabizime ,Z hlediska podpory prodeje se ndm kromé
v organické, tedy Iépe vstfebatelné formé. standardnich nastroji, jako jsou letakové
Jedna tableta obsahuje 15 mg této dlileZité akce, POS v mistech prodeje a podobné,
mineralni latky.“ osvédcuje piimy sampling. Nakup vyrobki
0d letosniho fijna je bohatsi také nabidka nasi znacky podporujeme poskytnutim
probiotik, kterou rozsifila spolecnost Stada edukacnich materiali a mixovanych vzorkil
Pharma CZ o novy probioticky komplex Bio- ¢ajll pro konkrétni cilové skupiny,” popisuje
pron 9 Immunity. Doplnék stravy je urcen Miroslav Korabecny.

pro kaZzdodenni péci o stfevni mikrobiotu
a diky obsazenému vitaminu D také na pod-  Markéta Grulichovd
poru imunitniho systému. Obsahuje devét marketa.grulichova@atoz.cz

Inzerce

= =

S laskou k prirodé a nasim détem

ERDOHerhal | PRIRODNI SIRUP

tymidn - propolis

medpugf Soup — ’
VYSOKE KVALITY
g et i
_ gﬁ@% | ERDOHerbal medovy sirup
i{?} obsahuje pfirodni slozky rozpusténé v medu ovérené kvality a plvodu.
U} 8 140 ml 1

Neobsahuje fepny cukr, alkohol, konzervanty a jind aditiva. Doplnék stravy.

ANGELINI | Angelini Pharma Ceskd republika s.r.o., Palachovo namésti 5, 625 00 Brno, www.angelini.cz
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Po studiich na Farmaceutické fakulté UK v Hradci Kralové jsem
# senakonec usadilav Ostravé, kde pracuiji jako vedouci Iékarnice

! a N Lékarny IPC Poruba.
e . ﬁ L1 - Pochazim z vesnicky v tésinskych Beskydech, kam rada odjizdim
¥ relaxovat po rusném tydnu ve mésté. Miluji chvile s rodinou
{ ' :h-v) a prateli, vylety do hor, jizdu na kole, v zimé lyzovani. VZzdy mé
. " | w r potési dobry film a kvalitni hudba.
4 .

Hlavni tfida 706, Ostrava-Poruba
Po-Pa: 7.30-17.00

Oupylistek -
lektvaruvedla
wesimza laru

'QI,I

Procjste si vybrala studium farmacie?
Jako malou mé bavilo sbirat bylinky a délat z nich lektvary. Navic jsem chodi-

vala do |ékarny s babickou, pani magistry tam byly pfijemné a hezky to tam
vonélo.

Jak dlouho pracujete za tdarou?
UZto bude dvacet let.

Co vds na prdci lékdarnika bavi nejvice

a co naopak nejméné?

Nejvice mé bavi komunikace s nasimi pacienty. Mnozi z nich se k nam pravi-
delné vraceji a jsou spokojeni, o to je pak komunikace pfi expedici pfijem-
néjsi. Nejméné mé asi bavi hromada papirovani, které ale bohuzel
neodbytné patfi k pozici vedouciho Iékarnika.

K@ybkyste méla kouzelny proutek, co byste
v ceském lékarenstvi okamzité zménila?

Zavedla bych stejné doplatky za Iéky ve vSech Iékdrnach. Lékarenstvi by mélo
byt primérné zdravotnictvim a v prvni fadé o pacientech, nikoli o slevach

a obchodni strategii.

Jak vam pyi praci pomdha casopis

Pharma Profit?

Réda si prectu aktudlni témata tykajici se védy a vyjzkumu, zabrousim
do sezonnich informaci a nakouknu ke koleglim do jinych Iékaren.

Cim je charakleristickd lékdrna, v niz prisobite?
Jak hodnotite jeji lokalitu?

Jsme takzvana streetova Iékarna uprostied ostravské porubské Hlavni tFidy.
Chodi k ndm hodné mistnich starousedlikli, maminky s détmi. Velka ¢ast na-
Sich klient( se vraci, takze funguje i pfijemnéa zpétna vazba. Kromé nakupu si
prijdou pro radu, nazor a informace.

Méme Siroké portfolio IECivych pripravkd, volné prodejnych pfipravki a za-
méfujeme se také na vydej zdravotnickych prostiedki. Pokud pacient prijde
s konkrétnim pozZadavkem na pripravek, ktery nemame na skladé, neni pro-
blém jej objednat. LéCivé pripravky pfedepsané Iékafem nikdy samovolné
nezaménujeme. Snahou je, aby od nas pacient odchazel vzdy s Iékem, ktery
mél pfedepsan na receptu.

0 jaké OTC pripravky nebo dopliiky stravy je
ve vasi lekarné nejvétsi zdjem?

V tomto rocnim obdobi s nastupem viréz vedou jednoznacné pripravky
na odkaslavani, teplotu a podporu imunity.

Jak v lékarné pracujete s marketingem?

Patfime do sité Lékaren IPC. Madme marketingové oddéleni, které udava ucele-
nou podobu Iékarnam napfic celou siti. Pravidelné letdkové akce, sezonni
vyhodné nabidky, klientské vérnostni karty a oznaceni Iékarna s medvédem
Bohousem jsou jeji nedilnou soucasti.

Navstévujete néjaka skoleni v prodejnich
dovednostech?

Ano. V ramci nasi sité mame vlastni Skolici tym, ktery pravidelné pofada jak
Skoleni pfimo u nas v Iékarné, tak Skolici workshopy pro expedienty celé sité.
Pravidelné se jich Gi¢astnime.

Jak vidite budoucnost lékdarenského trhu u nds?
Trochu se obavam, jestli pfilisna elektronizace neodvede zakazniky z kamen-
nych lékéren jen do svéta e-shopil. Snad osobni kontakt ziistane porad pro
nase klienty jednim z dlileZitych zakladl vydeje IECiv. Ostatné na pridanou
lidskou hodnotu klademe v Lékarnach IPC velky dliraz.

Jakou nejhumornéjsi prihodu jste za tarou
zazila?

Kdyz se kolega snazil ndzorné ukazat pacientovi, jak se davaji nohy nahoru,
protoZe to pacient neumél. Setkalo se to s velkym ohlasem.

Jak si od prdce nejlépe odpocinete?

Urcité nékde venku, v pfirodé. Kazdodenné mé nabijeji moje déti.

Na ktery lécivy pripravek neddte dopustit?

Mam velmi rada homeopatické preparaty, Kalobu a Prospan.

Markéta Grulichovd
marketa.grulichova@atoz.cz
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Neprehlédli jste néco zajimavého?

Rubrika

Tvariv tvar

0 propojeni EUC klinika EUC
Lékaren véetné toho, co takové

Rubrika

Lékdrna pyi cesté
V okoli Iékérny Forte na ostrav-
ském sidlisti Dubina sice neordi-

propojeni pfinasi pacientlim a za- 3,‘“’2:{! SILAE nuji Zadni Iékafi, ale na jeji
| priin cien) kaznik(im a jaké novinky mohou : T provoz to vlivnema. TéZi hlavné
nejeden benefit . - X N - - L,
nove vyuZivat, jsme si povidali § ztoho, Ze mé stalé slozeni
s feditelem EUC Lékaren e 4 == —— ~— personalu, a tak tam vétSina
PharmDr. Tomasem LukSem. =4 = ~ zakaznikli chodiza ,svou”
e ~ magistrou.
Rubrika RN R brika
Monitor trhu | Pharma sezona

V kategorii zdravotnickych potreb
posilily v Iékdrnach v uplynulém
roce vlivem covidu-19 prodeje = L
teplomérd, zejména téch bezkon- Prodeje _
taktnich. V pqsledni dob§ zase ﬁ;‘l’.':“aéll‘,‘l;lm stile
stoupla poptavv.!(fa po antigennich zi;)gtsgdg’lf '
testech a novéji i po testech

na zjisténi protilatek proti
covidu-19.

s = Kategorie pfipravk( na imunitu
po lofiském prodejné rekordnim
roce se i nadale tési velkému
zajmu spotfebitell. Poptavka
je hlavné po vitaminechCa D
a také zinku. Dobfe na odbyt
jdou i probiotika.

Prodeje teploméra
vystoupaly
_na covidové vlné

e

Iy

Na to, jak se rozviji kategorie pripravkii
proti bolesti a které novinky se v ni

v uplynulém roce objevily, se zamérime
v rubrice Monitor trhu.

V rubrice Pharma sezona

se budeme vénovat vyvoji kategorie
pripravki na nachlazeni, kasel,
rymu a chiipku.

Vrdmci rubriky Pharma aréna zhodnoti
zdstupci tuzemského lékdrenstvi uplynuly
rok na nasem lékarenském trhu.
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Po dvou letech
v tradiénim duchu

S velkym elanem, ale také s jistymi obavami, zda covid-19 nase plany a usili
nezhati, jsme chystali v pofadi jiz 13. kongres Pharma Profit. A jsme velmi radi,
Ze jsme ho nakonec v rijnu mohli podle planii a hlavné v tradicnim duchu uspo-
rddat. Zdd se lakrka neuvéritelné, Ze jsme se tak, jak jsme byvali pri minulych
kongresech zvykli, mohli opét sejit po dlouhych dvou letech. Jisté, loni na pod-
zim jsme usporddali on-line kongres, kiery sledovalo nékolik stovek divakii

a na némz zaznélo mnoho zajimavych prezentaci, ale letosni ndvrat k prezen-
cni formé kongresu potvrdil, Ze sezeni u pocitace pri on-line prenosu nemiize
nahradit osobni pritomnost v sdle. Na kongresu sice jsou alfou a omegou
veskerého déni jednotlivé prezentace, ale malo platné, jde i o fo, Ze se béhem
néj potkdavaji zndmi a kamarddi, Ze se mohou setkat vyrobci s lékdrniky a pred-
stavit jim takiikajic naZivo své novinky. Tim spis nds 1ési, Ze se mezi partnery
kongresu objevilo nékolik novdckii a Ze u jejich stankii bylo stdle Zivo.

Vivodni prezentaci z uist psychologa a psychoterapeuta Radka Pldacka zaznélo,
Ze je dilezité, aby clovék péstoval mezilidské vztahy, protoze osamélost zabiji.
Jsme proto vdécni, Ze po dvouleté ,samolce” jsme vsichni spolecné mohli opét
zazit ruch v sdle i predsali, vidéet zndmé i nové tvare a také si poradné, jak se
Fikd, poklabosit. A zdroveri samozrejmé doufdame, Ze v ndsledugicim roce bude-
me moci dalsi kongresy zorganizovat opét ve staré osvédcené formé.

Jana Hozdkovd, PI'IARMA
PROFIT

Jjana.hozakova@atoz.cz
Kongres+13
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Prof. PhDr. Radek Ptacéek, Ph.D.,

klinicky psycholog, profesor lékarské psychologie a psychoterapeut

Nejen ruce,

i mozek potrebuje

Givodu své prezentace
Radek Ptacek upozor-
nil, Ze k tomu, jak zvladat
stres a narocné situace,
nefekne nic prevratné no-
vého a Ze nabidne spi$ zamys-
leni nad tim, co mizeme pro
svilj duSevni Zivot udélat. Jak po-
dotkl, pohled na néj se minimalné
v poslednich dvou dekadach zasadné zmé-
nil. ,Celd fada z nas se jesté na konci minu-
Iého stoleti ucila hlavné o biologickém
zdravi, zatimco zdravi psychické bylo nékde
v pozadi. Proto se pro stavy spojené se stre-

sem hledala riiznd, i farmakologickd feSeni.
Dvacaté stoleti ale ukazalo, Ze na néj ne-
existuje univerzalni Iék a Ze stres a situace
s nim spojené musi kazdy zvlddnout sam.
Ve své prezentaci bych vas rad proved] tim,
na co soucasné véda prichazi a k jakym fe-
Senim se s pokorou vraci. Jde o feSeni, ktera
nam nabizi spiritudiné duchovni tradice uz
po mnoho staleti,” fekl.

Po tomto Gvodu se kratce zastavil u definice
stresu coby funk€niho stavu a reakce orga-
nismu, ktera je z evoluéniho hlediska velmi
adaptibilni a kterd mé za (kol nas provést
Zivotem, aniz bychom byli néjakym zasad-

nim zptisobem ohroZeni. Déle poukézal
nato, Ze pokud jde o evoluéni zpracovani
stresu v mozku ¢lovéka, za celou dobu nasi
existence se nepodafilo prokazat, Ze by se
nas mozek néjakym zasadnim zplisobem
ménil. | nadale plati, Ze existuji dvé zasadni
reakce na stres, a to (ték nebo Gtok. ,Mo-
derni doba trvajici zhruba od poloviny

20. stoleti ovsem pfinesla vynalez dlouho-
dobého stresu, na ktery nas mozek viibec
neni pfipraven,” podotkl R. Ptacek a popsal:
,Dnes to vypada tak, Ze Clovék rano vstane,
a zejména pokud jde o nékoho, kdo mé pro-
fesi spojenou s odpovédnosti, uz od probu-

kazdy den umyt

zeni mliZe byt ve stresu. Aniz bychom si to
uvédomovali, tak uz pfemysleni o drobnych
problémech aktivizuje nase stresové me-
chanismy. Vyplavuje se nepfiméfené mnoz-
stvi kortizolu, ktery nas sice ,nabudi‘, ale
pokud funguje dlouhodobé, ni¢i nés.”
Stresové faktory na ¢lovéka plisobi od rana
do vecera, a to nejen v zaméstnani, ale

i doma, kde mé& miniméalné polovina popu-
lace neuspokojivé vztahy, které vyvolavaji
stres. A pokud ¢lovék trpi poruchou spanku,
neni stresu uSetfen ani v noci. Leckdo pak
ve chvili, kdy si potfebuje odpo€inout, séhne
po alkoholu coby antidepresivu, pfipadné si



DuleZité vzkazy

* Duchovni guru Deepak Chopra uz
v 80. letech minulého stoleti fikal,
Ze to, jak myslime a Zijeme v sou-
¢asnosti, ovlivni nas Zivot na dal-
Sich 30 az 50 let.

* Hybejte se! Pohyb nepfinasi jen
dobry pocit, ale je to jedina akti-
vita, ktera zvySuje neuroplasticitu,
tedy schopnost uéeni se a zvla-
dani stresu.

* Péstujte konicky! Neni to klisé,
protoZe jste-li do nééeho zapa-
leni, va$ mozek bude zdravéjsi
a bude se Iépe odpojovat
od stresu.

* Nezapominejte na probiotika
a prebiotika! Konzumujte dvé
porce zakysanych produktl
denné a péstujte své bakterie,
protoZe ty pozitivni produkuji 70
az 80 % serotoninu a dopaminu,
které pozitivné ovliviuji nas du-
Sevni Zivot.

* Péstujte mezilidské vztahy, pro-
toZe osamélost zabiji vice nez
koufeni a alkohol.

* Kazdy se musi sém za sebe roz-
hodnout, jaky Zivot chce proZit,

a udélat vie pro to, aby byl spo-
kojeny. Zadné podpGirné pripravky
mu v tom nepomohou.

pofidi anxiolytika. ,Konzumaci alkoholu bo-
huZel podporuiji leckteré studie, v nichZ se
fika, Ze jeho malé mnoZstvi mlize mit dlou-
hodobé priznivé zdravotni Géinky. Existuje
ovSem naprosto univerzaini celosvétové sta-
novisko, Ze alkohol nemé 7adné pozitivni
zdravotni (i€inky a Ze ma bez vyhrad pouze
zdravotni (€inky negativni. Stanovisko

k tomu dokonce vydala Ceska Iékafské spo-
le¢nost JEP. Uvadi se v ném, Ze Iékar, ktery
doporucuje alkohol jako Ié¢ebny prostie-
dek, postupuje non lege artis,“ zdGraznil
profesor Ptacek.

Déle pak poukazal na to, Ze ani dovolena
neni zaruceny prostredek, ktery by ¢lovéka
ze stresu vyved|. Jeji primérnd délka je

u nas totiz sedm az deset dni a z vyzkumu se
vi, Ze vétSina lidi si na ni veze telefon, pfi-
padné notebook, takze se od prace ani

o dovolené ,neodpoji“. ,A i kdybyste se od-
pojili, tak sedm aZ deset dn(i je zakladni

inzerce

doba, po kterou mozek takfikajic vybihé ze
stresovych vzorcti. Jedete-li tedy na tydenni
az desetidenni dovolenou, z pohledu reél-
ného vyzkumu vam to muiZe pfinést vice

stresu, nez kdyz budete na dovolené delsi,
vysvétlil.

Unavou to zacina

Kdyz je Clovék ve stresu dlouho, zacne poci-
tovat Ginavu, ktera je v mediciné podle

R. Ptacka nejCastéji podceniovanym symp-
tomem. Unaveny je obéas kazdy, a kdyZ tedy
primérny pacient pfijde do ordinace
afekne, Ze je unaveny, Iékaf mu nejspi§
nechéa udélat krevni obraz a fekne, Ze by mél
ubrat, a tim to kon¢i. Nicméné tnava je
velmi varovnym signalem, kterym zacina
kaskada zavaznych problémd.

+Pokud pracujete ve zdravotnictvi, z néhoz
pochazi i pojem syndrom vyhofeni, budete
chvili unaveni, budete s tim bojovat a dal
pracovat a po ¢ase zacnete pocitovat ztratu
smyslu préace a pacienti, pro které jste chtéli
pracovat, vas zanou obté7ovat. A totéZ se
stava i u€itellim a dalsim pomahajicim pro-
fesim - Ze jen si predstavi interakci s lidmi,
uz je to Stve. Ve chvili, kdy v praci zacnete
ztracet jeji smysl, jde o dalSi signdl, ktery
naznacuje, Ze se déje néco neprirozeného

a Ze se ve vaSem organismu zasadnim zp(-
sobem méni biochemické procesy, v mozku
fungovani nervovych drah a Ze na zakladé
toho ¢asem dojde k pfestavbé na mozek to-
talné vystresovany,“ popsal R. Ptacek a do-
pInil, Ze dalS§im pfiznakem syndromu
vyhofeni je cynismus projevujici se tak, Ze
prace je ¢lovéku jakoby ukradend. Pokud
ma jedinec tuto triadu pfiznakd, uz trpf
nécim, co Ize nazvat syndrom vyhoreni, ktery
je mozné prirovnat k vybité baterce. Orga-
nismus je totiZ z fyziologického hlediska

v podstaté jedna velkd baterka, kterou
béhem dne i celého Zivota vybijime a nabi-
jime.

A jak to vypada, kdy? je baterka vybita a ne-
nabiji se? Dlouhodobé se ani rano

po spanku necitime osvéZeni a tfeba po re-
laxaénim vikendu stejné v pondéli nejdeme
do prace odpocati, ale citime se vyéerpani.
A nékdo v takovém stavu ,jede” jeSté néko-
lik let, i kdyZ je Uplné vyfizeny. ,Tahle faze
syndromu vyhoreni je jesté celkem dobré,
jesté ji lze zvratit, a to i na fyziologické
(rovni, protoZe v tuto chvili se vam pravdé-
podobné pod vlivem stresu méni mozek,
ato fyziologicky i neuroanatomicky. Zvétsuji
se limbické struktury, které odpovidaji

za stres, a zmensuji se ty prefrontaini, jeZ

napomahaji stres regulovat. Ale kdyZ ba-
terku nechéte, nakonec shofi a ¢lovék pro-
padne depresim,“ objasnil profesor Ptacek.
Déle upozornil na to, Ze se Vi, Ze stres je zod-
povédny za vétsinu civilizaénich onemoc-
néni, jako je vysoky krevni tlak, infarkt
myokardu ¢i mozkova mrtvice, které posti-
hujii étyficatniky. ,Tohle je jediny impuls pro
Clovéka, ktery se o sebe nestaral, Ze mu po-
mUZe navréatit se do normalnich koleji. K nej-
vé&tSi zméné v pristupu k Zivotnimu stylu
dochdzi az tehdy, kdyZ se néco vazného
stane," rekl.

A takovy to byval pohodar
V dalsi ¢asti své prezentace popsal, k jakym
zménam dochazi u vystresovaného mozku.
Vypina se u néj prefrontalni kortex, ktery je
zodpovédny za takzvané exekutivni funkce,
tedy funkce regulativni. Jde o0 mimointelek-
tové funkce, které fidi emoce, planovani,
organizovani. V praxi se to projevuje kupfi-
kladu tak, Ze Glovék, ktery je ve velkém
stresu, nevi, co dfiv. A ¢im vice mé prace,
tim je ve vétsim stresu, takZe ztraci schop-
nost cokoliv délat. ,B&Zné jsou situace, Ze
Clovék ma plno préce a vi, Ze kdyz ji ne-
udéla, nastane problém, ale misto toho,
aby pracoval, tfeba bezcilné brouzda po in-
ternetu. Nemaé silu se k praci dostat, coz je
déno tim, Ze jeho fidici funkce jsou vypnuty,
a mozek prebird pod kontrolu limbicky sys-
tém, ktery nds fidi automaticky. Jde o diso-
ciativni stav, ktery znaci, Ze mozek je tak
pretizeny, Ze jeho regulaci prebiraji hluboké
struktury,” vysvétlil a doplnil, Ze ve stavu
spokojenosti mame pocit, Ze mame vse pod
kontrolou a Ze nas hned tak néco nerozhazi:
L,DUle7ité je, Ze v prefrontainim kortexu leZi
regulace naSich emoci, a kdyZ jsme v dlou-
hodobém stresu, stava se, Ze lidé, které
zndme jako pohodére, se najednou stavaji
impulsivnimi. Je to tim, Ze stres na$ mozek
de facto prestavuje. Prefrontalni kortex do-
slova ubyva, zmensuje se a limbické struk-
tury nabyvaji na sile.”

Varovné signal

i somaticke priznaky

Nejen zlost na jedince, ktefi néco pozaduji,
cynismus a predraZzdénost jsou varovné sig-
naly organismu, Ze se na ném dlouhodoby
stres podepisuje. Existuje i fada realnych
somatickych pfiznakd. Jednim z nich je na-
ristajici télesna hmotnost, za coz mlZe zvy-
$end hladina kortizolu. ,Jestlize jsem
dlouhodobé ve stresu, mohu dodrZovat
spravnou Zivotospravu a sportovat, jak chci,
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ale vaha doll nepiijde, protoZe zvySené hla-
dina kortizolu blokuje senzitivitu bunék

na inzulin a blokuje vyuZiti tukl coby zasob
energie. JestliZe je tedy ¢lovék po celém dnu
utahany, ale fekne si, Ze ma jesSté nacho-
zeno mélo krok(i, a vyda se ven, aby dosahl
hranice doporucenych 10 tisic krok(, zp(-
sobi si tim jeSté vétsi stres. To bude mit

za nasledek dalsi zvySeni hladiny kortizolu,
takZe fyzicka aktivita nebude mit pozitivni
efekt,” popsal.

Zéaroven uvedl, Ze v kazdém stavu, ktery se
svazuje k nemoci i nepohodé, méa nas or-
ganismus tendenci k takzvané selfmedikaci.
To znamena, Ze kdyZ jsme v duSevni nepo-
hodé, pfirozené, aniz bychom to chtéli, vy-
hledavame zdroje, které by nepfiznivou
situaci samy vyresily. Nejéastéjsim prostred-
kem je alkohol, ktery ovSem nepfispivéa

k duSevni pohodg, jak se ¢asto piSe, ale na-
opak ji ni¢i a prispiva k prohloubeni de-
prese. Jde totiZ o neurotoxickou latku

a kazdé mnoZstvi alkoholu vZdy po-

vede k vétSimu ¢i mensimu dbytku nervové
tkané.

DalSim hojné vyuZivanym prostfedkem

v ramci selfmedikace je cukr. Uvadi se, Ze
zavislost na ném je silngjsi nez zavislost

na heroinu. Podle profesora Ptacka Glovék
obgas citi, Ze ackoliv si fikd, Ze by nemél,
sahne po nééem sladkém. KdyzZ to udélame,
docasné se nam ulevi, ale nic to nefesi.

V soucasnosti jsou velmi popularni také
benzodiazepiny, které lidé uZivaji, aby jim
dopomohly k pohodé nebo ke spanku. Jak
zdUraznil R. Ptacek, v tuzemsku jde o velky
problém, protoZe ,,ujet“ na benzodiazepi-
nech je velmi snadné, zavislost na nich
miiZe vzniknout za par mésicti a je pravdé-
podobné silnéjsi nez ta na heroinu. ,Je to
past, ¢lovéku to nepom{Zze a jejich uzivani
by se mél vyvarovat,” podotkl.

Ve vyCtu ,selfmedikacnich” prostfedkl pak
upozornil jeté na kavu: ,Rada lidi startuje
den kafem. Zklamu vas, ale je to to nejhorsi,
co miZete udélat. Kdyz se rdno budite,
klesda hladina spankového hormonu melato-
ninu a dramaticky stoupé hladina kortizolu.
Télo by se mélo naucit, Ze kolem svitu se
,nakopne‘ kortizolem, ktery je na vrcholu,
zatimco melatonin ustupuje. Nase télo je
ovSem velmi liné, a kdy?Z si pravidelné da-
vame po ranu kdvu, zvykne si na to, Ze za néj
néco délame. KdyZ mozek nabudime rano
kofeinem, prestane zvySovat hladinu korti-
zolu, protoZe vi, Ze to za néj takiikajic odpra-
cuje nékdo jiny. Neni divu, Ze se pak
budeme budit unaveni. Nejlepsi ¢as pro
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kévu je aZ kolem 10. hodiny a pak zase odpo-
ledne kolem druhé treti.”

0 mozek je tireba se starat

A co tedy délat, aby se z nas nestala vybita
baterka? R. Ptacek s jistou nadsazkou zminil,
Ze je tfeba si uvédomit, Ze mame mozek.

A 0 néj se musime starat. ,Hodné se o sebe
stardme z fyzického hlediska, myjeme se,
dezinfikujeme si ruce. Ale kdo z nas si aspon
jednou denné uvédomi, Ze ma mozek, ve kte-
rém se néco déje a Ze by ho aspon jednou
denné mél umyt? Mozek nejlépe umyva spa-
nek, coZ je prevratny poznatek z nedavnych
let, kdy se ukazalo, Ze ve spanku dochazi

k vinovitému pohybu likvoru, ktery doslova
omyva Sedou kliru mozkovou. A tyto vinovité
pohyby odnaseji Skodlivé latky a také amy-
loidy, které jsou budoucim zédkladem neuro-
vegetativnich onemocnéni. Pokud bychom ze
vSech prostredkil, jak se dostat do pohody,
meéli zvolit jeden, je to spanek, ktery je nejsil-
néjsim zdrojem obnovy naSeho mozku.”

Jak déle upozornil, jestlize ¢lovék nespi
dobfe, jde o prvni velky a pravdépodobné
nezvratny krok k tomu, Ze propadne depresi,
kterd povede k neurodegeneraci mozku. Ta
zvysi produkci riiznych amyloidd, které se

v ném zacnou ukladat, coZ vydsti v néjakou

inzerce

neurodegenerativni poruchu. A Ze nejde

0 zadny okrajovy problém, dokumentuiji data
Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky
CR, podle nichZ doslo za poslednich 10 let

k 450% naristu vyskytu neurodegenerativ-
nich poruch.

Zdklad zdravého Zivota?
Pohodové vztahy

V zavéru svého vystoupeni R. Ptacek nazna-
Cil, Ze k nasi spokojenosti ¢astecné prispiva
genetika: ,Vyzkumy ukazuji, Ze az 50 procent
nasi spokojenosti je dano geneticky. Dnes
ale vime, Ze to je ponékud sloZitéjsi a Ze to,
které naSe geny jsou €i nejsou ,zapnuté’,
ovliviiuje fada faktortl. Do naseho Zivota se
vyznamné zapiSe, jak pohodovi jsou nasi ro-
dice. Jestlize to jsou takfikajic vychechtani
pohodai, Elovék pak méa tendenci k vySsi po-
hodé a energii.”

DalSich 35 % faktoril, které pfispivaji k po-
hodé, mame pod kontrolou a miZzeme je
ovlivnit. A 15 % jsou Cinitelé, mezi néz se po-
¢ita napfiklad Gmrti blizké osoby, které ovliv-
nit nemGzeme. V souvislosti s tim profesor
Ptacek uvedl, Ze soucasné epigenetika uka-
zuje, Ze je mozné se béhem Zivota ,preprogra-
movat' a Ze jsme to my, kdo rozhoduje o tom,
jestli se z nas po letech ndrocné a mnohdy

depresivni prace stane ¢lovék pohodovy

a zdravy, nebo naopak utrapeny, ktery dfive ¢i
pozdéji propadne néjaké chorobé.

Dille7ita otazka tedy zni, co ,zapind“ dobré
geny. Na prvnim misté jsou to vztahy. ,Exis-
tuje velka vyvojova harvardska studie, ktera
béZi uZ od roku 1918 a kterd zkouma nejsil-
néjsi prediktory toho, Ze ¢lovék proZzije zdravy
a spokojeny Zivot. A tato studie ukazala, Ze
nejsilnéjSim prediktorem naseho zdravi za 10
let neni hladina cholesterolu a cukru v krvi

a vySe krevniho tlaku, ale kvalita mezilidskych
vztahi. Podivejte se, jaké vztahy mate kolem
sebe. Ty pohodové prispivaji k produkci né-
kterych hormont, které podporuji nase zdravi.
Je tfeba si uvédomit, Ze nas pocit Stésti a spo-
kojenosti je zavisly na nékterych neurotrans-
miterech. Na$ duSevni Zivot je zavisly hlavné
na dopaminu a serotoninu,”“ vysvétlil

R. Ptacek.

Pro eliminaci stresu a spokojeny Zivot je také
nezbytné alespon jednou denné odpojit stre-
sory. ,Ukazuje se, Ze jiz minutova GmysIna re-
laxace m{Ze velmi vyznamnym zp(isobem
ovlivnit dopady stresu a zvysit pravdépodob-
nost spokojenosti,“ podotkl a pripojil, Ze ¢lo-
vék by si mél také najit néco, co ho nabiji,

a kazdy den si to doprat. ,Podle zakladatele
pozitivni psychologie je zakladem spokoje-

nosti potéSeni. Délejte si tedy néjaka poté-
Seni a naplanujte si je hned rano,” vyzval.
Neméné dlileZité je péstovat ve svém Zivoté
smysl, a to nejen ve vztazich, ale i v dalSich
oblastech véetné konickd, a trénovat vdéc-
nost, protoZe v organismu spousti fyziolo-
gické mechanismy, které jsou pro nase
zdravi dlezité.

Vyznamnou roli pak hraje i to, zda stres vni-
méme jako ohroZeni &i jako vyzvu. ,Sou-
Casny nejvétsi stres zdravotnikii predstavuje
administrativa. Kdo si fikd, Ze ho ,papirovani‘
zabije, tak ho to skutecné, jak se fika, preval-
cuje. Nebo si lze fict, Ze administrativa je
vyzva. Zkuste to zacit praktikovat. Je to dobra
cesta. Podle Elisabeth Blackburn, americké
biolozky a nositelky Nobelovy ceny za lékar-
stvi a fyziologii, totiZ lidé, ktefi vnimaji stres
dlouhodobé jako pozitivni vyzvu, Ziji déle
nez ti, kdo ho vnimaji negativné,” popsal

R. Ptacek.

A jesté pripojil jednu radu pro pfipady, kdy uz
je pozdé a mozek se takfikajic vari: ,Nejlepsi
prostredek, jak to Ize fesit, je sabatikl,
béhem néjz odjedete na dva tfi mésice pryé
a totéIné se odpojite. Velké americké studie
ukazuji, Ze béhem onéch dvou a7 tfi mésici
se mozek zase prebuduje a pocétky civilizac-
nich nemoci ustoupi.”
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Ing. Michal Juréa,

provozni reditel, Benu CR

Obchodni
prilezitosti v nové
dobé

lovy, Ze se méni svét
i farmacie a Ze je
tfeba sledovat nové
trendy na trhu a pfi-
zpUsobit se poZadav-
klim zékaznik(
a pacient(, zahajil Mi-
chal JurCa svou prezen-
taci. Bylazamérena
na moznosti, které nabizi franchising, s nimz
maji v Benu mnohaleté zkusenosti. Z jejich
témér 300 Iékaren jsou totiZ dvé tretiny 1é-
kdren vlastnich a jedna tfetina pravé téch
franchisovych.
Jak déle uvedl, farmacie je sice poslani, ale
zaroven je to podnikani a v jeho ramci se
musi feSit i mnoho véci ekonomického cha-
rakteru. Nasledné poloZil nékolik otazek:
,Obavate se konkurence? Radi byste rozvi-
jeli a méli sofistikovany zakaznicky program
pro své zakazniky? Hledate motivacni sys-
tém odménovani pro své zaméstnance?
Chcete omezit Cetnost transferovych objed-
navek a navySovani hodnoty skladu a za-
chovat si nebo zvysit hodnotu bonusid?
Chcete, aby vase Iékarna méla podporu
v televizi a dalSich médiich? Chtéli byste mit
vice prostoru na pacienta a omezit adminis-
trativni a dalSi ¢innosti s provozovanim lé-
karny? Resite ekonomickou stabilitu lékarny
a klesajici vynosy? Pokud jste si odpovédéli

na vice nez polovinu otazek kladné, mize
vas zajimat prezentace o partnerstvi v Benu
véetné toho, co takové partnerstvi obnasi.”
Jde o partnerstvi zalozené na franchisovém
konceptu, v némz se vyuziva spolecného
know-how. ,,Partneriim nabizime moznost
podilet se na nasem Uspéchu. Dile7ité je,
Ze partnerstvi znamena vzajemnou spolu-
préci i odpovédnost. Je to partnerstvi, kdy
se obé strany musi respektovat,“ fekl

M. Jur¢a a popsal ddvody, pro¢ je vhodné
do partnerstvi vstoupit: ,Patfi mezi né pravi-
delna medidlni podpora znacky Benu, do-
datecné vynosy véetné motivacniho
programu, vzdélavani, preventivni programy,
které rozsifujeme a implementujeme do sité
nasich Iékaren, a vérnostni program, jenz
prispiva ke zvySeni poCtu zakaznik( a jejich
loajality. Franchisa uZ je zde vice let, ale po-
sledni dva roky jsme udélali hodné prace

a prehodnotili cely koncept na zakladé toho,
jak se méni potfeby trhu a také potieby za-
kaznik(i. Proto jsme zavedli urcité zmény,
které partnerstvi ziednodusuiji.”

Poté predstavil jednu ze zmén, ktera spociva
v zakomponovani lokaIniho brandu Iékarny
do brandu Benu. ,VétSina z vas si buduje
znacku své l1ékarny tfeba v malém mésté,
kde lidé jméno Iékarny dlouho a dobfe znaji,
proto jsme se rozhodli, Ze v ramci franchiso-
vého konceptu pdvodni nazev Iékarny z0-

-

stane zachovan a skloubime ho se znackou
Benu. Pravé diky zachovani plvodniho
brandu m(iZete navazat na to, co jste dlouha
|éta coby Iékarnici v dané lokalité budovali.
To je prvni z velkych zmén,“ popsal.

Déle poukéazal na to, Ze franchisa pfinasi

i ekonomické vyhody, které dokumentoval
aktualni situaci na trhu lékaren podle dat
spoleénosti IMS. ,Z nich vyplyva, Ze trh dnes
v podstaté stagnuje, néktefi hraci na ném
zaznamenavaji propady trZeb a ztraceji.

K tém, které naopak rostou, patfi Benu
vlastni Iékarny, jejichz trzby meziroéné rostly
0 14,5 procenta, a Benu partnerské Iékarmy
s rlistem témér o 25 procent,” uved|

M. Jurca.

Zaroven upozornil, Ze v minulosti byli v Iékar-
nach Benu zaméfeni na volny prodej,

v némzZ podle jeho slov dominovali. ,Chtéli
jsme ale rozsifit nase plsobeni a chtéli jsme
se zaméfit i na léky na predpis. A jen jeden
priklad - vydeje Rx IéCiv ve franchisovych 1é-
karnach rostou 0 26,3 procenta. | to je
dlikaz Gspésnosti programu, kdy jsme diky
rliznym aktivitdm schopni pfildkat nové pa-
cienty a zakazniky. A vezmeme-li v Gvahu
vyvoj za posledni Gtyfi roky, tak zatimco cely
trh Rx co do hodnoty vzrostl o jedno pro-
cento, franchisové Iékarny, které po celé
Ctyfleté obdobi byly v konceptu zafazeny,
rostly o procent sedm,” vysvétlil.

Co je klicem k vispéchu?

V objasnéni zakladil ispéchu rozvoje I6ka-
ren Benu a jejich postaveni na trhu M. JurCa
naznacil, Ze jde o propojeni nékolika fak-
tord. ,Jednim z nejsilnéjSich je urcité TV re-
klama. Silné, ale drahé téma. Zadat TV
reklamu jednou za ¢as jsou takfikajic vyho-
zené penize. Aby televizni kampan byla
Gspésna a pacienty a zakazniky oslovila,
musi byt kontinuaIni a zamérena jak

na brand, tak na portfolio vyrobki. Kampar
musi také mit ploSné pokryti, proto chceme
rozSirovat sit naSich Iékéren, protoZe pokud
nebudeme zastoupeni v nékterych krajich

a méstech, TV kampan postrada smysl,” vy-
zdvihl.

Dal$im faktorem je vérnostni program,

v némz je v soucasnosti zapojeno 1,3 mi-
lionu ¢lent a podle M. Jur€i dvé tietiny za-
kaznikUi Iékaren Benu jsou drZiteli jejich
vérnostni karticky. DalSi uz jakousi samo-
zfejmosti, na kterou jsou zakaznici zvykli,

Dilezita sdéleni
vstupni poplatek byl zrusen, nyni
se zadny neplati. Drobné Gpravy
v |ékarné vychazeji zhruba
na 180 tis. K¢, na né Ize ziskat
dotaci 150 tis. K¢, takZe nezbytné
investice pro vstupujici Iékarnu
jsou nizké.

*VSe, co se implementuje do fran-
chisovych Iékaren, ma Benu nej-
drive vyzkouSeno v téch vlastnich,
znichzZ pfichazi od lékarnik
zpétné vazba, zda je novinka
funkeni &i nikoliv. Implementuji se
tedy pouze vyzkouSené a osvéd-
Cené projekty.

* Franchisovi partnefi Benu jsou
v 52 % piipad( Iékarnici provozu-
jici jednu dvé Iékarny, 48 % tvori
ostatni provozovatelé.

* Z pravidelnych prizkum( o zna-
losti znacky Benu vyplyva, 7e
v poslednich dvou letech jeji
spontanni znalost v populaci
stouplaz 47 % na 72 %, celkova
znalost znacky pak €ini 93 %.

jsou letaky. Za silny faktor pak M. Jurca
oznacil zakaznické sluzby, v jejichZ pfipadé
Benu hledéa inovativni sméry: ,Po celé re-
publice uz médme 12 konzultaénich center

a napfiklad v tom na prazském Smichové
jsme jiz vySetili 2 000 lidi v rdmci scree-
ningu Alzheimerovy choroby, pficemz 20
procent vySetfenych jsme odeslali na dalsi
vySeteni, protoZe u nich screening odhalil
problémy. Snazime se pfemyslet o roli lékar-
nika, zda za pét ¢i deset let bude stejnd jako
nyni. Pro nas jsou sluzby jednim ze smér,
kterym se chceme ubirat, protoZe by podle
naSeho nazoru méla byt vyuzita odbornost
Iékarnika.”

Mezi kliCové oblasti, bez nichZ nelze na trhu
obstat a na néz se v Benu zaméfuji a mohou
je nabidnout svym partnerim, patfi prace
,Dilezitym Cinitelem jsou rovnéz inovace,

v tomto pfipadé mam na mysli napfiklad Rx
a OTC rezervace, které jsme zavedli. Nepod-
porujeme distanéni vydej Rx éCiv. Ta by se
méla vydavat v kamennych Iékarnach,

na druhé strané tlaky tykajici se on-line vy-
deje mohou pfijit a musime na né byt pfi-
praveni, proto jsme vyvinuli Rx on-line
rezervace. Vychdzeli jsme z toho, e mame
e-shop a Ze dvé tietiny zakaznik( si objed-
nané zboZzi chodi vyzvednout do kamenné
Iékarny, a na podobném principu jsou zalo-
Zeny rezervace. Pacient si Iék rezervuje

a v Iékarné si ho pak vyzvedne. Klienti si uz
na systém rezervaci zvykaji, ale stéle se sna-
Zime TV i on-line kampani i informovanim ze
strany Iékérniki na tuto sluzbu upozorio-
vat,” popsal M. Jur¢a a zdGraznil, Ze Gspés-
nost této sluzby spociva také v tom mit
Sirokou sit 1ékéren.
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Mgr. Irena Storova, MHA,

reditelka Stdtniho ustavu pro kontrolu léciv

Informacni systém
eRecept se rozsiri
o nékolik novych

Gvodu svého vystou-
peni se Irena Storova
kratce zminila o fungo-
vani elektronické pre-
skripce a Iékového zaznamu
(LZ). Mimo jiné uvedla, ze
z hlediska poctu pfedepsanych
a vydanych eReceptli nedochézi
v tomto roce na rozdil od lofiska
k extrémnim vykyvim. Ohledné LZ podotkla:
WV souvislosti se spusténim sdileného Iéko-
vého zaznamu jsme loni méli pfipravenou
informacni kampafi, béhem nizZ jsme chtéli
hlavné odbornou vefejnost seznamit s jeho
fungovanim, ale kvili pandemii covidu-19
jsme ji prakticky nemohli realizovat.”

funkci

Pfipomnéla, Ze systém je nastaven na gene-
ralni souhlas pacienta s nahlizenim do LZ,

a Ze lékaf, Iékarnik a klinicky farmaceut

do né&j tedy mohou nahliZet, pokud s tim pa-
cient nevyjadfil nesouhlas, ktery mize vy-
slovit kdykoliv. ,Sdileny Iékovy zdznam je

v soucasnosti jiZ soucasti informacniho sys-
tému eRecept a jde o rutinné pouzivanou
funkei. Nastavenych nesouhlas( pacientl je
v rdmci systému minimum a ze statistickych
(idajll je patrné, Ze se Iékovy zdznam vyuZiva
¢im dal vic. Napfiklad v zafi do néj bylo
zaznamenano 217 tisic pfistup( ze strany
Iékar(i, pres 239 tisic v pripadé Iékarnikii

a na tisic od klinickych farmaceutt,”

fekla I. Storova.

Preshranicni eRecept

V dalsi ¢asti své prezentace se pak vénovala
novym funkcim informacniho systému (IS)
eRecept, které se na zékladé legislativnich
Gprav zacnou v nasledujicich mésicich vy-
uzivat.

Jednou z novinek je preshraniéni eRecept.
CR se stejné jako vétsina clenskych stat EU
zapojila do projektu Evropské komise, ktery
umozni, aby vSichni obéané EU mohli cesto-
vat s eReceptem a mobhli si své 1éky vyzved-
nout v jinych ¢lenskych zemich. ,Nyni jsme
ve fazi, kdy EK provadi audit, zda mame vse
spravné nastavené, zda je v pofadku doku-
mentace a podobné. Podle dosavadnich vy-
sledkii se zd4, Ze auditem projdeme

Uspésné. Radi bychom, aby byl pfeshraniéni
eRecept spustén v pllce pfistiho roku,” po-
psala.

Elektronicky poukaz

Takzvany ePoukaz na zdravotnické pro-
stfedky (ZP) by mél byt do rutinniho provozu
spustén v bieznu pfistiho roku a bude fun-
govat na obdobném principu jako eRecept,
priéemz jeho vyuZziti bude zpocatku dobro-
volné. Pfedpoklada se, Ze rocné bude vysta-
veno kolem Sesti miliond ePoukazl. Kazdy
bude mit devitimistny identifikator, na jehoz
zékladé bude zdravotnicky prostfedek pa-
cientovi vydan. Identifikdtor mu mlZe byt
predan v podobé papirové privodky, textové
zpravy, prilohy v e-mailu ¢i prostfednictvim
webové nebo mobilni aplikace. Vsechny po-
ukazy budou uloZeny v centralnim uloZisti
ePoukazil v rdmci IS eRecept.
.Predepisujici i I€karnici coby vydavajici
budou moci vyuZivat svilj software. Na tom,
aby jejich dodavatelé do nich novou funk-
cionalitu tykajici se ePoukaz(i zavedli, spolu-
pracujeme. Bude existovat i specialni
aplikace, kterou mohou vyuZzivat napfiklad
men§i vydejny zdravotnickych potfeb, aby si
nemusely specialni software pofizovat,*
fekla |. Storova a naznacila, v €em se vyuZiti
ePoukazu bude od stavajiciho systému po-
ukaz( listinnych lisit. Do systému se budou
prihlaSovat i dalsi zdravotnici (napfiklad né-
které zdravotni sestry s opravnénim prede-
psat poukaz na urcité ZP) a nové také
vydejny zdravotnickych potfeb. Zatimco nyni
existuji tfi typy poukazd, a to od foniatrd, or-
toped( a oftalmolog(i, u ePoukazu bude



jedna varianta se spolecnou Gvodni asti,
na niz budou navazovat ¢asti specialni, pfi-
¢emz kazdy specialista vyplni tu, jez nalezi
jeho odbornosti. Nové také uZ nebude
tfeba, aby poukaz pacient u predepisujiciho
i vydavajiciho podepisoval.

V ePoukazu jiz nebudou figurovat grafické
prvky, tedy obrazky. Nahradi je vybér poli

a Ciselnikovych polozek, které poskytnou in-
formaci odpovidajici Gidajiim z dosud po-
uzivanych obréazkd. Ke komunikaci se
zdravotnimi pojistovnami pfi schvalovéani ZP
bude fungovat specialni rozhrani, které ko-
munikaci ziednodusi a zrychli.

ProtoZe ePoukaz bude zatim nepovinny,
bude SUKL na svych strénkach zvefejiiovat
seznam vydejen, kde ho jsou schopni pfi-
jmout. Pfedpoklada se, Ze béhem nésle-
dujiciho ledna a tinora se budou subjekty
do systému registrovat, aby ePoukazy mohly
prijimat. Néktera pracovisté budou ziejmé
fungovat v obou rezimech.

Jako velmi prospésnou a zjednodusujici no-
vinku, jeZ bude platit jak v pfipadé ePo-
ukaz(i, tak eReceptl, oznacila feditelka
Storova moznost podepisovat aktivni ope-
race prostrednictvim pfihlaseni pres Na-
rodni identitni autoritu (NIA). Nebude tedy
uzZ nutné si kazdorocné za poplatek obnovo-
vat dosavadni certifikat. Certifikat NIA bude
bezplatny a bude tfeba ho obnovovat jed-
nou za dva roky.

Elektronizace receptii

s modrym pruhem

DalSi novinkou vyplyvajici z Gpravy legisla-
tivy je elektronizace receptd s modrym pru-
hem na Iéky s obsahem vysoce navykovych
latek. Uginnost je stanovena od 1. ledna
2022, odkdy se budou jmenované pfipravky
predepisovat na eRecept. Evidence téchto
receptl bude povinna. V souvislosti s tim
Mgr. Storova upozornila, Ze konopi pro Ié-
¢ebné poufziti bude od nabyti Giinnosti této
zmény predepisovano pouze na eRecepty

s pfiznakem modry pruh. Zaroven uvedla, Ze
eRecepty s modrym pruhem budou uloZeny
v centralnim (loZisti eReceptd, do néhoz
budou mit nové prostrednictvim aplikace
SUKL pfistup krajské Gfady, aby mohly pro-
vadét kontrolni ¢innost.

Elektronickd evidence
zdznamii o ockovdni

U této dalsi funkcionality systému eRecept
se predpoklada, Ze do rutinniho provozu
bude spusténa do konce letosniho roku.
Elektronickd evidence zaznami o ockovéni
bude povinna, takze Iékaf bude muset

do systému zaznamenat aplikaci ockovani -
povinného i nepovinného, hrazeného i ne-
hrazeného. Zaznamy budou uloZeny

v centralnim GloZisti eReceptu a nahlizet

do systému bude moZné prostrednictvim 1é-
kového zaznamu, k Gemuz bude slouZit

Dotazy z publika:

,Bude stacit elektronicka evidence eReceptil s modrym
pruhem, nebo bude i nadéle nutné vést v Iékarné opiato-
vou knihu?*“

Irena Storova: ,V zakoné to neni presné popsano, dosud
se vedou diskuse, zda bude tfeba i nadale vést listinnou
opiatovou knihu. To je tfeba doresit.”

Poznamka:

PharmDr. Martin Kopecky, Ph.D., viceprezident CLnK:
»Evidenci opiatovych eReceptil by méla fesit podzakonna
norma, tedy podle mého nézoru vyhlaska MZ CR. Komora
uz pred rokem ohledné problematiky opiétd a jejich evi-
dence v elektronické podobé s ministerstvem jednala.”

Dotaz:

WV praxi se dosud stavalo, Ze do Iékarny priSel pacient

s poukazem, kde byl mnohdy uveden i chybny kod, napf.
kompresni puncochy, a nebyla tam napsana ani jeji veli-
kost. Bude na ePoukazu kolonka pro zapsani velikosti?
Jak by to mélo fungovat?“

Inzerce

Irena Storova: ,Pfesné nevyjmenuiji, které kolonky bude
nutné vyplnit a ve kterych bude tzv. mékka chyba. Uréité
budou existovat urcité polozky, bez jejichz vypInéni ne-
bude mozZné ePoukaz vystavit, a nékteré budou v rezimu
mékké chyby a budou mit doporudujici charakter.”

Dotaz:

WV 1ékovém zaznamu maji I€kafi pristup k idajim za po-
slednich pét let, Iékarnik pak rok zpétné. Jakym zp(iso-
bem bude fesen pfistup do ockovaciho prilkazu, kde
budou zdznamy o ockovanich starych tfeba dvacet tficet
let? Bude moci Iékarnik stéle nahlizet na zaznamy pouze
rok staré?“

Irena Storova: ,Zaznamy o ockovani by v LZ mély byt

od narozeni. Nikdo sice nema povinnost zanést je tam
zpétné, ale je na domluvé s Iékafem, aby to proved!. Mélo
by tam byt evidovano veskeré ockovani a k nému by mél
byt i pfistup opravnénych osob, aby ockovani vidély kom-
pletné, jinak by to ztracelo smysl.“

Dotaz:

,V zakoné je uvedeno, Ze |ékaf predava identifikator ePo-
ukazu pacientovi, véetné zplisobu, jakym to déla. Z terénu
mame informace, Ze na ePoukazy se chystaji rizné
e-shopy. Vime, Ze Iékari napf. posilaji listinné poukazy

na ZP do rliznych firem a ty je pak riizné rozesilaji po celé
republice. Jak toto bude feSeno, kdyz zékon jasné fik4, Ze
identifikator ma jit pfimo pacientovi, a ted najednou by to
bylo feSeno pres e-shop?*“

Irena Storova: ,Pfiznam se, Ze v tuto chvili jsme natolik
zaméstnani tim, abychom systém ePoukazil zprovoznili,
Ze konkrétné k této problematice jsme se jeSté nedostali.
Jakjsem ale uz zminila, vitime kazdy postieh a nazor

na problém, ktery bude potfeba do budoucna vyresit.”

:_E TARDIGRAD
Aservice no one else can deliver

BIOTHERMAL™ *

Mezinarodni logistika

a preprava

Mezinarodni logistika a preprava pro
casové a teplotné narocné produkty.
Individualni feseni pro kazdou Vasi
zasilku, véetné slozitych destinaci.

stejny software jako dosud. Pfistup do evi-
dence ockovani budou mit i krajské hygie-
nické stanice. SUKL pracuje na vytvofeni
specialni aplikace, diky niZ by do evidence
méli pfistup i lidé, ktefi by se tak zdznamem
0 ockovani mohli prokazat napfiklad pfi ces-
tovani do zahraniéi.
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Moderdtor: PharmDr. Michal Krejsta, MBA, tajemnik AVEL CR a AVEL SK,
generdlni reditel Lexum

Diskutujici: PharmDr. Vliadimir Finsterle, MBA, majitel spolecnosti Pears Health Cyber;
Ing. Daniel Hordk, generdlni reditel, Ceskd lékdrna holding; PharmDr. Martin Kopecky,
Ph.D., viceprezident, Ceskd lékdrnickd komora (CLnK); Ing. Jan Rohrbacher, vykonny

a obchodni reditel, Alliance Healthcare

Role Iékarniku v oblasti
compliance a adherence
je nedocenéna

anelovou diskusi
na téma digitalizace
|ékarenstvi a dostup-
nost zdravotni péce |é-
karenského typu a 1€k
zahéjil Michal Krejsta
otazkou tykajici se eRe-
ceptu. Zajimalo ho, zda se
béhem pandemie covidu-19
zménil objem a struktura predepisova-
nych 1ék0. Daniel Horak ve své odpovédi
pfipomnél ne zrovna hladké zavedeni
eReceptu do praxe: ,Nakonec se nam to
moc hodilo, protoZe nebyt eReceptu, bylo
by to pfi nastupu pandemie pro pacienty
i Iékarniky velmi sloZité. Prvni dva tfi mé-
sice néktefi |ékafi neordinovali, a kdyby
nebylo eReceptu, lecktefi pacienti by se
k Iékiim dostdvali obtizné. Fakt je, Ze
b&hem prvni viny poklesl jejich pocet, ale
bez elektronické preskripce by pokles
mohl byt jeSté vétsi nez evidovanych 17 éi
18 procent. Pandemie potvrdila i jedno-
znacny trend néhrady papirovych privo-
dek elektronickou formou receptu.
Ve formé& papirovych priivodek dostavame

v nasSich Iékarnach méné nez dvé pro-
centa receptd.”

Na dotaz M. Krejsty, jak pacienti vyuzivali
rezervacni systémy, D. Horak odpovédél:
»Rezervace po telefonu se sice pouzivaji
roky, ale teprve elektronicka preskripce
umoznila vyuZivat rezervace jako systém.
V prvnim roce zprovoznéni systému jsme
registrovali nizSi tisice rezervaci mésicné,
nyni se jejich pocet za mésic pohybuje
kolem deseti tisic.”

Vladimir Finsterle v souvislosti s otazkou,
jak vidi eRecept a vyuZiti rezervacniho
systému, podotkl, Ze od néj ziejmé kazdy
océekava, Ze bude mluvit o distanénim vy-
deji Rx 1éCiv. ,Asi vas zklamu, ale prede-
vSim si kladu otazku, jak tento byznys
model bude v I1ékarenstvi dal fungovat.
Cely Zivot jsme vychovéavani v tom, Ze
nase profese je sluzba. A celd naSe od-
ména je vdzana na marzi, coz samo

0 sobé logicky nedava smysl,“ fekl a po-
kracoval: ,Délali jsme prizkumy, jak ob-
¢ané vnimaji 1ékarenskou sluzbu

a vysledky mé - Iékarnika - Sokovaly: aZ
60 procent lidi, ktefi chodi do |ékaren, si

mysli, Ze jim |ékarnici radi vyhradné

ve svém zajmu. BohuZel je to v podstaté
logické, protoZe naSe odména je vazand
na marzi.”

Ve spojitosti s eReceptem pripustil, Ze jde
o jednu zinovaci ve zdravotnictvi. Ale
podle néj vSichni hraci ve zdravotnictvi
hledaji nové uplatnéni, pouze verejné |é-
karenstvi tento trend nevidi. ,Tim, kolik je
v ném zajmd a jak je to roztfisténd oblast,
nedovoluje pfinést smysluplnou inovaci,
jez by dala Sanci vSem Iékarnikiim a véem
majiteldm Iékaren,” fekl a dodal, Ze jde

0 nevyvazené prostredi. ,Se zdjmem jsem
si vyslechl v pfedchozi prezentaci infor-
maci o sluzbé zaméfené na odhalovani
Alzheimerovy choroby. A hned jsem si to
prepocital. KdyZ hodinova konzultace ze
strany lékarny stoji 420 korun z prdmérné
mzdy a po¢tu odpracovanych hodin, tak
standardni Iékarnik musi vydat 20 re-
ceptl v primérné hodnoté 450 K¢, aby

z jejich marze zaplatil onéch 420 korun.
Na tomto pfikladu je vidét, Ze neni mozné,
aby lékarnik byl ve stavajicim roztristé-
ném systému schopny poskytovat jakyko-

liv odborny servis. Mohou to délat pouze
silné ekonomické subjekty, které ¢ast
zisku z marZi jsou schopny prevést do od-
borného poradenstvi. A to uvadim pouze
tu dobrou eventualitu. Ano, eRecept je
znakem inovace, ale staci se podivat

na to, jak inovovaly farmakologické firmy
Ci distributofi, jak se divaji do budouc-
nosti pfi planovani svého byznysu. Lékar-
nici se zatim dohaduji o marZich. To nejde
dlouhodobé udrZet. Naklady rostou a fi-
nancovani z marZi je zastropované pro
vSechny, takZe tato past musi jednoho
dne dobéhnout i velké subjekty. Za sebe
mobhu Fict, Ze distanéni vydej Rx 1é€iv

a epreskripce je nyni naprosto sekundarni
zélezZitost. Stojime pred daleko vétsim
problémem, neZ je implementace digitali-
zace do zdravotnictvi. Stojime pfed hod-
notovou nabidkou sluzeb Iékarnika,“
popsal.

Na to M. Krejsta zareagoval, ze to zna-
mena redefinovat roli Iékarnika v poskyto-
vani vefejné zdravotni sluzby. ,Otazka je
tuto roli definovat tak, aby ji platci, regu-
|4tofi a také ostatni poskytovatelé zdra-



votnich sluzeb byli schopni akceptovat.
Pak to teprve bude predstavovat pfidanou
hodnotu pro pacienta. Dovedete si pfed-
stavit, Ze néjaka ¢ast Iékaren zanikne?
Jak Ize marZi hodnotovou pretavit

do marZe vykonové?“

,Nebudu teoretizovat, staci se podivat

na mé spoluzaky, kolik z nich konéi v Iékéa-
renstvi, protoze vyhoreli a nemaji Iékarnu
komu predat. Obor neni pro jejich déti
atraktivni. Zac¢indm je chapat, protoze
jakou maji Iékérnici nyni v tuzemsku alter-
nativu? Z pohledu udrZitelného byznys
modelu v podstaté dva skvéle fungujici
fetézce, pfed nimiz smekdm, protoZe na-
stavené ekonomické podminky skvéle
zvladly. Ale divdm se na to jako Iékarnik,
ktery ma néjakou ambici. Moje vize je sto-
procentné nahradit marzi odmeénou. A pro
to je tfeba udélat nékolik krokd. Otazka
tedy zni, jak dlouho tu budeme jako Iékar-
nici, protoZe jestli se nic nezméni, elektro-
nizace Iékarenstvi smete, i kdyZ se
budeme snazit sebevic,” odvétil.

A jak vidi zdravi jako hodnotu a lékarnika
jako zdravotnika Martin Kopecky? Jaka
jsou podle néj rizika v odménovani 1€ka-
ren podle marZe versus vykonu? ,Bude se
mi Spatné mluvit, protoZe po tom, co zde
fekl doktor Finsterle, vidim v séle smutné
pokyvujici tvare. V podstaté se nedivim,
ale kdyz pracuji v I1ékarné, nedivam se

na pacienty jen jako na ¢isla, na to, co
mné pfinaseji. V Iékarnach prece fesime

i jejich drobné lidské bolistky. Ano, je
pravda, Ze tohle za nas nezaplati slozenky
a veSkeré naklady,” ekl a vysvétlil: ,V EU
existuje ,odmarZované‘ odménovani

ve dvou zemich, a to v Nizozemsku

a ve Slovinsku. Tam jsou Iékarnici odmé-
novani za sluzbu a cena 1€k je tolik neza-
jima. Trendem v odménovani |ékaren

v ramci EU je ale kombinované odméno-
vani - fixni ¢astka za sluzbu spojenou

s vydejem Iéku, Gast v marzi a pfipadné
odména za nadstandardni sluzby (o¢ko-
vani, poradenstvi...). V komore uz o tom
néjakou dobu mluvime a doufame, Ze nyni
po volbach to dotdhneme do konce. Za-
klad kombinovaného odméfovani jiz v CR
funguje. Mdme signalni vykon, jenZ €ini
zhruba 10 az 15 procent odmény podle
toho, jak ,silné‘ jsou v urcité Iékarné vy-
deje na recepty. Druhou ¢ast odmény pak
tvofi degresivni marze. Podle mého néa-
zoru by se tento pomér mél posunout
smérem ve prospéch fixu. Jsou zde silni
ekonomicti hraci jako Dr. Max ¢i Benu,
ktefi maji byznys model zaloZeny na ce-
nach a slevach, pro né plati, Ze ¢im vice
bude systém marzovy, tim lépe. Pro neza-
vislé 1ékarniky zase bude lepsi systém
vice ,odmarZovany'. V tomto ohledu se
bude muset hledat kompromisni feSeni.“
Déle poukéazal na to, Ze v souvislosti se
sluzbami, o nichZ se mluvilo, jde o nad-
stavbu pro Iékérny, které se chtéji néjak
profilovat. ,Mluvilo se zde o ockovani.
Prévé ockovani je idedlni sluzba pro urcity
typ Iékaren. Odhaduji, Ze kdyby se to po-
dafrilo prosadit, tak se do ockovani zapoji
10 aZ 20 procent Iékéren. Tak je to

i ve svété. Jiné Iékarny se zase mohou za-
mé¥it na dalsi sluzby, poradenstvi, a za to
chtit penize navic. Nevidél bych tedy bu-
doucnost tak erné, ale je treba zd(lraznit,
Ze zména odménovani je nutny zaklad

k tomu, abychom zde pfezili vSichni - fe-
tézce, verejné a také nemocnicni Iékéarny,
zejména v mensich nemocnicich.”

V reakci na to M. Krejsta rekl: ,Doktor Fin-
sterle uvedl, Ze v prlizkumu uvedlo 60
procent respondent to, Ze informace,
které jim byly poskytnuty, vnimali jako
icelové ve prospéch lékarnika a nedoka-
zali je vyhodnotit jako prospésné pro
sebe. Myslite si, Ze pouze zména z marzo-
vého na vykonovy systém odménovani
vnimani Iékarnika ve spoleénosti zméni?
Protoze prospéch z 1ékarnikovy sluzby
musi vnimat koncovy zékaznik. Domnivéte
se, ze dokazete zmeénit vnimani v tom
smyslu, Ze sluzba je potfebna?“

Podle M. Kopeckého se u nas pouZiva
oznaceni vykonovy systém, ale sam by
oznaceni vykonovy pro fixni ¢astku nepo-
uZival: ,Jde o platbu za sluzbu. A systém
odménovani se nedéla pfimo pro pa-
cienty, to je systém pro udrZitelnost sité
|ékaren. Funguje tu néjaka sit Iékdren
rozprostrena po celé republice azména
odménovani je nutnd proto, aby i Iékarny
v mens§ich obcich mohly dal fungovat ku
prospéchu pacientd.“ Jak dale uvedl, far-
maceut pacientlim Iéky na pfedpis vydava
a ktomu jim poskytuje dispenzaéni mini-
mum a radi, ale podle néj je jim ¢asto
mnohem vic platny pfi volném prodeji:
,Tim Setfime finance ve zdravotnictvi, fe-
Sime problémy, s nimiZ pacienti nejdou

k 1ékafi. Délame jakysi filtr tim, Ze vyFe-
Sime spoustu véci za lékafe, aniZ by to

ve zdravotnim systému bylo hned vidét.
Problém je v tom, Ze tohle nds v tuto chvili
neuzivi. Musime proto vyddavat Iéky na re-
cept, abychom mohli vydélat na to, ze
miZeme poskytovat dalsi sluzby. A to je
podle mého nézoru Spatné.”

V. Finsterle nesouhlasil s tim, Ze by sys-
tém odménovani mél primarné vyresit fi-
nancovani lékaren a byl odtrZzen

od hodnoty, kterou pfinese pacientim

a zdravotnim pojistovnam. ,Budeme-li
timto zpGisobem komunikovat a definovat
nase sluzby, prohrajeme, protoZe to bude
Gcelova argumentace v{ci stakeholde-
rim. S ¢im souhlasim, je role Iékarnika
ve volném prodeji, protoZe jde o misto
prvniho zachytu, o nejSirsi sit zdravotnic-
kych profesionald, které stat a zdravotni
pojistovny nevyuZivaji. Na§ potencial

Vv prevenci a screeningu je naprosto nedo-
cenény, stejné jako je nedocenéna role
|ékarnikl v oblasti compliance a adhe-
rence. V této sféfe jsou nejvétsi dspory.

V ni mohou zdravotni pojiStovny pfi jasné
strukturované kvalité dispenzace pozado-
vat od |ékarniki servis, za ktery zaplati.
Primarné ovSem musim trvat na hodnoté
pro pacienta a pfi zd(ivodnéni potfeby
zmény odménovani nemohu argumento-
vat tim, Ze je potfebnd kv(li udrzeni sité
|ékaren,“ zddraznil. D. Horak navazal tim,
Ze strategie 1ékaren Dr. Max v kategorii

OTC a dopliikil stravy je zaloZzena na tom,
aby od nich zadkaznik vZdy odchazel spo-
kojeny. A proto nerozumi priizkumu,

v némz se 60 % respondentl vyjadfilo

v tom smyslu, Ze jim Iékdrnici radi tak, aby
ztoho méli svlij prospéch. ,Jsme tu pro
pacienty a ti se k ndm budou vracet pouze
tehdy, kdyZ budou spokojenti. Klientiim se
snazZime poskytnout servis a pochopitelné
zaleZi na tom, aby jim ho poskytoval
nékdo, kdo to zvladne po odborné i lidské
strance. To je to, co zakaznik nakonec
oceni,” vysvétlil a pFipojil, Ze rozhodné
potvrzuje dileZitost Iékarnika u volné pro-
dejného sortimentu.

»Souhlasim s kolegy, Ze obchodni model,
v némz ziji a pracuji jak 1ékarnici, tak dis-
tributofi, je dlouhodobé neudrZzitelny.
Doufejme, Ze se vznikem lepsi politické
kultury bude i prostor toto téma otevit,
coZ udélat musime, protoZe Iékarnici i dis-
tributofi pracuji s neregulovanymi na-
klady, ale s regulovanymi vynosy. Tento
nesoulad se neustale prohlubuje zejména
v posledni dobé rlistu ndkladu a inflace.
A neni moZné to takto nechat,” vyzdvihl
Jan Rohrbacher. ,Domnivame se, Ze by-
chom méli velkoobchodni pfirdzku rozdélit
na ¢éast urcenou pro velkoobchod a ¢ast
pro Iékarny. Z pohledu velkodistribuce se
domnivdme, Ze by mohla byt feSenim
kombinace jako napfiklad v Némecku,
kde je fixni poplatek za vyskladnénou kra-
bicku bez ohledu na to, kolik produkt
stoji, protoze je s tim spojena stejna
prace. A pak by méla byt néjaka vykonova
¢ast. Myslim, Ze kombinace obou sloZek
predstavuje jediny moZny posun vpfed.
Soucasny model je dlouhodobé neudrZzi-
telny.”

Poté se J. Rohrbacher dotkl jeSté dalSiho
problému: ,Vysledky v Alphega Iékarnach,
kde s nami lizce spolupracuje vice nez
300 Iékarnikd, ukazuji, Ze tyto Iékérny
jsou na trhu schopné prezit. Nejvic mé ale

T¥i otazky na zavér

trapi, Ze zejména verejné l1ékarenstvi neni
pro mnoho absolventd farmaceutickych
fakult atraktivni. KdyzZ se zamyslime nad
tim, kolik jich z naSich dvou fakult zacne
skute€né pracovat v Iékarnach, jsou to
desitky ze stovek, které Skolu opoustéji.
Spousta kolegli v Alphega i v jinych neza-
vislych Iékdrndch nemé své pokracova-
tele. To je velky problém do budoucna,”

a déle uvedl: ,Musime tla€it na zménu,
aby byly vytvofeny takové podminky, Ze
zde v budoucnu budou fungovat Iékarny
nejen fetézcové, ale i nezavislé. Neni
mozZné si predstavit jen oligopolni struk-
turu. Napfiklad ve Velké Britanii a v USA,
kde maji fetézce dlouhou historii, funguje
vétSina lékaren nezavislych. Podminky
musi byt nastaveny tak, aby byly férové
pro vSechny. PrestiZ Iékarnika je tfeba po-
zvednout. BohuZel pIno lidi povazuje 1é-
karniky za prodavace. Nejvétsi renomé
ma lékarnik ve Francii a v Italii. U nas to
bylo podobné za 1. republiky, ale pak se
jeho spolecenské postaveni vytratilo.

Na tom je tfeba zaéit pracovat. Pandemie
covidu jasné ukazala, jak jsou lékarnici
dileZiti a jak patii spolecné s distributory
do kritické infrastruktury statu.”

V. Finsterle pak jesté poukézal na nerovné
ekonomické prostredi, v némz lékarnik
zmalé Iékarny nem(ize svymi zdroji kon-
kurovat, aby poskytoval stejny odborny

a marketingovy servis jako ti, ktefi vyuZzi-
vaji ekonomicky model profesionélné. ,To
neni vytka, ale pochvala, ale je to nefér,“ fekl.
M. Kopecky doplnil, Ze nejde jen o nerov-
nost ekonomickou, ale také technologic-
kou: ,Myslet si, Ze kazda Iékarna bude
moct provozovat e-shop, je nesmysl, pro-
toze 1ékarnik v malé 1ékarné nebude mit
¢as vénovat se webu, hlidat ceny

a do toho balit bali¢ky. Proto hledejme
model, podle mého spocivajici ve zméné
odménovani, aby i malé Iékarny byly eko-
nomicky udrZitelné.”

M. Krejsta: ,Souhlasite s distancnim vydejem Rx? Souhlasite s pozmériovacim navrhem poslanci P. Na-
chera a A. Vojtécha? Jakou pfidanou hodnotu pro pacienta v souvislosti s on-line vydejem vidite?“

V. Finsterle: ,Jsem pro distanéni vydej Rx. Musim vyvratit famy, Ze jsme pozménovaci navrh iniciovali jako
Lékarna.cz nebo ja osobné. Zakon byl pfipraven profesionalné se vSemi zohlediiujicimi detaily, které dis-
tancni vydej ovliviiuji. Bohuzel béhem legislativniho procesu ho poznamenalo mnoho laickych vstupd. Pro
pozménovaci navrh nejsem. A jednoznacnou vyhodu vidim v moZnosti volby, aby si kazdy vybral podle si-
tuace, v niz se nachazi. Je to o volbé, protoZe stale budou prevazovat navstévy v kamennych Iékarnach.“

D. Horak: ,Zatim pro distancni vydej nejsme, protoZe si myslime, Ze se to musi pofadné prodiskutovat

a dojit ke shodé napfic Iékarenstvim. A navic zde funguji rezervace. Nemiizeme ale tento zpiisob vydeje od-
kladat donekonecna. Lidé ho vidi v zahranici a budou ho jednou chtit. A s ndvrhem by mély dfiv pfijit 16-
kérny, nez to udéla nékdo z jiné sféry. Podle mého by méla existovat cesta, jak tuto sluzbu v budoucnu
nabidnout, a nebranit se ji z obavy, Ze zlikviduje Iékarny. Neni divod, proc by se to mélo stat.”

M. Kopecky: ,Ne, protoZe pfi soucasné platné legislativé si to nedovedu predstavit. Pokud by zde on-line
do budoucna mél fungovat a souhlasim, Ze jednou zde bude, musi tomu pfedchézet pino kroki - stabilizo-
vat sit Iékaren, zménit zpsob odmériovani i reklamy. Rozhodné to nelze schvalovat partyzanskym zpiiso-
bem, jakym pozménovaci navrh poslanci v parlamentu prednesli. Jde o zasadni krok, ktery méni tuzemské
|ékarenstvi na spoustu let do budoucna, proto musf byt prodiskutovany se véemi od ministerstva pres SUKL,
pojistovny, komoru aZ po vSechny provozovatele. A je také tfeba probrat vSechna rizika. Pfidanou hodnotu
pro pacienta spatfuji v rychlosti a pohodli, ale nevim, zda tohle stoji za riziko, Ze aZ jednou bude pacient Ié-
karnu akutné potfebovat, tak Iékdrna, do které byl zvykly chodit, uZ nebude fungovat.”

J. Rohrbacher: ,Zatim ne, protoZe to neni pfipraveno, ale do budoucna je s timto zplisobem vydeje tieba
poditat. Ale musi se to Iépe pfipravit. Rozhodné nesouhlasim s tim, co podali v rdmci pozménovaciho na-
vrhu jmenovani poslanci. Pfidanou hodnotu vidim v moznosti volby, ale vidim i rizika. On-line vydej Rx si do-
vedu pFedstavit u chronickych pacientt, ktefi presné védi, jak Iék, ktery uZivaji dlouhodobé, brat. Ale
nedokazu si pfedstavit masivni rozsifeni tohoto vydeje IéCiv. A ani si nemyslim, Ze v budoucnu pujde o hlavni

vydejni kanal.”
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Dostupnost inovativnich léku
u nas vyrazneé stoupla

ktualni data doku-
mentujici vyvoj tu-
zemského
|ékarenského trhu na-
bidl ve své prezentaci
Dominik Herman. Slo
0 (daje za obdobi MAT
08/2021 (moving
annual total), tedy
za obdobiod 1. 9. 2020 do 31. 8. 2021.

Léky na predpis

Pokud jde o Iéky na pfedpis (Rx), hodnota
¢eského trhu v uvedeném obdobi ¢inila
75 miliard K¢, coz predstavuje meziroéni
narlst 0 8,2 %. V nominalni hodnoté to
predstavuje zvySeni o vice neZ pét miliard
korun. D. Herman také nabidl srovnéni

s pfedchozimi odpovidajicimi obdobimi:
,KdyZ se podivdme na obdobi MAT
08/2020, které jiz zahrnuje prvni vinu
pandemie, a srovname ho s obdobim MAT
08/2019, mlzeme pozorovat urcité mé-
siéni vykyvy dané nastupem a vyvojem
onemocnéni covid-19. V prvnich lofiskych
mésicich je patrny celkem stabilni mezi-
ro¢ni narGst trhu v rozmezi nékolika sto-
vek miliond korun. Ani v bfeznu minulého
roku je$té neni na prvni pohled oéividna
74dna zména, coz je zplsobeno uréitou
setrvacnosti trhu a fenoménem predzéso-
beni. KdyZ se ale zaméfime na dalSi dva
mésice, uZ registrujeme zfetelny propad
trzeb, ktery nastal s prichodem prvniho
lockdownu. V mésicich, kdy se zacalo

s rozvoliovanim, se propad zastavil a vi-

dime, Ze trh co do hodnoty v porovnani

s predchozim obdobim zaznamenal zota-
veni. Béhem lofiské podzimni viny uz se
situace z jara opakovala pouze v omezené
mife, takZe vyvoj trhu byl stabilni. Narlsty
trZeb sice loni v fijnu a listopadu v porov-
nani se stejnymi mésici roku 2019 nebyly
nijak velké, ale rozhodné uz nedochazelo
k jejich propadu.”

Zatimco hodnotové tuzemsky trh s 1€ky

na predpis v obdobi MAT 08/2021

ve srovnani se stejnym pfedchozim obdo-
bim rostl, opacny vyvoj nastal z hlediska
jeho objemu. V po¢tu prodanych baleni
klesl 0 1,1 %. Oproti pfedchozimu obdobi
se pocet prodanych baleni snizil ze 169
na 167 miliond baleni. Z (idajli za jednot-
livé mésice je zfejmé, Ze vyvoj v poctu pro-

danych baleni Rx 1€kl kopiruje co

do rdstu i propad(i vyvoj trzeb.

Zajimavy pohled se naskyta na pfesuny
mezi jednotlivymi prodejnimi kanaly. Jak
D. Herman zddraznil, béhem prvni covi-
dové viny, kterd spadd do predchoziho
MAT 08/2020, data v segmentu Rx lé¢iv
ukazala na zfetelny presun zdkaznik( z fe-
tézcovych a nemocnicnich lIékaren do
|ékaren nezavislych nebo do téch

z virtudlnich fetézcd. ,Zapficinéno to bylo
napfiklad niz8i ndvstévnosti nadkupnich
center, kde vétSinou funguji fetézcové Ié-
karny, ¢i Iékaren v mistech s vy$Sim za-
stoupenim administrativnich budov,
jejichZ vétSina zaméstnanct byla na home
office. KdyZ se podivdme na nasledujici
klouzavy rok, miZeme zaznamenat ndvrat



k dFivéjSim trenddm, tedy navraceni za-
kaznik( do nemocniénich lékaren a jasny
pfesun zpét do Iékaren fetézcovych. Tento
navrat se pak z hlediska trZeb projevil vét-
§im propadem u Iékaren z virtuélnich fe-
tézcl nez u lékaren nezavislych,“ popsal.
Vezmeme-li v Givahu hodnotovy podil

na trhu 1€kG na predpis podle jednotlivych
typl Iékdren, je zfejmé, Ze fetézcové maji
podil 50 %, Iékarny fetézcl virtudlnich

33 % a podil nezévislych 1ékaren ¢ini

17 %. Za zminku stoji i fakt, Ze fetézcové
Iékdrny maji na trhu nejen nejvétsi podil,
ale déale rostou, zatimco ostatni segmenty
|ékaren mezirocné ztraceji.

Hlavnim tahounem hodnotového rlistu
trhu Rx 1é€iv bylo zvySeni primérné ceny
baleni, ale déle napfiklad téZ vydej vét-
Sich baleni [ékd. Podle D. Hermana vy-
znamny vliv mél i fakt, Ze se u nds zvysil
pfistup k inovativnim 1ékiim. V tom se CR
v poslednich letech velmi zlepSila. U nas
je dostupnych 57 % ze vSech 1€kl schva-
lenych Evropskou Iékovou agenturou mezi
lety 2016-2019, co? CR stavi nad primér
Evropské unie, ktery ¢ini 49 %.

,V porovnani s ostatnimi evropskymi ze-
mémi jsme se v dostupnosti inovativnich
Iékd posunuli vyrazné vpred. V poradi za-
ujimadme 11. misto ve spole¢nosti zemi,
jako je Norsko, Finsko &i Svédsko, které
jsou na tom podobné. KdyZ byl pred péti
lety vydan obdobny Zebficek, zaujimali
jsme v ném 22. pficku, takZe posun jsme
udélali skute¢né vyrazny,” objasnil D. Her-
man a dodal, Ze pred péti roky jsme v Zeb-
ficku dostupnosti inovativnich 1é¢iv
zaujimali podobnou pozici jako Sloven-
sko. To ale na této pozici i nadale setrvava
a nedokazalo se jako CR posunout vpFed.

Volné prodejné produkty
Takzvany consumer health (CH) trh, kam
se pocitaji volné prodejné pfipravky
(OTC), dermokosmetika, dopliky stravy

a osobni a zdravotni péce, presahl za ob-
dobi MAT 08/2021 hodnotu 27 miliard K¢
(bréno v koncovych cendch véetné DPH),
coZ predstavuje meziroéni nardst 0 5,6 %.
Stejné jako Rx IéCiva i segment consumer
health v uvedeném obdobi objemové
klesl, ato 0 1,4 %. Z pohledu poétu baleni
to bylo 175 miliond oproti 178 milioniim
baleni v pfedchozim srovnatelném ob-
dobi.

Pokud jde o vliv covidu-19 na trh, je

v segmentu CH patrny opacny trend, nez
se projevil u Rx IéCiv. Loni na jare béhem
prvni viny pandemie - zejména v bieznu -
prodeje co do objemu i hodnoty doslova
vystrelily vzharu kvdli tomu, Ze se spotfe-
bitelé zasobovali vSemi pfipravky, které
povazovali pro prevenci a IéEbu covidu-19
za dilezité. Udélali si tak velké zasoby, 7e
v nasledujicich mésicich prodeje vy-
znamné poklesly. D. Herman déle upozor-
nil, Ze se také velmi odliSovalo portfolio
produktti, které lidé nakupovali béhem
prvni a druhé viny pandemie. Zatimco v té
prvni §ly takfikajic na dracku léky

na chfipku, nachlazenf a horecku, a to ze-
jména ty, jeZ obsahovaly paracetamol,

béhem viny druhé to zase byly hlavné vita-
miny a dopliky stravy na podporu imu-
nity, z nichZ byla enormni poptéavka
zejména po vitaminu D.

V nédvaznosti na to pak D. Herman ukéazal
data za obdobi MAT 08/2021, ktera do-
kumentuji proménu skladby prodejniho
portfolia na CH trhu, jehoz jednickou co
hodnoty se stala kategorie vitamind, mi-
neréld a dopliki stravy. ,Jeji podil na trhu
v uvedeném obdobi ¢inil 14 procent,

a hlavné v porovnani se stejnym predcho-
zim obdobim zaznamenala 30procentni
narGst. Naopak kategorie nachlazeni,
kaSel ryma, ktera se téSila enormnimu
z&jmu loni v bfeznu, se v meziroénim srov-
nani hodnotové propadla o 23 procent

a stala se s 11procentnim podilem az po-
myslInou trojkou na trhu,” popsal D. Her-
man a pripojil, Ze za skokana roku na CH

Par zajimavych Cisel

trhu Ize oznacit kategorii, do niZ spadaji
testy. V disledku koronavirové pandemie
zajem o testy vzrostl natolik, Ze si tato ka-
tegorie pfipsala rekordni 106% mezirocni
rist z hlediska hodnoty.

Z pohledu faktord, které pfispivaji k hodno-
tovému riistu CH trhu, se k tém pozitivnim
fadi hlavné cena a inovace produktd, na-
opak snizeni objemu baleni plisobi opacné.
V zavéru pasaze o CH trhu D. Herman
jesté uvedl, Ze nezavislé 1ékarny na ném
maji témér identicky hodnotovy podil jako
fetézce, které vSak vyraznéji rostou. Nej-
vice v3ak rostly on-line prodeje, a podil
e-pharmacy na trhu se tak zvySuje.

E-commerce

On-line prodejni kanal béhem pandemie
znacné posilil a v obdobi MAT 08/2021
dosahl podilu na CH trhu 14 %. Covid-19

podle D. Hermana expanzi segmentu
e-commerce akceleroval, takze mezi-
ro¢né jeho podil na zminéném trhu stoupl
0 4 %. Udaje za jednotlivé mésice oviem
naznacuji, Ze v obdobi jistého covidového
zklidnéni se kfivka ristu opakované vraci
z rekordnich hodnot zpét k dlouhodo-
bému trendu nizsiho stabilniho ristu.
,Pravdépodobné je brzy na to délat jed-
noznacné zavéry, ale zda se, Ze v ramci
e-commerce nastava Gdobi, kdy se vra-
cime takfikajic do normélu. Kfivka

v grafu, v némzZ jsou zaznamenany mé-
siéni hodnoty prodejti, naznacuje, Ze ma-
sivni naristy on-line prodejnich kanali
jsou pouze docasné. Pandemie umozZnila
otestovat potencial e-commerce v ramci
|ékérenstvi, ale masivni narlist on-line
prodejl se nejspis neudrzi,” fekl D. Her-
man v zavéru své prezentace.

* Tuzemsky |ékarensky trh s Iéky na predpis udrzZuje dlouhodobé stabilni primérny riist na Grovni 3 % roéné.

* Z 10 nejsilnéjSich ATC skupin Iékii na predpis co do hodnoty prodeji pouze dvé nezaznamenaly mezirocni rlist, ale naopak jejich
snizeni. Jde o skupinu IéCiv na kardiovaskularni systém a hormony a Iéky na urogenitalni systém.

* Hodnotovy podil inovativnich 1€k s aktivni patentovou ochranou na prodejich 1€k na predpis vzrostl na 25 %, v pfipadé biologic-

kych 1€k jde o podil 20 %.

* | ékarensky trh z pohledu biologické IECby vzrostl za posledni Gtyfi roky o vice neZ miliardu korun, primémé o 5 % rocné.
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Zvlhéeni povrchu oka, stabilizace slzného filmu a zmirnéni oc¢nich pfiznaki zanétu a alergii.

Dualni ucinek kyseliny hyaluronové a ptirodniho ectoinu
Bez konzervaénich latek a fosfatt
Cca 300 kapek v baleni 10 ml

Pouzitelnost s kontaktnimi ¢ockami

HYLO DUAL® je zdravotnicky prostiedek.
Ctéte, prosim, pozorné navod k pouziti.
Vice informaci na www.hylo.cz.
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povrch oka pri syndromu suchého oka, stabilizuje slzny film a redukuje zanétlivé a alergické projevy, jakymi jsou svédeni a paleni v oku. 1ml obsahuje 0,5 mg hyaluronatu sodného, 20 mg ectoinu,
kyselinu boritou, tetraboritan sodny a sterilizovanou vodu. Obvykle aplikuji dospél a déti starsi 6-ti let 3krét denné 1 kapku pfipravku do spojivkového vaku kazdého oka. Lze pouzivat i pfi nosent
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reakce (pdlen, slzen), které bezprostiedng po vysazeni pripravku HYLO DUAL® odeznély. Doporuéeni: K vjrobku je prilozen navod k pouziti, kterj ma byt pred pouzitim pozomg procten.
Kod textu: 90.1582 CCA. Distributor pro Gesko: URSAPHARM spol. s r.o., Kubanské ndmesti 1391/11, 100 00 Praha 10, tel.: +420 295 560 468, info@ursapharm.cz, IC 61678139,
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RNDr. Barbora Vecerkova,
business advisor health CE, ACNielsen Czech Republic

Dopliiky stravy se nejvice
nakupuji v kamennych
lékarnach

e své prezentaci
predstavila Barbora

Vecerkova vysledky

syndikované studie za-

styl, kterou spolecnost
ACNielsen realizovala
letos v zafi formou on-line
dotazovani na vzorku 1 000
lidi. V rdmci studie se zjiStovalo, jak lidé
vnimaji nejen své zdravi, ale i zdravé po-
traviny a ndpoje, a jaky k nim maji pfi-
stup. V neposledni fadé pak respondenti
odpovidali i na otazky tykajici se biopro-
duktl, superpotravin a doplfik( stravy.

méfené na zdravy Zivotni

Zajem o zdravy Zivotni styl a zdravou vy-
7ivu deklarovalo 77 % respondenti. Cas-
téji to byly Zeny, lidé ve véku 18-34 let,
vysokoS$kolaci a také lidé Zijici v nejvét-
Sich méstech (nad 100 tisic obyvatel).
RovnéZ se ukazalo, Ze Castéji to byly
osoby z Prahy a ze Zlinského kraje. KdyzZ
se pak respondenti vyjadfovali k vniméni
vlastniho zdravi, které méli obodovat

na sedmistupnové skale od 1 (velmi
Spatné) az po 7 (vyborné), ukazalo se, Ze
nejhGre vnimaji svou hmotnost a téZ kon-
dici. Z odpovédi na otazku, jak se lidé
snazi zlepSovat své zdravi, vyplynulo, Ze
zdrava vyZiva v tom hraje stézejni roli, at

uZ jde o hubnuti ¢i udrZzeni hmotnosti,
zaZivani a traveni, imunitu, fizeni hladiny
krevniho cukru a cholesterolu, ale také

o funkci mozku €i kardiovaskularni zdravi
apod. V mnoha pfipadech jako jeden

z prostiedki ke zlepSeni zdravi je jejich
volbou uZivani doplikd stravy a bylin-
nych a pfirodnich p¥ipravki. Nejvice je to
pfi podpofe imunitnich funkei, zdravych
kosti, energie, funkce mozku a traveni,
ale i emo¢niho a mentéiniho zdravi.
Respondenti také odpovidali na otazku,
¢eho se ohledné svého zdravi a Zivotni
pohody nejvice obavaji. K nejobavanéj-
§im se zafadily tloustnuti a obezita

a starnuti, jen o néco méné starosti vy-
volava znecistovani Zivotniho prostiedi,
nedostatek pohybu a ztrata energie a vy-
konu. Nemalé obavy jsou také spojeny

s nedostatkem spanku, obsahem umeé-
lych latek v potravinach, stresem v praci
a se syndromem vyhoteni. Teprve za té-
mito obavami se umistil strach z vyskytu
pandemickych infekénich chorob.

Pokud jde o potraviny a ndpoje, ze studie
vyplynulo, Ze vétSina lidi ji spiSe Cerstvé
potraviny nez polotovary a snazi se vzdy
volit zdravéjsi variantu jidla. V této ¢asti
vyzkumu respondenti také odpovidali

na dotaz, jak €asto uZivaji vitaminy, mi-



neraly a dalSi dopliiky stravy. Devétatficet
procent uvedlo, Ze ¢asto, 35 % nékdy a na-
opak nikdy 7 % respondent(.

Lidé se vyjadrovali i k tomu, co podle nich
déla potravinu zdravou. Nejcastéji zmino-
vali, Ze obsahuje méné konzervant(, cukru
a soli a také Ze méa vétSinu pfisad pfirodniho
plvodu. V pfipadé népoji pak za jedno-
znacné kritérium oznagili niz8i obsah cukru.
Teprve s odstupem uvadéli, Ze jsou bez al-
koholu a obsahuji méné konzervantd.
Studie také ukézala, Ze se lidé domnivaji, Ze
nejvétsi nabidka zdravych potravin je v sorti-
mentu cerstvé zeleniny a ovoce, na tretim
misté pak s odstupem jmenovali mlééné vy-
robky. A zcela jednoznacné se ukazalo, Ze
za zasadni prekazku pro nakup zdravych po-
travin povaZuji jejich vy$si cenu.

Kdyz pak respondenti méli oznacit kate-
gorie, v nichZ je nejvétsi nabidka zdravéj-
Sich népojti, diference mezi nejcastéji
uvadénymi kategoriemi nebyly tak vyrazné
jako u potravin. S miniméalnimi rozdily se
na $pici ZebFicku umistily ovocné a by-
linné ¢aje, Stava z Cerstvého ovoce nebo
ovocno-zeleninova Stava, zeleny a bily ¢aj
a Cerstvé zeleninové Stavy.

zrnkova kava

%%

@ www.nestleprofessional.cz/pronajem-profi-kavovaru

Pokud jde o bio potraviny a ndpoje, pouze
7% respondenttl uvedlo, Ze je kupuje Gasto,
40 % nékdy a 12 % naopak nikdy. Mezi mo-
tivatory jejich ndkupu lidé uvadéli hlavné to,
Ze jsou zdravéjsi, neobsahuji konzervanty,

ruji mistni zemédélstvi a obsahuji pfirodni
prisady. Naopak jako bariéru jejich nakupu
lidé jednoznacéné uvedli, Ze na né neveri

(63 %), s odstupem jako druhy diivod pak
vyslo, Ze je jejich cena pfili§ vysokd (50 %).
Dalsi dotaz se tykal konzumace tzv. super-
potravin. Odpovédi naznacily, Ze nejkon-
zumovangjsi z nich jsou vlaSské orechy,
nasledované brusinkami a zézvorem.

Studie byla zamérena i na doplriky stravy
(DS) véetné vitamint a minerald, které uziva
Casto 36 % a nékdy 38 % lidi. Na Spicce
Zebricku nejcastéji kupovanych DS v po-
slednich tfech mésicich se objevil vitamin C,
hof¢ik a vitamin D, s odstupem pak nasle-
doval vitamin B. Rakytnik se ukézal jako nej-
Castéji uzivana latka v DS pred hlivou
Ustfiénou a ostropesticem. A kamenné 1é-
karny vysly jako misto, kde lidé nakupuji DS
nejcastéji, pricemz castéji je tam nakupuji
Zeny.

- NESCAFE.
KOMPLETNI KAVOVE RESENI
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PharmDr. Jana Matuskova,

lektorka dispenzacni prdace a vizeni klicovych procesii v lékarndch

JUDr. Antonin Valus, Ph.D.,

advokdt, advokdini kanceldar KMVS
Stejna ucinna latka - jiny
@ o V 4
legislativni status

ové legislativni

(prava byla d(ivo-
dem, proc se ve své
prezentaci Jana Ma-

tuskova s Antoninem
Valusem zaméfili na pro-
blematiku zdravotnickych
prostredki (ZP).

Na tivod doktorka Matus-
kova soustiedila pozornost
na vydej ZP versus vydej kosmetického pfi-
pravku (KP) a méla ji zaloZenou na vysledcich
lofiského mystery shoppingu, ktery byl realizo-
van na téma ,hemoroidy - hemoroidalni
nemoc (HN)“. Nejdfive pfipomnéla, Ze ZP
mUze byt podle zdkonem dané definice libo-
volny prostfedek nebo pfipravek urceny vy-
robcem k tomu, aby ho pouZzival lovék mj.
za (icelem stanoveni diagndzy, prevence, mo-
nitorovani, Ié¢by nebo mirnéni onemocnéni.
ZP ale nedosahuji v lidském téle ¢i na jeho po-
vrchu své hlavni zamyslené funkce farmakolo-
gickym, imunologickym &i metabolickym
G¢inkem, jejich funkce vSak mliZe byt tako-
vymi G¢inky podporena. Hlavni slozka obsa-
Zené v ZP prostfedku musi mit své plisobeni
zaloZeno na fyzikalnim nebo fyzikalné-chemic-
kém Gcinku. Oproti tomu definice KP zni: jde
0 jakoukoli latku nebo smés uréenou pro styk
s vnéj§imi éastmi lidského téla (pokozkou,
vlasovym systémem, nehty atd.) nebo se zuby
a sliznicemi Ustni dutiny vyhradné nebo pre-
vazné za icelem jejich Cisténi, parfemace,
Gpravy télesnych pachti, zmény jejich vzhledu,
jejich ochrany a udrzovani v dobrém stavu.
,KdyZ ma ZP fyzikaIni mechanismus G¢inku
a je urcen na prevenci, Iécbu nebo miméni
onemocnéni, nemohu si vymyslet Ginky
podle toho, jak by se mné jevily logicky

a na zakladé mych odbornych farmaceutic-
kych znalosti. Musim se podivat do ndvodu
k pouZiti, jaky Gcel pouZiti konkrétnimu ZP
urcil vyrobce,” fekla J. Matuskova a A. Valu$
doplnil: ,,Ne vSechny ZP maji ndvod k pouZiti.
Pokud jsou zafazeny do rizikové tfidy | a lla

a vyrobce urcil, Ze u nich neni tfeba navod

ke spravnému uZiti prostiedku, je pro nas pfi
expedici rozhodné znaceni na obalu, kde jsou
uvedeny zakladni informace k pouzivani.“
Pfed pfikladem z praxe J. Matuskova shrnula:
L,KdyZ mam topické pripravky, ZP mliZe byt vy-
robcem uréen k prevenci a Ié¢bé nebo k mir-
néni onemocnéni, zatimco KP nikoliv, prestoze
oba piipravky obsahuiji stejnou Géinnou latku.
Situace ZP versus KP tak pfipomina situaci 1é-
Civy pripravek (LP) versus dopInék stravy.
Proto se v obou pfipadech délaji stejné
chyby.“ Poté presla ke kazuistice a zaméila se
na dubovou kiru, ktera je v Iékdrach bud

ve formé KP, nebo ZP. ,V tomto pfipadé ne-
méme k dispozici LP, pokud tedy chceme
néco uZit IéCebné, musi to byt ZP. Z mystery
shoppingu vime, Ze v Iékarnéach v tomto pfi-
padé vydavaly Iékarny dubovou kiiru, ktera
byla ZP, napfiklad Megafyt Dubova kira

100 g, u néhoz vyrobce uvadi, Ze zevné napo-
mé&ha pfi 16Ebé hemoroid(i, ekzém(i a pfi nad-
mérném poceni nohou. M4 sviravé Gcinky.
Pripravuje se jako nalev nebo odvar. Dal$im
vydavanym produktem byl rovnéz ZP v podobé
Hemostop gelu max 75 ml, u néhoz se uvadi,
7e se pouziva pfi problémech s hemoroidy, pfi
poruchéch funkce koneéniku spojenych se
vznikem hemoroid{, napomaha pfi svrbéni,
Stipani a paleni konecniku. Vhodny pfi opru-
zeni konecniku,“ popsala a zéroven vznesla
dotaz: ,Vim, Ze dubova klira je silné adstrin-
gens a Ze vytvari ochrannou koagulacni mem-

branu, ktera zmirfiuje draZdéni a usnadiuje
hojeni. V ndvodu vidim, Ze funguje proti svr-
béni, Stipani, paleni. Mohu tyto informace,
kdyZ je ted' zndm, pfenést na jiny ZP a mohu je
pak u néj také pouzivat? Sice to na tom dru-
hém pfipravku neni napsané, ale my vime
jisté, Ze to funguje.”

,Spravné byste to délat neméla, protoze vy-
robce popisuje urceny Gcel tak, Ze napomaha
|é¢bé hemoroid(i, coz musi zjistit a doloZit

na zakladé klinického hodnoceni. A téZko
mohu o latce tvrdit néco jiného, protozZe
nevim, co vyrobce v rdmci klinického hodno-
ceni vyhodnotil jako relevantni informace,
které popisuji Gcel pouZiti vyrobku. V ndvodu
je popsan urceny Gicel a popis fungovani vy-
robku a toho se musite drzet,“ odpovédél

A. Valus.

V rdmci mystery shoppingu byly pacientiim
soucasné vydavany i dva KP, a to Dr. Miiller
Dubova kira gel 75ml, u néhoz je uvedeno,
Ze dubova kiira je zndma svymi intenzivnimi
adstringentnimi Ginky na ki, které napo-
méhaiji jeji reparaci a regeneraci. A déle pak
Dubova kira gel 50 g od jiného vyrobce,

u néhoz je uvedeno, Ze priznivé plsobi pfi he-
moroidech, poceni nohou, trhlinkach, pfi po-
drazdéné kiZi po slunéni a drobnych
spaleninach a Ze patfi mezi osvédcené pri-
pravky s dlouhodobé provérenym Gcinkem.

V souvislosti s tim doktorku Matuskovou zaji-
malo, zda jde o spravné oznaceni a ndvod ze
strany vyrobce, nebo uz spi$ o poruseni za-
kona o KP.

,ZaleZi na tom, jak to budeme klasifikovat. Je
to KP, ale tim, jak je prezentovan, by mélo jit
spis o LP, u néhoz miiZe byt dvoji definice, a to
podle prezentace a funkce. Tady je to spis§ LP
podle prezentace, protoze KP nemiize pfiznivé

pUsobit pfi hemoroidech. JestliZe jde o kos-
meticky pripravek a je u néj napsano, Ze je
uréen k pouZiti na poranénou a popalenou
kizi, nemUZe to byt KP. Takovy piipravek byste
pacientovi neméli doporucovat, protoZe v tu
chvili byste mu doporucovali néco, co k tomu
Ucelu nebylo odzkou$eno a otestovano, a vy
mu tudiZ nem{Zete poradit dobre,” vysvétlil
doktor Valus.

,KdyZ prijde pacient s hemoroidy a date mu
KP, neni to nic proti nicemu, ale nejdfiv mu
musite hemoroidy spravné zalécit. Dubové
klira se prodava €asto a nespravné jako ne-
povolend zdména za LP anebo ZP pfi [éChé
priznakd HN. KdyZ mate radi piipravky s obsa-
hem dubové kiiry, naucte se je prodavat tieba
po dvou - pfiznaky HN Ié¢ime ZP a v dobé,
kdy je pacient bez obtizi, mizeme pokozku

v okoli konecniku pomoci KP napfiklad rege-
nerovat,“ popsala J. Matuskova a dodala, Ze
pri mystery shoppingu informovaly |ékarny
pacienta o Gcincich pripravkl s obsahem du-
bové kliry takto:

1. ,Prirodni produkt. Jednoduchd aplikace. To
se hodi na vSechno.“ Tato argumentace je
spravna pri vydeji ZP i kosmetického pfi-
pravku.

2. ,Zmirfiuje, zklidiuje obtiZe: svédéni, palent,
bolest.” Toto Ize konstatovat pouze pfi vydeji
ZP, priéemZ tato slova musf byt napsana v na-
vodu k poufZiti, tedy v pfibalovém letaku Ci

na krabicce. Jinak je komunikace téchto
GCink( zakazana.

3. Kriticka chyba je, Ze 29 % expedient(i zmi-
nilo nebo na dotaz potvrdilo, Ze je ,produkt
vhodny pfi krvaceni“. Zadny z nabizenych pfi-
pravk(i s obsahem dubové kiiry neni k tomuto
Gicelu uréen vyrobcem. Proto by bylo na misté
doporucit k zastavé krvaceni LP, optimainé

s obsahem hemostyptika a pouze ke kratko-
dobému pouZiti v souladu s SPC konkrétniho
LP.

LPripravky s obsahem dubové kiry neni tfeba
vyfazovat ze sortimentu, ale davejte je jako
produkt navic na dobu, kdy jsou hemoroidy
zklidnéné. Dubova kiira by neméla byt jedi-
nym pripravkem, protoZe lé¢ime zpravidla
hemoroidy vnitfni, nikoliv vnéjsi. Vyskyt
samotnych vngjSich hemoroid(i je naprosto
raritni. KdyzZ pacient hlasi, Ze ma vnéjsi hemo-
roidy, znamena to zpravidla, Ze mu prolabuji
vnitfni hemoroidy, do€asné nebo trvale podle
stupné zavaznosti HN. JestliZe I6Gim vnitini
hemoroidy, potfebuiji pfipravek, ktery mohu
do koneéniku zavadét jako Cipek nebo rektalni
mast. Dubovou kiiru mohu souc¢asné pouzivat
zevné ke zklidnéni pfiznakli (ZP) nebo

na oCistu a regeneraci (KP),” vysvétlila J. Ma-
tuskova a pfipajila, Ze je nutné vydat jiny pfi-
pravek na Ié¢bu hemoroidi v dobé krvaceni
ajiny na lécbu v dobé, kdy nekrvaci. Kromé
toho je vhodné doporucit i venofarmakum

k celkové 16Ebé a vlakninu nebo osmotické la-
xativum.

A které dokumenty se musi respektovat pfi vy-
deji ZP a KP? Musi se vyddavat presné v sou-
ladu s ndvodem k poufziti, takZe podle toho,
€0 urci vyrobce?

JUDr. Valu$ odpovédél: ,,Ano, urCuje to vy-
robce. U ZP se fidime ndvodem k pouZiti
aznacenim na obalu a u kosmetiky znaenim
na obalu, pfipadné dalsimi informacemi,



Dotazy z publika:

,V jaké formé mam mit v Iékarné uloZené
prohlaseni o shodé u ZP?“

A. Valus: ,Prohlaseni o shodé se vztahuje

na véechny vyrobky stejného nazvu. Je vydané
a plati po celou dobu, dokud se nevyda nové.
Dodavatel vam musf dét to aktudini, které
plati. Je jedno, zda ho méte v elektronické ¢i
papirové podobé. Dokument vydava vyrobce,
méa néjaké néleZitosti, ale neni to Gredni lis-
tina, kterou byste museli uchovavat specific-
kym zpiisobem. DleZité je, Ze vite, Ze vam ho
dodal, Ze ho tfeba méte oskenované a zafa-
zené v rdmci databéze. Je tfeba mit ve smlou-
vach s dodavateli uvedeno, Ze kdyz bude nové
prohlaseni o shodé, ma automaticky povin-
nost vdm ho dodat.”

Jak budu kontrolovat, zda nékdo jiny nez
Iékar byl opravnén ZP predepsat?“

A. Valus: ,Pojistovna v ramci kategorizacniho
prehledu, kde jsou uvedeny Ghrady ZP, stano-
vuje odbornosti, které je mohou predepisovat.
Jsou tam i indikacni omezeni na urcité odbor-
nosti, takze musite mit prehled, zda osoba,
ktera ZP predepsala, je k tomu opravnéna.
Pokud ZP vydate a nikdo vam ho neproplati,
muzZete uplatiiovat vci predepisujici 0sobé
narok na nahradu $kody, protoZe vas pod-
vedla. Je tedy nutné ovérovat, kdo poukaz pre-
depsal. Z tohoto ohledu to pro Iékarniky neni
uZivatelsky privétivé.”

které jsou vyznaceny napfiklad na pribalovém
letaku. Pro Iékérnika je primarni to, co je uve-
deno na obalu, protoZe neni povinen vyrobek
rozbalovat. Navic u ZP plati, Ze na obalu ma
byt uvedeno vSechno podstatné a v ndvodu
jenom to, co se nevejde na obal.”

»AkdyZ je ndvod k pouZiti v rozporu s legislati-
vou, mdme produkt expedovat? KdyZ to udé-
ldme v souladu s jeho oznacenim, kdo nese
pravni odpovédnost za pripadné poskozeni
pacienta?” zeptala se J. Matuskova.

Podle A. ValuSe je to komplikovana otazka:
L,Primamé je takovy vyrobek podle mého
vadny, protoZe jeho znaéeni o zafazeni je v roz-
poru se zakonem a vy vydate pacientovi

na jeho obtize vadny vyrobek, ktery pro ty ob-
tize nemUze byt podle legislativy urcen. Pokud
mam vyrobek, ktery je podle mého nazoru

na prvni pohled v rozporu s kategorii, do niZ je
zarazen, nevydavam ho. Proto sledujte kate-
gorii, do niZ je produkt zafazen, a zda to dava
smysl.”

Nasledné se A. Valus zaméfil na zmény, které
nastaly v souvislosti se zménou pravni
Gpravy, kdy od leto$niho kvétna mame nové
evropské nafizeni platné ve stejném znéni
pro vSechny staty EU. Zd(raznil, Ze ZP na roz-
dil od LP maji (ipIné jiny vyvojovy a vyrobni
cyklus a kontrolu pfed a po uvedeni na trh.
,Zde je tedy proces uvedeni na trh zaleZitosti
vyrobce, ktery sestavi dokumentaci, posoudi
shodu s pravnimi predpisy, vydd prohlaseni
0 shodé a uvede ZP na trh s ozna¢enim CE

v rozmérech, které presné urcuje narizen.
Notifikovana osoba, pokud se tG¢astni pro-
cesu posouzeni shody, vZdy ¢ast technické
dokumentace zkontroluje, zanalyzuje a vyda
ktomu hodnoceni a nasledné certifikat na-
priklad s pétiletou platnosti,” fekl a zdGraz-
nil, Ze kazdy vyrobce bez ohledu na to, zda

vyrabi rentgen &i gel, musi dodrZovat stejna
pravidla, tedy ZP klasifikovat, zatfidit, posou-
dita uvéstnatrh.

Poté uZ se vénoval zasadnim zménam, které
z aktudlni pravni Gpravy vyplyvaji pro lékarny,
jeZ se v souvislosti s vydejem ZP noveé stavaji
distributory. Tak se na Iékarnu vztahuji
vSechny povinnosti distributora, které nejsou
jednoduché ani malé.

Distributor je pred dodanim ZP na trh povinen
ovérit, zda:

* byl ZP opatfen oznacenim CE a bylo vypra-
covano prohlaseni o shodé. Pokud méate
smlouvu s dodavatelem ZP, musite mit k dis-
pozici prohlaSeni o shodg. VZdy si ho vyZadejte;
* byly k ZP priloZeny informace, které maji byt
predlozeny vyrobcem v souladu s él. 10 odst.
11 - distributor tedy musi zkontrolovat ozna-
€eniZP, ato i véetné jeho spravnosti, Gplnosti
ajazyka - vSe musi byt uvedeno v Cesting;

* dovozce u dovazenych ZP ho opatfil (pfip.
obal ¢i dokumentaci k ZP) svou identifikacf;

* byla ZP v prislusnych pfipadech vyrobcem
pridélena jedineénd identifikace ZP.

A. Valu$ vyzdvihl, Ze kazd4 Iékarna coby distri-
butor musi zkontrolovat, Ze ZP, které ji dodava
dodavatel, odpovidaji tomu, co je uvedeno

v dokumentaci: ,Zadna smlouva vas z toho
nevyvaze, proto se na to soustfedte a s doda-
vateli se dohodnéte, Ze vam k ZP dodaji vSe,
co potfebujete k pInéni pravnich povinnosti.“
Distributofi, tedy i Iékarny, odpovidaji za skla-
dovani ZP, které musi splfiovat poZadavky
spravné skladovaci praxe. V pfipadé, Ze se
distributor domniva (nebo mé-li divod se do-
mnivat), Ze ZP neni ve shodé s pozadavky
pravnich predpisl, nedoda ho na trh, dokud
nebude uveden ve shodu, a informuje vyrobce
(a pfipadné dovozce a zplnomocnéného za-
stupce vyrobce), nebo v pripadé, Ze se distri-
butor domniva (nebo ma-li diivod se
domnivat), Ze ZP predstavuje vazné riziko
nebo Ze je padélany, informuje rovnéZ pfi-
slusny organ - u nas Statni Gstav pro kontrolu
16&iv (SUKL).

inzerce

Lékarna v pozici distributora je dale povinna
vést registr stiznosti, nevyhovujicich ZP a pfi-
padd stazeni ZP z trhu nebo z obéhu a prii-
béZné informovat vyrobce a pripadné
zplnomocnéného zastupce a dovozce

0 tomto monitorovani a na pozadani jim po-
skytnout veskeré informace. Pokud distribu-
tor obdrZi stiznost ¢i hlaSeni o podezieni

na nezadouci pfihodu v souvislosti se ZP,
ktery dodal na trh, poskytne tyto informace
neprodlené vyrobci a piipadné zpiInomocné-
nému zastupci a dovozci. Na rozdil od dfi-
véjSka tedy Iékarna v roli distributora stiznost
¢i nezadouci pfihodu uz zaroven neohlaSuje
jako dfiv i SUKL.

Poté A. Valu$ upozornil jesté na par zalezi-
tosti, které upravuje narodni legislativa: ,Mu-
site splnit ohlaSovaci povinnost, tedy nahlasit
SUKL, 7e Iékarna bude distributorem ZP. Dal3i
velkd zména nastala v predepisovani ZP.
Nové ho miiZe predepisovat i jiny zdravot-
nicky pracovnik se specializovanou nebo
2vlastni odbornou zplisobilosti podle zakona
0 nelékarskych zdravotnickych povolanich
(tedy nelékarsky pracovnik pracuijici bez od-
borného dohledu). Poukaz na ZP miZe byt,
zatim dobrovolng, vystaven v elektronické po-
dobé, poukaz je Ghradovy nebo bezpec-
nostni, pfiéemz seznam ZP vydavanych

na bezpecnostni poukaz stanovi provadéci
vyhlaska.”

Podminky vydeje se piilis nezménily, doslo
pouze ke kosmetickym tpravam. ,Vydej je
pouze to, co je na lékarsky predpis, distribuce
je v podstaté prodej zakaznikovi, osoba pro-
dejce zanikla, proto ma tedy Iékdrma pozici
distributora. ZP jsou vydavany na zakladé Ié-
kafského predpisu. ZP smi byt vydan jen vy-
dejcem, ktery je poskytovatelem zdravotnich
sluzeb lékarenské péce, provozovatelem oéni
optiky nebo osobou, se kterou zdravotni po-
jistovna uzavrela smlouvu o vydeji.

S vyjimkou ZP rizikové tfidy | je mize v I1ékarné
nebo vydejné ZP vydat pouze farmaceut s od-
bornou zplisobilosti, farmaceuticky asistent

s odbornou zpUsobilosti €i ortotik-protetik
zpUsobily k vykonu povolani bez odborného
dohledu nebo ortopedicky protetik, pokud se
jedna o vydej ortoticko-protetického pro-
stiedku. ZP tfidy | mGZe vydat kdokoliv, ale
musf byt vydan v 1ékarné nebo vydejné.
Dilgich Gprav doznal zasilkovy vydej ZP na za-
kladé listinného nebo elektronického po-
ukazu. Zasilkové ovsem nelze poslat ZP

na bezpecnostni poukaz. Pri zasilkovém vy-
deji ZP je vydejce napfiklad povinen zajistit
zvefejnéni informaci o zasilkovém vydeji, na-
bidce prostfedku, jeho ceng, Ih(ité, ve které je
mozné prostfedek odeslat objednateli, a na-
kladech spojenych se zasilkovym vydejem

na svych internetovych strankach, zajistit,
aby osoba provadéjici zasilkovy vydej splfio-
vala poZadavky pro vydej ZP, zajistit baleni

a dopravu (vydejce odpovida za zachovani ja-
kosti prostredki, a to i v pfipadé, Ze si zajisti
smluvné prepravu ZP u jiné osoby), zajistit,
aby zasilky byly odeslany objednateli nejpoz-
déji ve Ih(ité zvefejnéné na internetovych
strankéch vydejce aj.

V zavéru A. Valus$ upozornil na nové povin-
nosti tykajici se ohlaSenti, notifikace a regist-
race: ,Novy zakon o ZP upravuje ohlaSovaci
povinnost pouze pro tfi subjekty, a to vyrobce
zakéazkovych ZP, distributory a osoby prova-
déjici servis. HiaSeni podle nového zakona
0ZP ma byt provadéno do Informacniho sys-
tému zdravotnickych prostiedkil (ISZP), ktery
bude zfizen nejpozdgji do 18 mésicli ode dne
nabyti Géinnosti nového zakona o ZP, nebo
do Sesti mésicti ode dne spusténi databaze
Eudamed podle toho, co nastane pozdéji.
Pokud Iékarna coby distributor vydava ZP
pouze pacientlim a nikoliv poskytovatelim
zdravotni péce, tfeba nemocnicim, ohlaSovat
se nemusi. Pokud doddva, musi svou €innost
hlasit do nového systému, ktery zatim jeSté ne-
funguje, takZe ohlaseni se realizuje stale

do toho starého. O hlaSeni se Iékama dal ne-
musi starat, jen po kazdém roce napiSe, Ze se
nic nezménilo, a hlasenije platné na dalsi rok.”

MOLLERS
)

ZRAK

DHA a vitamin A prispivaji
k udrzeni normalniho stavu
zraku*

&

MOZEK
DHA pfispiva
k udrzeni normalni
¢innosti mozku*

Q)

IMUNITA
Vitaminy A a D pfispivaji
k normalni funkci imunitniho
systému

* ** Pfiznivého Ucinku se dosdhne pfi pfivodu 250 mg *DHA / **EPA a DHA denné.

Doplriky stravy

Q&

SRDCE KOSTI
EPA a DHA pfrispivaji
k normalni

¢innosti srdce** kosti déti

www.mollersomega3.cz

MOLLER'’S. Ranni davka zdravi pro celou rodinu.

Vitamin D je nezbytny
k normalnimu rdstu a vyvoji



Networking
pokracuje online

www.facebook.com/pharmaprofit

Nékolikandsobni nicastnici i novdcci byli mezi partnery a aktéry kongresu. A méli jedno spolecné. Kvitovali s povdékem,
Ze opét nastala moznost se jako za starych casii setkat osobné.

Ackoliv se na kongresu probiraly i zaleZitosti, které leckomu na lékarenském trhu délaji vrasky na Cele, bylo znat, Ze uZ jen prosty fakt, ze se o nich miize spole¢né v jednom
sale a nazivo debatovat, povaZovali pfitomni za pozitivni. Tim spiS, Ze takova pfileZitost, ktera se dfiv naskytala dvakrat do roka, tentokrat nastala po dlouhych dvou letech.
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,» 0sobné jsem na kongresu poprve,

i kdyz nase firma se ho zicastnila uz
nékolikrat. Potkali jsme zde spoustu
zajimavych lidi, je to pro mé novd
zkusenost. Probiraji se tady zajimavd
témata. Osobné mé nejvic zaujala pa-
nelovad diskuse zdstupcii lékdrenského
trhu a prekvapilo mé, jak to byla velmi
olevrend vyména ndzorii. “

Simona Mulicakovad,

La Biorganica

e ———

\

Na kongresu jsem poprvé v pozi-
cipartnera, ale jinak ho zndm
Jjako lékarnik, protoze jsem
zdroveit magistra farmacie.

Na kongresu mé po celé té covi-
dové dobé asi nejvic zaujalo,
kolik je zde lidi. Ucast mi prijde
velka, vsichni jsou nadsenti, Ze se
mohou potkat. Mné osobné pri-
Jjde, Ze je kongres dobre a profe-
siondlné pripraven. Organizace
Jje skvéla. Béhem pandemie jsme
museli zménit nasi strategii.
Piivodné jsme se chtéli nejdyiv
dostat do kamennych lékdren,
ale nakonec jsme museli jit on-
-line cestou. Proto jsme uvitali,
Ze se na kongresu miize znacka
Jonzac prezentovat a lékdrnici
si zde mohou francouzskou
termalni biokosmetiku doslova
osahat.

Mgr. Denisa Bolomova,

Jonzac
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»Na kongresu jsem poprvé. Prezentace a prednd-
sejici mé na kongresu zaujali, takZe se tésim, az
bude dalsi. Nejvic mé upoutala predndska pani
reditelky Storové, tykajici se eReceptii a elektro-
nickych poukazii, a pak také ndsledujici panelova
diskuse o celkové problematice lékdren, v niz se
rozebiraly praktické zaleZitosti, které potrebuji
do praxe. Jsem rdd, Ze uz se miiZeme zicasinit ta-
kovych kongresii a Ze si miiZeme osobné vymeénit
ndzory a poznatky, kieré nam pomdhaji zlepsit
nds aktudlni stav v lékarenstuvi. “

»Kongresu se zucastiiuji jiz ponékolikdté a zaujala
mé hned tivodni predndska profesora Ptacka. Proni

prednadsky na kongresech vidy predstavuji zpestieni.

Samozrejmé jsem sem prisla kvili tomu, abych se
dovédéla o novinkdch z lékdrenského prostiedi, coZ
se podarilo, kdyz tady napriklad méla prezentaci
reditelka Stdtniho vistavu pro kontrolu léciv magis-
tra Storovad. A ndslednd panelovd diskuse byla také
pFinosna, prestoze se da vict, Ze treba i v negativnim
slova smyslu. “

Mgr. Pavla Seidemannovd,

Lékdrna Mgr. Jana Bdrtovad, Jilové u Prahy

»Zdaleka nejsem na kongresu poprvé, ale poprvé jsem zde jako vysta-
vovatel. Pro predstaveni naseho produktu pro lékdrniky v podobé
méreni teplot byl pro nds kongres Pharma Profit jako siplné proni
volba, kam miZeme s takovou vécijit. A co mé dnes nejvic zaujalo?
Radost lidi, Ze se mohou potkat. Je poznat, Ze jsme se, tusim, dva roky
nevideli, byt se s nékym obcas nékde potkdme, ale je pravda, Ze toto
hromadné setkdani mad uplné jinou atmosféru nez ta predchozi. A po-
kud se ptdte, jak se nam nyni dar'i, je treba ¥ict, Ze soucasnd doba
lekarenstvi preje, a bylo by asi hloupé stézZovat sina to, jakd je nyni
doba. Na druhou stranu musim ict, a bavili jsme se o tom s nékolika
kolegy, Ze se chystame na to, Ze sloZitéjsi casy jsou pred nami. To, co
nds ceka v ekonomice i celkove, miize bohuzel zasdahnout i lékdrny

a lékarenstvi, takze momentdlné se daii velmi dobre, ale vyuzZivame

to na to, abychom budovali rezervy na horsi casy, kieré si myslim, Ze
mdme pred sebou. “

~
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~Jsem na kongresu uz ponékolikaté a vzdycky se mi
hodné libi. A co mé tentokrdt nejvic upoutalo? To je
tézkd otazka. Z prezentaci to byla predndska pani
doktorky Matuskové o zdravotnickych prostredcich
a z partneri kongresu mé zaujala novd francouz-
ska kosmetika plus inovativni programy a technolo-
gie pro lékarniky. “

PharmDr. Lucie Nedopilovd, Lékdrna U Bilého lva,
Ricany u Prahy
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Poznejte silu

Wobecare

Active CBD Krém
Chladivy

Uleva pokozce
Ulava pokozke

500 mg CBD

= Amika, Kostival / Kostihoj, Mentol,
Kafr / Gafor, Aloe Vera, Brokolicovy olgj
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s olejem z konopnych semingk
5 olejom 2 konopryeh semienok

Chladivy krém pro masaz pokozky napr. v oblastech

ZAD | KLOUBU | SVALU

rnika a kostival k Mentol
klidnujici : pfijemné chladivy -

www.wobecare.cz Kosmeticky pripravek

loe vera
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