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ROSALGIN®

benzydamini hydrochloridum

Bl rinkivich maney ‘
M5l pokimm oo 3 1 i Do i

Zivot bez — -
gynekologickych zanétu

° Benzydamin se vaZe na vaginalni epitel, kde se absorbuje a rychle vykazuje
lokalné anesteticky, protizanétlivy a antisepticky G€inek. 234567

o

Plsobi na smiSené infekce - bakterialni i kvasinkové.*

° Chrani a podporuje rlst vlastnich laktobacilG." 48

(<]

Vyplach se doporucuje pouzit pred i po aplikaci jiné lokalni [é¢by (Cipky, vagindlni tablety, krém)
jako podp(rnd Ié¢ba a v kombinaci s nékterymi antibiotiky plsobi synergicky.® "

o

Vhodny i pro béznou intimni hygienu a hygienu béhem Sestinedéli.’

Literatura: 1. Aktudini SPC pfipravku. 2. Damerau B. et al.: The effects of benzydamine on various functions of human granulocytes and their interaction with endothelial cells. Arzneimittelforschung 37(5A): 606-613,
1987. 3. Maamer M., Aurousseau M.: Concentration of benzydamine in vaginal mucosa following local application, Clinical Trials Journal, 23 (1), 1986, 29-42. 4. Molinari G.L. et al.: Bactericidal and fungicidal
activity “in vitro” of benzydamine hydrochloride. Microbiologia Medica 8(2): 180-183, 1993. 5. Cioli V. et al.: Review of pharmacological data on benzydamin. Int. J. Tiss. Reac VII (3), 205-213 (1985). 6. Sironi M. et
al.: Benzydamine inhibits the release of tumor necrosis factor - and monocyte chemotactic protein -1 by Candida albicans - stimulated human peripheral blood cells, Int. J. Clin. Lab. Res. 27 (2): 118-122, 1997. 7. Czajka R.
and Torbé A.: Assessment of the efficacy of benzydamine (Tantum Rosa) in form of vaginal lavage in the treatment of perineal complaints in the early puerperium. Pol. J. Gynaecol. Invest. 4(2): 99-103, 2001. 8. Magliano E.M., Conti M.,
Clerici B., LauritaL.: The role of benzydamine in the topical treatment of the so-called non-specific vaginitis. Int J Tiss Reac, 1987; IX(2): 151-156. 9. Fanaki N.H. et al.: Antimicrobial activity of Benzydamine, a non-steroid anti-inflammatory
agent. J. Chemother. 4(6): 347-352, 1992. 10. Faro S. et al.. Studies on the interaction of benzydamine and antibiotics on bacteria associated with vaginitis. 1st Congress of the International Society of Gynecological Endocrinology, Crans
Montana, Switzerland, March 1988. 11. Suska a kol.. PouZitie Benzydaminu (ROSALGIN®) a Nifuratelu s Nystatinom (MACMIROR COMPLEX®) v liecbe akdtnej vulvovaginitidy, Slav. Gynek. Porod., 16, 2009, 118-125.

Zkracena informace o lé¢ivém pfipravku ROSALGIN, ROSALGIN EASY: S: Benzydamini hydrochloridum 500 mg v 1 s&cku granuli pro pfipravu vaginélniho roztoku; 0,1 g ve 100 ml vaginélniho roztoku. I: Zanétlivé projevy Zenskych
genitalii jakéhokoliv plvodu, véetné téch, které vznikaji sekundarné po chemoterapii nebo radioterapii. Profylaxe pred i po operacnim gynekologickém zakroku, bézna Zenska hygiena. Kl: Precitlivélost na tcinnou létku nebo pomocné latky.
ZU: Dojde-li ke vzniku precitlivélosti, je nutné lécbu pferusit. NU: Ojedinéle projevy precitlivélosti, jako paleni, svédéni. IT: Nejsou znamy. TL: Téhotenstvi a laktace nejsou kontraindikaci. D: Zeny starsi 15 let: Jeden sacek rozpustit v 0,5-1 litru
pitné vody, pfipraveny roztok aplikovat Rosalgin irigtorem 1-2x denné. Vaginalni roztok Rosalgin Easy aplikovat 1-2x denné. U déti od 6 let je moZno pouzit pfipravek k oplachiim zevnich pohlavnich orgénti. Doba Iécby je maximaing 14 dni.
B: Sacky 6, 10 ks; Lahvicky 5 x 140ml. DRR: Angelini Pharma Ceska republika s.r.0., Palachovo némésti 799/5, 625 00 Brno, Ceska republika. Reg.é.: sacky 54/343/99-C, lahvicky 54/038/14-C. Uchovavani: Nevyzaduje Zadné zviastni podminky
uchovavani. Datum posledni revize textu SPC: Rosalgin, Rosalgin Easy: 1. 11. 2020. Pripravky nejsou vézany na lékarsky predpis a nejsou hrazeny zdravotnimi pojistovnami. Seznamte se prosim se Souhrnem Udajd o pfipravku (SPC).
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UdrZet si v soucasnosti veselou mysl, dobrou naladu a takfikajic se nezblaznit, je véc tuze obtizna.
Nejen proto, Ze dva roky pandemie daly vSem a vSemu poradné zabrat, ale hlavné kviili tomu, Ze
na ni bezprostredné navazaly valecny konflikt na Ukrajiné a ekonomicka krize. Nékoho zasahla
mozna vice, nékoho méné, ale ekonomické starosti doléhaji na kazdého. A bohuzel nelze
ocekavat, Ze za chvilku pominou. Tim spi$ je dileZité si najit néco, co clovéku déla ra-
dost, pfi ¢em se odreaguje, na co se miize tésit. Urcité se najde plno éinnosti, které
vySe uvedené mohou splnit. Podle mého mezi né bezesporu patfi cetba dobré
knihy. Zrovna nedavno jsem s nostalgii vzpominala na détstvi a letni prazdniny,
které jsem kazdy rok z€asti travila na chaté u tety na Sazavé. Coby dité Skolou
povinné jsem se pokazdé snad nejvic tésila na jeji knihovnu. Knih v ni méla
hodné, ale nékolik let jsem prazdniny co prazdniny Cetla ty samé. Nevadilo mi,
Ze treba tretim rokem po sobé ctu stejné pribéhy. Jejich Eteni mi prosté délalo
radost, a o to Slo pfedevsim. S knihami a letni dovolenou mam spojenou i dalsi
vzpominku. VZdy pred prazdninami si kazdy z nasi rodiny peclivé vybiral knizky,
které chtél o dovolené precist. Pokud jde o letoSni prazdniny, uzZ jsem se na-
chystala v pllce kvétna. Jenze pak jsem neméla zrovna dobrou néladu, auto-
maticky jsem sahla po knize vybrané na dovolenou s tim, Ze se podivam

na prvnich par stranek. Vysledek? Na dovolenou budu muset vybrat néco jiného,
protoZe knihu Srdcar v cilové rovince o profesoru Janu Pirkovi nemohu dat z ruky.
S kazdou dalSi prectenou strankou ziskava clovek jistotu, Ze zdravy rozum na tomto

cteni, byt se v knize probiraji i vazna témata. Nikomu nechci zrovna tuto knihu
vnucovat, protoze kazdy ma jiny vkus a kazdému se libi néco jiného. Nic-
méné se potvrzuje, ze ¢etba je skvély prostiedek, ktery mize ¢lovéku

pomoci zprijemnit nelehké ¢asy. A navic kniha prece k prazdni-

nam, které uz jsou za dvermi, jaksi automaticky patfi.

Markéta Grulichova
Séfredaktorka
marketa.grulichova@atoz.cz

SEFAEOAKTORKA MARKETA GRULICHOVA PRO VAS VITIRALA
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PHARMA SEZONA IR TAROU KONGRESOVA PRILOHA
Bez cestovni Mgr. Adam Socha Ohlédnuti
lekdrnicky Cesi e za 14. kongresem
na dovolenou s o Pharma Profit
nevyrdazeji
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15. kongres Pharma Profit pfinasi radu novinek, napfiklad
odpoledni workshopy nebo psychologickou poradnu.
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WGt NEMELO BY VAM UJIT

Benu loni navysilo trzby

o pétinu

Phoenix Iékarensky velkoobchod ukondil
lorisky rok s trZzbami ve vysi 27,5 miliardy Ké.
Obrat jeho dcefiné spolecnosti Benu vzrostl
meziroéné o vice nez pétinu ze 7,6 na

8,7 miliardy K¢ a spolecné s fransizou jiz
presahl 10 miliard. Vyplyva to z vjroénich
zprav za fiskalni rok od 1. inora 2021 do
31. ledna 2022. V roce 2021 otevielo Benu
29 novych |ékaren. Celkem jich nyni provo-
zuje 228 vlastnich a 83 fransizovych. Spo-
lecnost zapsala do vysledk i historické trzby
8,7 miliardy K¢, coZ je o pétinu vice nez
vroce 2020. Letos planuje otevfit fadové
dalich 20 vlastnich a 35 fransizovych I€ka-
ren. K celkovému pozitivnimu vysledku sku-
piny pomohly také on-line prodeje, které
vlivem pandemie a zmény chovani zakaznik{
zaznamenaly narlist 0 30 % a dosahly trzeb
v hodnoté 1,3 miliardy K. E-shop Benu si
tak stale drZi Gtvrtinovy podil na trhu. V roce
2021 oteviela spolecnost Benu dalsi Alzhei-
mer konzultaCni centra a pokracuje v posky-
tovani preventivnich programd pro pacienty.
Celkem jich provozuje jiz deset z planova-
nych ctrnacti.

Nejvétéz’lpolsky vyrobce
léciv Polpharma se stal
clenem CAFF

Clenska zakladna Ceské asociace farma-
ceutickych firem (CAFF) se rozsifila o devate-
nactého ¢lena. Prijeti polského vyrobce IéGiv
a lcinnych latek spolecnosti Polpharma
mezi plnohodnotné ¢leny odsouhlasila ¢len-
ské schiize CAFF. Do Ceskeé asociace farma-
ceutickych firem se polska jednicka

ve vyrobé generickych Ié¢iv vraci po Gtyfech
letech. Jeji prijeti je prirozenym krokem, kte-
rym se rozSifuje moznost podpory vyrobcl

a dodavateli generickych 1€k pro ceské pa-
cienty. Soucésti Ceské asociace farmaceu-
tickych firem se Polpharma stala zacatkem
kvétna letoSniho roku. ,,Jsme potéSeni, Ze se
Polpharma mohla stat élenem CAFF. Pol-
pharma je vyznamnou farmaceutickou spo-

lecnosti plsobici nejen v regionu stedni

a vychodni Evropy. Myslime si, Ze miiZeme
agendu CAFF podporit nasimi kompeten-
cemiz téchto a dalSich zemi,“ uvadi gene-
ralni manazer spolecnosti Polpharma pro
Ceskou a Slovenskou republiku Marian Po-
lansky.

Globalné portfolio polského vyrobce gene-
rickych 1€k, ktery u nas plisobi od roku
2013, zahrnuje pies osm set produkttl, dal-
Sich dvé sté produktil se nachéazi ve fazi vy-
voje. V Ceské republice a na Slovensku
dodava spolecnost na trh IéCiva z oblasti of-
talmologie, neurologie Ci psychiatrie.

Zentiva podepsala
Evropskou chartu diverzity
Spolecnost Zentiva, predni Gesky vyrobce
vysoce kvalitnich a cenové dostupnych Iék,
v patek 27. kvétna béhem Mezinarodni kon-
ference k Evropskému dni diverzity pode-
psala Evropskou chartu diverzity. Konferenci
poradala aliance Byznys pro spolecnost, na-
rodni koordinator Evropské charty diverzity.
Akce se konala pod zastitou Markéty Ada-
mové Pekarové, predsedkyné Poslanecké
snémovny Parlamentu CR. Cilem charty je
podporovat a implementovat rozmanitost,
flexibilitu a inkluzi na trhu prace v zemich EU.
Zastupce vSech novych signatart stvrzuji-
cich sviij zavazek k diverzité a inkluzi prijala
pravé predsedkyné Poslanecké snémovny
Parlamentu CR Markéta Adamova Pekarova.
Zentivu zastupovali Ines Windisch, head of
HR, Communications & Sustainability,
aTomas Pala, corporate affairs manager.
Spolecnosti se svym pristoupenim k charté
dobrovolné a vefejné zavazaly rozvijet prin-
cipy otevrenosti, spravedlivého pracovniho
prostredi, antidiskriminace a samozigjmé
diverzity a inkluze v pracovnim prostredi.
Pokud jde o Zentivu, je to jiZ jeji druha po-
bocka, ktera se k charté pfipojila, a to po ru-
munské, ktera se zafadila mezi signatare jiz
v listopadu 2021. Pro Zentivu je diverzita za-
sadni a jeji zaméstnanci zastupuii vice nez
50 narodnosti ve 30 zemich s rliznym etnic-

kym a vzdélanostnim zazemim, napfic ctyfmi
rliznymi generacemi a presvédcenimi.

V Ceské republice spoleénost zaméstnava
vice nez 1 500 lidi a usiluje nejen o genderové
vyvazeny tym.

Pripravek Sedalia ziskal tera-
peutickou indikaci od SUKL
Homeopaticky 16Civy pripravek Sedalia® zis-
kal terapeutickou indikaci od Stétniho Ustavu
pro kontrolu 16Giv (SUKL). Sirup Sedalia® je
vhodny k 1é¢bé nezavaznych lizkostnych stavi
a lehkych poruch spanku u déti od 1 roku.
Spolecnost Boiron tak lispéSné rozsifuje port-
folio homeopatickych Ié€ivych piipravkl s in-
dikaci. ,Terapeuticka indikace
homeopatického Iécivého pripravku Seda-
lia® je dalsim vyznamnym krokem k bezpec-
nému a praktickému uzivani homeopatickych
&k v Ceské republice. Pacienti diky tomu
maji k dispozici dalsi Setrny IéCivy pfipravek,
ktery méa jasné definované poufZiti,“ vysvétiuje
vyznam udéleni terapeutické indikace jedna-
tel spolecnosti Boiron CZ Milan Prazak. Pripra-
vek obsahuje Sest éCivych sloZek a diky
schvalené indikaci rozsifuje portfolio homeo-
patickych 1éki vhodnych pro [éEbu déti. Lék
se jim diky formé sirupu snadno podava

a predstavuje terapeutické feseni, které je

k détskému organismu Setrné, neocekavaji se
pfi jeho uzivani zadné nezadouci Gi¢inky a da
se kombinovat s ostatnimi Ié€ivymi pripravky.

Poruch prijmupotravy pribylo
Nedévna analyza dospéla k zavéru, Ze preva-
lence poruch prijmu potravy se od pocatku
21. stoleti zvySilaz 3,5 % na 7,8 %. ,Z poruch
prijmu potravy ma anorexie nejvyssi imrtnost
ze vSech psychiatrickych diagnéz. Jedinci,
ktefi bojuiji s anorexii, maji pétkrat vyssi prav-
dépodobnost predéasné smrti a 18krat vyssi
pravdépodobnost sebevrazdy. Obavy vzbuzuiji
i Gisla pro poruchy prejidani, pfiblizné 2,8 pro-
centa Zen a jedno procento muzil bude nékdy
v priibéhu svého Zivota bojovat s poruchou
prejidani (BED). V obdobi pandemie co-
vidu-19 se jejich nartst jesté vyznamné zvysil,

podobné jako (izkostné stavy, sebeposkozo-
vani nebo zavislostni chovani,” popisuje

prof. MUDr. Hana Papezova, CSc., predsed-
kyné Sekce pro poruchy prijmu potravy Psy-
chiatrické spolecnosti CLS JEP.
Psychogennimu prejidani se odbornici vice
vénuji zejména v poslednich letech, nebot je
spojeno s narlistem obezity, je jeSté méalo dia-
gnostikovano a lidé, ktefi jim trpi, ho Casto
skryvaji ze strachu ze stigmatizace. ,,Podil pre-
jidajicich se z celkové populace obéznich
mUze byt 40 procent i vice, zélezi na tom,
jakou populaci zkoumate. Problémy s prejida-
nim mohou byt omezeny na noc, spojeny

s poruchou spanku a navazovat na obdobi
anorexie nebo bulimie. Stejné jako u anorexie
plati, Ze pokud zacne mit télesné dopady (na-
riist nebo snizeni hmotnosti) a pridaji se psy-
chické problémy jako ztrata zajmdl, zhorSeni
vztah( kvili soustfedéni na jidlo, poruchy
koncentrace a spanku, je rozhodné na misté
vyhledat odbornou pomoc,” vysvétluje profe-
sorka Papezova.

Pomérné malo znamy je fakt, Ze mezi poruchy
prijmu potravy se fadii excesivni cvicent.
,Skodlivé sportovani je kompulsivni, méize
vést k sebeposkozovani, clovék sportuje vice,
nez je pro ného zdravé, protoze musi, protoze
se jinak nenaji, ma pocit, Ze bez sportu si jidlo
nezaslouzi, nebo strach, Ze nebude hubnout
nebo neudrZi svou podvahu. Kdyz nesportuje
dostatecné, ma pocity viny a (zkost, pocity
selhani, sportuje i pfi zavaznych télesnych ob-
tizich (pfi horecce, vymknutém kotniku, boles-
tech kloubi). V poslednich letech se v nasem
centru vénujeme pravé nebezpedi kompulsiv-
niho sportovani u poruch pfijmu potravy a vr-
cholovych sportovcl a také tomu, jak
problémy monitorovat a Ié¢it,“ popisuje Hana
Papezova.

ETENARI NASEHD NEWSLETTERU PPNEWS
UZ NEKTERE 7 TECHTO ZPRAV INAJI.
CHCETE HO TAKE ODEBIRAT?

STACI SE ZAREGISTROVAT NA:

HTTP://WWW.ATOZREGISTRACE.CZ/PPNEWS
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s chripkou bylo
letos vic nez loni

Nemocnych s chfipkou bylo letos vic nez loni, ale méné nez pred epidemii covidu-19. Vrchol chfipkové epidemie byval dfiv v lednu nebo v Gnoru, letos byl v dubnu po uvolnéni protikoronaviro-
vjich omezeni. V tiskové zpravé na podporu o&kovani proti chfipce to uved! MUDr. Jan Kynél, vedouci Oddéleni epidemiologie infekénich nemoci Statniho zdravotniho Gstavu (SZU). Virus chfipky
na zacatku jara 2020 prakticky vymizel. V letoSni chfipkové sezoné se v mensi mife neZ dfive ndkaza vrétila. ,,Chfipkovy virus se u nas zacal objevovat pocatkem ledna, pfiCemz poCet nakazenych
s laboratorné potvrzenou chfipkou se kazdy tyden pohyboval maximéalné v desitkach,” uvedl Jan Kynél. Nejéastéji Slo o typ chfipky A, subtyp H3 a v nékolika pfipadech B.2. Vrchol chfipkové se-
z6ny podle néj obvykle nastéval v poloviné (inora, letos az v poloviné dubna. ,Pfedpoklddame, Ze dilvodem bylo pfedevsim uvolnéni proticovidovych omezeni, €imzZ se nejen virus chripky, ale
Laboratore byly v lednu a tinoru vytiZené testovanim na koronavirus, takze je tfeba podle odbornik{i data o vyskytu chfipky interpretovat opatrné. Kazdy den se tak na chiipku vySetfilo nékolika-
nasobné méné vzorkl, nez byvalo ve stejné dobé obvyklé. ,0dbér vzorkil zavisi na ochoté samotnych Iékafi a rozhodné ne kazdy pacient s podezienim na chfipku byl testovan. Neni to béZné,
protoZe to neni nutné z hlediska dalsi 1é¢by. Navic vétSina lidi s respiracnimi infekcemi byla testovana predevsim na piitomnost SARS-CoV-2,“podotkl MUDr. Kynél. Znat typy chfipky, které v po-
pulaci koluji, je ale dilleZité pro vyvoj chfipkovych vakein, protoZe virus rychle mutuje. Laboratorni (idaje pak pouZiva Svétova zdravotnicka organizace (WHO), kterd na jejich zakladé dvakrét
rocné vydava doporucent ke sloZeni chfipkové vakciny pro nasledujici sezonu, samostatné pro severni a jizni polokouli. Vakcina proti chfipce je nejacinnéjsi, pokud se cirkulujici viry shoduiji s viry
ve vakciné. V soucasné dobé se pouZzivaji ockovaci latky se tyfmi kmeny chripky, dva proti virim typu A a dva B.

Kazdoro¢né onemocni chfipkou asi pét procent dospélé populace a desetina déti. Ockovani snizuje potfebu hospitalizace 0 30 az 70 % a riziko Gmrti az 0 80 %. O¢kovano bylo podle informaci
VZP asi sedm procent jejich pojisténca, seniorii zhruba pétina. Podil ockovanych lidi v CR je pod primérem zemi zapadni Evropy, kde si vakcinu nechava aplikovat 20 % lidi. Cilem Evropské unie
je prekrocit 30 % a Svétova zdravotnicka organizace (WHO) stanovila cil proockovat 75 % seniorské populace.

Inzerce
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by se meély

Na webu Mladych lékdr-
niki je uvedeno, Ze spolek
chce spojit vsechny lekar-
niky nespokojené se soucas-
nym stavem ceského
lekarenstuvi s cilem navrdtit
vasemu oboru prestiz.

Co ve spolku povazujete

za nejvélsi problém tuzem-
ského lékarenstvi?
Dlouhodobych problémd, s nimiz se Iékar-
nici potykaji, je vice. UrCité mezi né patfi ne-
vhodny zpGisob odménovani Iékaren, které
jsou zavislé na marzi. DalSim je rozhodné

Vv /2N @ !
Pracuje v vistavni lékarné prazského Institutu klinické a experimentdlni mediciny, kde zastdvd funkci zdstupce ve-
douciho Oddéleni klinické farmacie a lékového informacniho cenira. Je clenem predstavenstva Ceské lékdrnické ko-
mory (CLnK) a takika t¥i roky stdl v éele spolku Mladi lékdrnici (ML). Letos v kvétnu pii konferenci Mladych lékdrniki
béhem volebniho snému, kiery se konal v jejim zavéru, prredal PharmDr. Stanislav Gregor funkci predsedy spolku svému

ndstupci. Idedlni prileZitost popovidat si o tom, co se spolku ML v uplynulych letech podatilo, co mladé farmaceuty
v soucasnosti na lekdarenském trhu nejvic trapi a jak se s pripadnymi problémy nejlépe vyporddat.

absence pravidel pro vznik novych lékaren
nebo rozdilné doplatky na Iéky, coz vede

k tomu, Ze pacienti si lékarnu vyhledavaji
spi$ podle vySe doplatku nez podle kvality
poskytovanych sluzeb. Jde o dlouhodobé
problémy, které ovSem netrapi pouze mladé
farmaceuty. Nas spolek nicméné za nejvetsi

problém povazuje nedostatecéné kompe-
tence lékarnikii, které dlouhodobé stagnuji
a prilis se nerozsifuji.

Vijakych oblastech byste si
redstavovali rozsireni
ompelenci?



ProtoZe jsme si védomi toho, Ze je tfeba mit
néjaké konkrétni plany k tomu, co by Iékar-
nici mohli délat, do jakych €innosti by se
mohli zapojit, vytvorili jsme ve spolku vizi
Mlady Iékarnik 2030, kterou jsme predstavili
na zmifované kvétnové konferenci. V této vizi
jsme stanovili konkrétni cile, kterych bychom
chtéli dosadhnout do roku 2030. Nasim pla-
nem bylo presné definovat urcité oblasti,
mUZeme také fict €innosti, vytvorit k nim
koncept, ktery udava, za jakych podminek

a v jakém rozsahu by je Iékarnici mohli pro-
vadét, abychom pak névrh mohli pfedloZit
statnim autoritam, diskutovat o ném a pro-
sadit ho. Na tom nyni pracujeme.

MiuzZete priblizit jednotlivé
body uvedené vize?

Stanovili jsme ¢tyfi hlavni. Prvni se tyka
ockovani v Iékarnach, které bychom radi
prosadili. Plivodné jsme také chtéli zavést
moznost preskripce chronicky uZivanych
16k, tedy Ze by Iékarnik mohl za jasné defi-
novanych podminek preskribovat. Od této
kompetence jsme ale ustoupili, protoze

u vSech stanovenych bodi jsme nejdfive
provedli zahraniéni reSersi. Zmapovali jsme,
jak se pfislusné ¢innosti provadéji v ostat-
nich zemich v Evrop€, abychom se pfipadné
mobhli inspirovat. Pfi tom jsme zjistili, Ze pre-
fené. Nejdale jsou v tomto ohledu ve Velké
Britanii. Proto jsme se radéji vydali cestou,
Ze by |ékarnik za presné definovanych pod-
minek mohl nouzové vydat Ik, ktery pacient
uzivé dlouhodobg. To by bylo vjhodné

v situacich, kdy pacient napfiklad nem(ize
zastihnout svého Iékare, aby mu 1€k prede-
psal. Délali jsme si priizkum mezi Iékarniky
a 99 procent z nich se setkalo se situaci,
kdy pacient pfiSel do Iékarny a prosil farma-
ceuta o pomoc kvili tomu, Ze mu dosla za-
soba chronicky uzivanych 1€kil a Ze se |ékafi
nem{Ze dovolat a zastihnout ho v ordinaci.
V takovych situacich hrozi preruseni konti-
nualné uzivané lécby a jediné feSeni je zajit
na pohotovost nebo se dostat k jinému Ié-
kafi, coz nemusi byt vzdy jednoduché. Kdyz
|ékarnik vyuZzije Iékovy zaznam, v némz jsou
|éky zaznamenany, a ovéfi, Ze je pacient
uziva, tak by podle naseho nazoru mohl lé-
Civy pripravek vydat s tim, Ze by Slo skutecné
0 nouzovy neboli emergentni vyde;.

A funguje takovy nouzovy
vydej v zahranici?

Ano, zhruba ve 13 evropskych zemich v rliz-
nych podobéach tento nouzovy vydej existuje.
Jako priklad bych zminil Polsko, kde maji ve-
lice podobny koncept, jakého bychom chtéli
dos&hnout u nas. Stejné jako v nasem na-
vrhu maji definovano, za jakych podminek je
nouzovy vydej mozny. Tedy Ze ma jit o vydej
nejmensiho baleni, které ma Iékérna skla-
dem, nebo Ze se musi jednat o chronicky uzi-
vany Ié¢ivy pfipravek, ktery pacient uziva
déle nez Sest mésicl, coZ Ize ovéfit v jeho Ié-
kovém zéznamu. Z nouzového vydeje by sa-
mozigjmé byly vynaty nékteré skupiny IéCiv,
napfiklad navykové latky nebo antibiotika.
Obcas narazime na obavy |ékard, ktefi fikaji,
Ze lékarnici budou IéCit. Nikoliv, nebudeme

|é¢it, proto nechceme do emergentniho vy-
deje zafazovat pravé vySe uvedend antibio-
tika. Miizeme ale odlehcit zdravotnickému
systému a Iékafim, aby pacient, ktery neza-
stihne svého Iékare, nemusel na pohotovost.
V souvislosti s tim chci zd(iraznit, Ze nepfina-
Sime inovace, které jinde neexistuiji. Proto
zjistujeme, co a jak délaji v zahranici.
Chceme se inspirovat a realizovat to, co je jiz
ovéreno, abychom sniZili obavy Iékaf, verej-
nosti i statni spréavy, Ze se poustime do né-
¢eho bezhlavé. To v Zadném pripadé. Vse
mame promysleno, nastudovano a vycha-
zime ze zahrani¢nich zkuSenosti.

Pojdme prejit k tretimu
bodu vize.

Jde o zapojeni Iékarnik{ do screeningovych
programl, protoZe dle naSeho nézoru je je-
jich postaveni v primarni pécéi nedostatecné.
Myslime si, Ze bychom se mohli zapojit

do preventivnich program( a ulevit |ékariim,
aby méli vice ¢asu na Iécbu pacienttl. Lékar-
nici by se vice zaméili na screening, a kdyby
identifikovali rizikového jedince, napfiklad
pokud jde o diabetes mellitus, hyperlipidé-
mii nebo arteridIni hypertenzi, odeslali by ho
k jeho oSetfujicimu |ékafi, ktery by konkrétni
diagndzu bud potvrdil, nebo vyvrétil. | v pfi-
padé screeningu vychazime ze zahraniénich
dat, ktera ukazuiji, Ze ¢lovék, ktery nechodi
ke svému praktikovi, vétSinou nechodi
nikam. Nicméné do |ékarny obcas zajde

kazdy. Rozhodné nechceme urcovat dia-
gnozu, ale chceme pomoci se zachytem rizi-
kovych jedinc(, protoZe Iékarna je
nejdostupnéjsi zdravotnické zafizeni.

0 cem pojedndvd ctvrty
bod’?

0 zkvalitnéni dispenzace, ktera predstavuje
gros prace kazdého lékarnika, jeho takfika-
jic kazdodenni chleba, takZe bychom ji méli
délat kvalitné. Tim, Ze vefejnosti ukaZzeme,
Ze je 1ékarnik opravdovy odbornik, s nimZ se
mohou poradit, by se ndm mohlo podafit
vylepsit vefejné povédomi o Iékarnické pro-
fesi. Rozhodné se nam nelibi situace, kdy
prichazi pacient s pfedpisem do Iékarny

a tam pouze slysi, kolik ma doplatit, pfi-
padné, Ze mé brat jednu tabletu rano.
Chceme, aby dispenzace byla kvalitni, proto
jsme ve spolupraci s Ceskou Iékarnickou ko-
morou iniciovali vznik pracovni skupiny pro
zkvalitnéni dispenzace, kterou v rdmci ko-
mory vedu. Nasim cilem je vytvorit takzvana
dispenzacni optima. Chceme navazat

na ¢innost pani doktorky Zajicové, kterd vy-
tvéarela pred lety dispenzacéni minima. Zvolili
jsme nazev optimum, protoZe bychom to ne-
chtéli minimalizovat, ale chceme vytvorit po-
mérné rozsahly material, aby si v ném kazdy
Iékarnik mohl najit to, Cemu by se chtél vé-
novat - napfiklad reZimovym opatfenim, ne-
Zadoucim Gcink(im Ié¢iv, interakcim, a aby
znalosti ziskané z dispenzacénich optim mohl
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vyuZit ve své praxi, a tim padem zlepsil obraz
Iékarnikl v ocich verejnosti.

Zastavila bych se u scree-
ningu. 1 v soucasnosti
mmnoho lékaren poskytuje
tyto sluzby, jmenujme
napriklad screening kogni-
tivnich poruch, na ktery se
zaméruji v Benu lékdr-
ndch, méreni cévniho ¢i
Plicniho véku a pochopi-
telné asi nejrozsirenéjsi
sluzbu v tuzemskych llfkcir-
ndch, kterou je méreni
krevniho tlaku. Jde ale

o sluzby, které nejsou
hrazeny ze zdravotniho
pojisténi. Pocitate ve vasi
vizi, Ze by se o mélo
zmenit?

Nasim dlouhodobym cilem je, aby byly tyto
screeningové sluzby hrazeny z vefejného
zdravotniho pojisténi. CLnK pofada garanto-
vané kurzy, které jsou predpokladem toho,
Ze lékarnik bude provadét screening
spravné. Urgité je dlileZité upozornit, Ze ga-
rantované kurzy jsou pro lékarniky pofadéany
ve spolupréaci s Iékafi, aby proskoleni bylo
kvalitni. Zaroven se snazime Iékarniklim zdd-
raznovat, aby jich garantovany kurz absolvo-
valo co nejvic, aby pak konkrétni sluzby byly
poskytovany v co nejvyssim poctu lékaren.
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A pokouseli jste se uz

na toto téma se zdravot-
nimi pojistovnami jednat?
Ano, jednali jsme s nimi v tom smyslu, Ze si
myslime, Ze by tyto screeningové sluzby
mély byt ze zdravotniho pojisténi hrazeny.
BohuZel to nebylo schvéleno, proto jsme si
fekli, Ze pristé je tfeba pfijit na jednéni s tvr-
dymi daty. Chceme proto zahdjit centralizaci
vystupdl, v jejimZ ramci kazdy Iékamik vyplni
v anonymizované formé data ze screeningu,
ktera pak budou slouZit jako podklady pro
jednani se zdravotni pojistovnou. Abychom
na konkrétnich datech byli schopni doloZit,
kolik odbéril Iékdrnici za urity asovy Gsek
provedli a s jakym vysledkem.

Odkdy chcete data sbirat?
Prvnim krokem by mélo byt vyhlaSeni vybé-
rového fizeni na realizaci evidenéniho sys-
tému, protoZe potfebujeme nastavit cely
systém sbéru dat. Fungovalo by to tak, Ze
osobni data zlistanou v evidenci v Ikarng,
kde jsou screening nebo konzultace prova-
dény, ale v anonymizované podobé budou
v centraini evidenci. A pak je také dlilezité
mit zpétnou vazbu, zda diagnéza byla u €lo-
véka, u kterého byly naméreny rizikové hod-
noty, potvrzena. Nasim cilem neni provadét
screening, abychom se mohli chlubit &isly,
kolik tisic méFeni jsme v I1ékarnach provedli.
Ale chceme mit data, u kolika osob s namé-
fenymi rizikovymi hodnotami se potvrdila
diagndza naslednym vySetfenim u lékare.
Chceme realizovat screeningy nikoliv kvli
kvantité, ale hlavné kvdli kvalité, abychom
lidem pomohli.

Jak se na vase aktivity tvari
lekari?

Nas spolek spolupracuje se spolkem Mladi
Iékafi i se spolkem Mladi praktici, s nimiz je
spoluprace i komunikace vyborna. Oni sami
se divi, pro€ u nas lékarnici jesté neockuji.
Brali by to jako velkou pomoc. Bohuzel

u fady zejména starsich Iékafi se nam tolik
nedafi. VSichni poslanci z fad Iékafl, ktefi
ve snémovné vystoupili pfi projednavani
snémovniho tisku ¢. 96, v némz se resi
ockovani v Iékarnéch, byli proti tomu, aby
Iékarnici oCkovali.

Co na vize vaseho spolku
7ikd komora? V cem jste za-
jedno a v cem treba nikoliv?
Jsem za spolupréci s CLnK moc rad. V rdmci

nasi konference jsme méli panelovou dis-
kuzi, které se z(éastnil i prezident komory
pan magistr Krebs, byli tam predsedové
Mladych Iékafii i Grémia majiteld Iékdren.
Abéhem této diskuze se vSichni G¢astnici
shodli ohledné nouzového vydeje 1éCiv. Kdyz
jsme tento navrh vytvorili, nasledné jsme ho
konzultovali s CLnK i s Ceskou farmaceutic-
kou spolecnosti, a ziskali jsme od nich
kladné stanoviska. Komunikovali jsme

0 ném i s pacientskymi organizacemi

a s nové vzniklou Narodni asociaci pacient-
skych organizaci, u nichz také ziskal pod-
poru. Poté jsme navrh odeslali

na Ministerstvo zdravotnictvi CR a Statni
Gstav pro kontrolu léCiv, protozZe je plano-

vana novela zdkona o léCivech. Bylo ndm
fe€eno, Ze bude svolan kulaty stdl, kde se
budou jednotlivé navrhy projednavat.

V tomto ohledu jsme udélali maximum. Uvi-
dime, co se bude dit dal.

Predpokladam, Ze pokud
jde o ockovaniv lékarndch,
Jste s CLnK zajedno?

Ano, ¢lenové naseho predsednictva i pra-
covni skupiny, kterou jsme ve spolku usta-
novili, se stali také Eleny pracovni skupiny
pro ockovani zfizené pfi komore. Tato sku-
pina se zaméfila na vytvofeni provozniho
fadu, hygienického reZimu a samoziejmé
systému vzdélavani Iékarnika v této oblasti,
kterému je vénovana velké pozornost.

V souvislosti s oékovanim v Iékarnéch totiz
nejéastéji zaznivaji obavy ze zvliddani jeho
nezadoucich Géinkd. Pokud se budeme
bavit 0 o¢kovani proti sezonni chipce, u néj
je vyskyt anafylaktického Soku po aplikaci
vakciny jeden pripad na milion podanych
davek. V Zadném pripadé tuto oblast ne-
chceme podcenovat. Lékarnici budou Fadné
proskoleni a prvni pomoc v pfipadé neza-
doucich G¢inki nebude zvladnuta hiife nez
u jinych zdravotnickych pracovnik(i. Tomuto
tématu jsme se vénovali i na zminované
konferenci, kde mimo jiné zaznélo, Ze i prak-
ticky lékaf postupuje stejné, jako by postu-
poval lékarnik. VZdy zavola zachrannou
sluzbu, takZe naSe péce by nebyla horsi.
Snémovni tisk tykajici se oCkovani je podan
a ve spolupréaci s Iékarnickou komorou jsme
se podileli na pfipravé pozménovaciho na-
vrhu, aby o¢kovani proti covidu-19 bylo roz-
§ifeno o sezonni chripku a bylo prodlouzeno
na dobu neuréitou, protoZe novela pocita

s tim, Ze by Iékarnici a stomatologové mohli
ockovat proti covidu-19 do konce roku
2022.Vtomto ohledu méme i podporu Mla-
dych Iékafl a myslime si, Ze je tfeba pod-
poru, kterou lékarnici v této oblasti maji,
vefejné deklarovat.

Také dispenzacni optima jsou vypracova-
vana ve spolupréci s CLnK, Ceskou farma-
ceutickou spolecnosti i s obéma
farmaceutickymi fakultami, takze jde o ko-
lektivni dilo. A rovnéZ screeningové pro-
gramy maji ze strany komory podporu. Pravé
CLnK pfichazi s novymi garantovanymi kurzy
napfiklad na téma screening kardiovasku-
larnich onemocnéni, takze i v této oblasti
spolupracujeme. Je bezesporu dllezité, ze
Mladi Iékarnici maji zastoupeni i v predsta-
venstvu komory, je tim zajiSténa jakasi
spojka mezi komorou a spolkem.

Na zacdtku jste mezi dlou-
hodobymi problémy, kieré
trapi lekdrenstvi, jmenoval
napriklad zpisob odmério-
vdani lékdren ¢i absenci pra-
videl pro vznik lékaren
novych. Snazi se spolek

i v této oblasti néco podni-
kat?

Jsme si védomi toho, Ze v naSem spolku ne-
miiZzeme pojmout vSechny oblasti, které 1é-
kérniky a obecné |ékarenstvi trapi.
Predsednictvo spolku je péticlenné, sna-

Zime se reagovat na aktudlni dént, ale dosli
jsme k nazoru, Ze se poradné zaméfime

na néjakou konkrétni véc. Proto jsme se
soustfedili na vizi a jeji Ctyfi body.

Kdyz Ze 7e¢ o mladych lékdr-
nicich, nelze nezminit, Ze
pocet uchazecii o studium
Jarmaceutickych fakult
klesd, a tim pdadem je rok
od roku méné a mené absol-
ventii. Co s tim?

To je bohuZel smutny fakt a do budoucna to
mUiZe znamenat velky problém. Proto si my-
slime, Ze je potieba rozsifit kompetence Ié-
karnika tak, aby ho prace stale bavila, aby
védél, Ze se mliZe neustale rozvijet. Myslim
si, Ze pravé jeden z problémd, pro¢ je malo
student( farmacie, tkvi vtom, Ze mladi ne-
vidi, Ze by se Iékarenstvi posouvalo do-
predu. Kompetence stagnuiji, nerozSifuji se,

ato mliZze byt jeden z diivod(i, pro¢ zajem
o studium farmacie klesa.

Myslite si, Ze fakulty pripra-
vuji budouci farmaceuty
dostatecné na redlny pro-
voz v lékarnach?

0d mého absolutoria uz ub&hlo devét let,
coZ je prece jen néjaka doba, ale myslim si,
Ze fakulty se snazi drzet krok s vyvojem

a s dobou. Treba v dobé mého studia nebylo
tolik volitelnych pfedmétd, jako je nyni, stu-
denti se mohou béhem studia jiz vice spe-
cializovat. Zménila se napfiklad ¢asova
dotace predmétil v roénicich. Také praxe uz
je rozdélena postupné béhem studia, aby
studenti méli vétsi praxi v Iékarné. Prostor
pro zlepSeni osobné vidim v pGlrocni praxi

v Iékarné v poslednim roéniku, i kdyZ tato
zélezitost neni pouze véci samotnych fakult,
ale jde spiS o vétsi kontrolu z jejich strany.




Pfiznam se, Ze se mi ipIné nelibi to, Ze si
studenti Casto vybiraji Iékarnu, v niz praxi
absolvuji podle toho, kde dostanou zapla-
ceno. Vtom okamZiku se z nich ale stavaji
spiSe zaméstnanci, neZ aby byli studenty.
Zastavam néazor, Ze praxe by se méla vyuzit
naplno tak, Ze student béhem ni vyzkousi vi-
cero Iékaren a provozovateld. Ze bude néko-
lik tydn(i praktikovat v nemocnicni,
fetézcové i v soukromé Iékarné, aby si
béhem praxe udélal obrazek o jednotlivych
typech Iékéren a ziskal zkuSenosti, které pak
bude moct vyuZit po ukongeni studia. Casto
jsou studenti cely plilrok pouze v jedné Ié-
karné, kde jim nabidli odménu, ktera je sice
|akava, ale na druhou stranu, kdyZ nékomu
platite, ocekavate od néj néjaky vykon, spis
neZ abyste ho ucil. Je pravda, Ze fakulta ne-
ovlivni, jakou 1ékérnu si student vybere, ale
urcité by Slo praxe vic kontrolovat a zdiraz-
novat studentdm, Ze jde o obdobi, kdy maji
nacerpat zkuSenosti a terén si takzvané osa-
hat. Myslim si, Ze vtomto ohledu prostor pro
zlepSeni urgité existuje. V nasi 1€karné se
snazime studentdim vénovat a pomoci jim
pfi studiu, takze chceme, aby si zkusili praci
v laboratofi, na riiznych oddélenich

i za tarou. DlileZité je, aby praktikant, pokud
je za tarou, byl u Iékarnika, kterého miize pfi

inzerce

expedici pozorovat, co pacientlim fika, jak
se k nim chova, jak dispenzacéni optimum
provadi. A aby byl Iékarnik u studenta, kdyz
sam expeduje, a dal zpétnou vazbu v rdmci
analyzy dispenzacniho pfipadu.

Mate od absolventii po na—
stupu do gmxe néjaké
znatky? Na co si napii lad
ne]vzce stezu]z, co sz cini
problémy?

Po absolutoriu je pro nastupujiciho Iékar-
nika nejtézsi stiet s kazdodenni realitou
arutinou. Jde hlavné o to, aby byl Clovék ne-
ustéle motivovan k tomu poskytovat péci
kvalitné. Kdyz Iékarnik expeduje nepretrzité
mnoho hodin, je s tim spojena tnava, vycer-
pani. A upfimné feceno, kdyz by mél élovék
expedovat deset dvanact hodin denné, neni
mozné poskytovat kvalitni pééi na nejvyssi
Grovni. Pro mnohé predstavuje problém
také skuteénost, Ze ne vSichni pacienti maji
zajem o to, aby jim Iékarnik radil. BohuZel se
stavd, Ze pacient jde do Iékarny primarné

za cenou Iéku a pfili§ nerozliSuje kvalitu

a komplexnost péce. Proto zd(raziujeme,
Ze kvalita dispenzace je dileZita a nasim
cilem je, aby Iékarnik ziskal své pacienty,
ktefi se k nému budou vracet kvili kvalitni

ZVITEZTE
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SYMPTOMATICKA LECBA BOLESTI A ZANETU,
PRI PORANENi MEKKYCH TKANI, PRI ZANETU SLACH

OBSAHUJE SPECIALNi TRANSPORTNI LATKU PRO MAXIMALNI
PODPORU PROSTUPU KUZi NA MiSTO UCINKU?

MINIMALNI SYSTEMOVA ABSORPCE
CITELNA ULEVA OD BOLESTI DO NEKOLIKA MINUT OD APLIKACE?

Aulin gel - Vas triumf

pro lécbu bolesti pFi poranéni svalu a Slach

péci a sluzbam. Proto se snazime mladé Ié-
kérniky motivovat, protoZe toto za nas nikdo
neudéla a kaZdy z nds musi pfispét svym
dilem k tomu, aby farmaceut platil za odbor-
nika na svém misté.

ravdépodobné
ouhou trat.

Bezesporu. Bylo by dobré ziskat vefejnost
na svou stranu. UrCité by stélo za to, kdyby
se lékarnicka komora zaméfila na to sezna-
mit vefejnost s kazdodennimi innostmi Ié-
kérnika. Myslim si, Ze pandemie covidu-19
ukéazala, jak moc jsou Iékarnici dileZit a Ze
Iékarna je nejdostupnéjsi zdravotnickeé zafi-
zeni. BEhem pandemie se Iékarny tésily vel-
kému obdivu a pfijde mi $koda, aby se ted
postupné zapomnélo na to, jak duleZitou roli
hraji. A je to pfesné o tom, aby kaZdodenni
¢innosti Iékarnik{ byly vidét. Je tfeba uka-
zat, co vSechno Iékarnici délaji a co by na-
jednou chybélo, kdyby zde Iékarny nebyly.

ie ale

Diskutugje se v lekdrnicke
obci o tom, co udélat, aby se
na /armaceutwke fakulty
hlasilo vic uchazecii? Ne-
mohu se zbavit dojmu, Ze
popularita oboru jde doli.
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BohuZel méte pravdu. Proto je jednim

z naSich cili navratit naSemu oboru jeho
vahu. Chceme ménit obraz Iékarnikl u ve-
fejnosti. PR je jisté dobréa véc, ktera pfi-
spéje k propagaci naSeho oboru, ale jsem
presvédcen o tom, Ze ke zlepSeni pové-
domi o oboru a zvySeni jeho prestize

ve spoleénosti mlZe pfispét kazdy Iékar-
nik. Nejlepsi PR je totiZ to, co kazdy lékar-
nik poskytne pacientovi, tedy jakou mu
poskytne péci. A rezervy urcité mame
pravé v tom, co mlze udélat kazdy lékar-
nik sdm o sobé, tedy ziskat dlvéru pa-
cient, aby nas povaZovali za odborniky,
aby lékarnu nepovazovali za obchod, kam
si jdou prosté jen nakoupit. Chtél bych
Iékarniky povzbudit, aby nerezignovali,
protozZe zaleZi jen na nés, jakéd bude bu-
doucnost naseho oboru. Nesmime se
vzdavat a za na$ obor musime neustéle
bojovat, protoZe podle mého jde o krasny
obor, ktery ma budoucnost, i kdyZ se

v ném objevuje dost prekazek. Ty ur€ité
muzZeme postupem ¢asu prekonat, ale ne-
smime poéitat s tim, Ze by to za nds nékdo
udélal. To musime zvladnout sami.

Markéta Grulichovd
marketa.grulichova@atoz.cz

Aulin gel

nimesulid

" AU“ 30 molg «

| gel

Literatura: 1. Aktualni SPC pripravku Aulin 30 mg/g gel. 2. Sengupta S, Velpandian T, Kabir SR, Gupta SK: Analgesic efficacy and pharmacokinetics of topical nimesulide gel in healthy human velunteers: double-blind comparison with piroxicam, diclofenac and
placebo Eur J Clin Pharmacol (1998) 54: 541-547.

Zkracena informace o pripravku AULIN 30 mg/g gel: S: Nimesuiidum 30 mg v 1 g gelu. |: Symptomatickalécha bolestia zanetu, pii poraneni mekkych tkani (podvrinutf, vymknutf, naraZeni apod.) nebo u akutni traumaticks tendinitidy. KI: Hypersenztiita na lécivou
[&tku nebo pomacné latky, alergické reakce na NSAID v anamnéze, apllkace na kiiZi poranénou nebo postizenou lokélnf infekei, soucasné pouzivani s jinymi lokalnimi piipravky, podavéni détem miadSim 12 et. ZU Gel by se nemél dostat do kontaktu s o&ima nebo
sliznicemi, nemél by byt aplikovan pod okluzivni obvazy. Po aplikac si umyt ruce. Varovani pied vystavovanim oSetfeného mista prirozenému nebo umelému UV zareni pro snizenirizika fotosenznlwty Pripravek miize zptisobit prechodné Zluté zabarveni oetiené kiize
nebo obleCeni. NU: Erytém, svéden; pripadné NU je mozné omezit pouzitim pifpravku po co nejkrati dobu. IT: Nejsou znamy. TL: Pripravek by nemel byt v pribéhu tehotenstv ani kojen pouzivan, pokud to nenj nezbytné nutng. D Dospeh 39 (6-7 cm wytlaceného
gelu) v tenke vrstvé na postizené misto 2x - 3x denne vmasrovat do komp\etmho vstiebdni, Doba lécby je 7-15 dnd. DRR: Angelini Pharma Ceska republika s.r.0., Palachovo namésti 799/5, 625 00 Brmo, Ceska republika. Reg..: 29/087/01-C. Uchovavani:
Uchovavejte pfi teploté do 30°C. Datum posledni revize textu SPC: 19. 10. 2021. Pripravek nenf vazan na Iékarsky predpis a nenf hrazen zdravotnimi pojistovnami. Seznamte se prosim se Souhrem (idajti o pripravku (SPC).
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Palachovo ndmésti 5, 625 00 Brno, www.angelini.cz
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centralni laborator

Spolecnost Ceskd lékdrna holding, provozovatel lékdren Dr. Max, oteviela v prazskych Repich novou centrdlni
laborator, kierd nahradi svou predchiidkyni v Nucicich u Prahy. Novd laboratoy predstavuje

Projekt nazjvany v f
zaujimé témer celé

v Nugicich se Vv té nove

roti laboratori o
Op | pocet pristroju

v Repich znsobi
a méfidel.

—

nejvélsijednordzovou privdtni investici do individudlni pripravy léki v historii CR.

amci firmy e—Labqratof
horni podlazi OC Repy-

Laboratof je situovana ; 16C
azahmuje vedle klasicke a analyticke

|aboratore i prostory pro s’ferilni vyrobu’l
S pfetlakovymi propustémi pro persona

i material.

0 )
; glzh,vﬂe, kdy Pr. Max Zprovoznil v roce
aboratofy Nucicich, se pocet

objednavek zmn <
ohondsopi T
hranici osmi . Sobil a loni prekrogil

Zastupgi Spolecnostj Vyzdvihuiji, 7e cent-

raini laborato¥ n
o enahrazuje bey
torni pfipravy v lékarnach iianore:

&
=

/
na plochu 1 600 m:  we

[_aboratof je schopna vyrabét a dodavat
Siroky rejstik produkti ve viech 1ékovych
formach - od mastj, roztokd, gelli a sus-
penzi az po tobolky a Cipky. Ze sterilnich
pfipravki se pfiprava zaméfuje na oéni
kapky, oéni masti nebo jiné sterilni roztoky.

st duleii \i pfi
L oo coprat dilezitou Fol P
Laboratof muize Settie e
i slove VY
< < ygpadcich prumystots .
t\r'zir;‘i‘\f?a\\«lg seto ULV m‘mu\ost.\ sta}o Zzg
;\ad,pﬂ nedostatku framykomov:er;) o
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a dalich pfipravku.
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dostali ePoukaz

SUKL pokracuje v rozvoji eReceptu elektronickym poukazem na zdravotnické prostredky

s ve

Stdtni ustav pro kontrolu léciv

1. kvétna 2022 spustil novou funkcionalitu eReceptu - elektronicky poukaz na zdravotnické

prostredky. Zdravotnicti pracovnici zacali ePoukaz pouZivat krdtce po jeho uvedeni do provozu i presto, Ze tato sluzba
je dobrovolnad. To je dobra zprava napriklad pro pacienty, kteri dostdvaji poukazy na zdravotnické prostiedky opa-
kované nebo maji omezenou pohyblivost. Ti vystavené ePoukazy najdou ve svém lékovém zaznamu stejné jako
vystavené eRecepty a zaznamy o provedeném ockovdni.

Elektronické poukazy na zdravotnické pro-
stiedky jsou zatim dobrovolné, zda se vsak,
Ze ePoukaz si rychle vybuduje své misto

v elektronickém zdravotnictvi. Kratce po spus-
téni systému zacali zdravotnicti pracovnici
tuto novou funkci eReceptu pouZivat. TéSi
nas, Ze eRecept naSel dalsi cestu, jak pacien-
tlm i pracovnikiim ve zdravotnictvi usnadnit
Zivot,” fika Mgr. Irena Storova, MHA, feditelka
Stétniho Gstavu pro kontrolu 16&iv (SUKL).
Elektronicky poukaz na zdravotnické pro-
stfedky zachovava vechny typy poukazi,
které se dosud vystavovaly pouze v listinné
podobé. ePoukaz dostavé devitimistny iden-
tifikator a po vystaveni se ulozi do takzvaného
Centralniho GloZisté elektronickych poukaz(i,
které je soucasti informacniho systému eRe-
cept.

Seznam lékdaren a vydejen, kde bude mozné
ePoukaz uplatnit, zveFejiiuje SUKL na webu

epreskripce.cz. Na zakladé platné legislativy
a potvrzeni ze strany vSech zdravotnich po-
jistoven bude na ePoukaz mozné predepsat
vzdy jeden zdravotnicky prostiedek - tedy
jednu polozku (kéd) z Giselniku zdravotnic-
kych prostredki. Pocitame vSak i se situaci,
kdy je potfeba na jeden poukaz predepsat
vice souvisejicich poloZek (napt. sluchadlo
+ prislusenstvi nebo vozik + prislusenstvi).

Jak se zapaojit?

Farmaceut, ktery jiZ pristupové Gdaje k sys-
tému eRecept méa, mize tyto (daje vyuZit
pro vydej elektronickych poukaz(. V pfi-
padé, Ze pfistupové (daje nema, muize si
podat Zadost. Nebo se miZe pfihlasit pres
Identitu ob¢ana (pro bezpeéné a zarucené
ovéfeni uZivatele) - musi byt ovéfen v regis-
tru obyvatel (ROB). V pfipadé pfistupu pro-
stfednictvim Identity ob¢ana by si mél

ovéfit u poskytovatele zdravotnich sluzeb,
kde pracuje, zda lékarensky software tuto
moznost prihlaseni umoziuje. Lékarnik
miZe vyuZit ob& moZnosti prihlaseni napfi-
klad podle mozZnosti pracovisté, kde zrovna
vydava.

Pokud si farmaceut zvoli moznost pfihlaSeni
pouze prostfednictvim Identity ob¢ana,
nem(Ze se jiZ pfihlaSovat pFistupovymi
Gdaji, které obdrzel od SUKL. Tuto volbu
miiZe nastavit prostfednictvim Portalu
Externich identit.

Farmaceuticky asistent/pracovnik vydejny,
ktera je poskytovatelem zdravotnickych slu-
Zeb, mizZe pristupovat prostfednictvim Iden-
tity obCana - musi byt ovéfen v registru
obyvatel (ROB). Zaroven je nutné, aby odpo-
védna osoba zaregistrovala uzivatele

do systému Externich identit (El) provozova-
nych a spravovanych SUKL.

Druha moZnost pristupu je pouze zaregist-
rovanim zaméstnance do evidence SUKL.
Odpovédna osoba zdravotnického zafizeni
zaregistruje své uZivatele do systému El pro-
vozovanych a spravovanych SUKL. Tato
funkcionalita je dostupna po prihlaseni
oprévnéné osoby prostrednictvim pristupo-
vych idajl zdravotnického zafizeni do sys-
tému El. Po pfidani uZivatele obdrZi tento
login, kterym se bude pfihlaSovat do pro-
dukéniho prostredi ePoukazu - za identifi-
kaci uzivatele ruci poskytovatel zdravotnich
sluzeb.

Podrobné informace a popis veskerych
moznosti zapojeni jsou k nahlédnuti
na webovych strankach
www.epreskripce.cz

Stdtniistav pro kontrolu léciv
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stavi

tymu

Za soucasné situace, kdy leckdo na lékdarenském trhu bojuje s nedostatkem jak farmaceutii, tak farmaceutickych
asistentii, piisobi Lékdrna Cyrmex v Pohorelicich jako maly zdazrak. Jeji provoz je totiz persondlné plné zajistén.
A co vic, na proni pohled je zndt, Ze v Pohorelicich jde o sehrany tym, pro néjz je prdce potésenim.

Vsak také majitelé lékarny vyzdvihuji, Ze pravé spokojeny personadl, ktery chodi do prdce rad a takrikajic

tahne za jeden provaz, je zakladem tispéchu.

Lékarna Cyrmex v jihomoravskych Pohoreli-
cich, kde Zije necelych pét tisic obyvatel,
funguje od listopadu 2012. Jde o jedinou Ié-
karnu, kterou jeji majitelé, manzelé Debe-
fovi, vybudovali nové. ,V roce 2011, kdy
jsme v Iékarenstvi plsobili zhruba Gtyfi roky,
jsme méli chut se rozSifovat a délat néco
nového. Tenkrat jsme se akorat dozvédéli, 7e
v Pohorelicich se zaviré lékarna kvilli legisla-
tivnim problémdm. Jen tak zkusmo jsem
tam zajel, a kdyZ jsem obci prochazel, zjistil
jsem, Ze uprostied ni je nové dostavény by-
tovy ddim, v jehoZ pfizemi byl volny prostor

s vymérou kolem 200 metri étverecnich.
Ve vyloze viselo ozndment, Ze prostor je

k pronajmu. Zavolal jsem na uvedené tele-
fonni éislo a béhem par dni jsme se s maji-
telem objektu na pronajmu domluvili,“
popisuje Ing. Filip Debef, jednatel spolec-
nosti Cyrmex, co pfedchazelo vybudovani
nové lékarny v Pohorelicich.

Opatrné zacdtky

Jak déle Filip Debef upozoriuje, prostor,
ktery si tam pronajali, byl velky a na Iékarnu
ho bylo potfeba adaptovat. ,V ¢ervnu 2012

jsme se pustili do stavebnich Gprav s tim, Ze
tehdy jsme se drZeli takfikajic pfi zemi a ne-
dovedli jsme si predstavit, Ze bychom
200metrovy prostor dokazali pro Gcely 1é-
karny vyuzit. Vyclenili jsme proto pfiblizné
90 metrii Ctverecnich, které jsme na pét let
pronajali oéni optice. Lékarnu jsme pak

po nezbytnych dpravach otevreli v listopadu
2012,“ vzpomina inZenyr Debef.

Podle Mgr. Markéty Debefové, odborné za-
stupkyné |ékarny a zaroven jednatelky spo-
leGnosti Cyrmex, Stéstim bylo, Ze se jim pred
otevienim |ékarny podafrilo sehnat magistry,

na sehranem

takze se zajisténim jejiho provozu neméli
problémy. ,Tehdy $lo 0 malou venkovskou
Iékérnu, které fungovala bez potizi, ackoliv
v Pohotelicich je v nedaleké budové polikli-
niky jesté jedna lékarna. Dva roky od ote-
vieni béZelo vSe, jak méa. Vroce 2014 ale
béhem jednoho mésice odesla jedna ma-
gistra na matefskou dovolenou, druhé pak
dala vypovéd. V té dobé jsme provozovali
Ctyfi Iékarny, takzZe nastala mirna personalni
krize,“ vypravi Markéta Debefova.
Nastésti to netrvalo dlouho a do Iékarny se
manzZellim Debefovym podafilo sehnat sou-
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Letem svétem lékdrny
Lékarna Cyrmex
Sidlo: nam. Svobody 1613, Pohotelice

Zalozena:

Pocet
zaméstnancii:

Celkova plocha:

Plocha oficiny:

¢asného vedouciho Mgr. Lubomira Macha.
,Diky nému a tymu, ktery se tam utvofil, za-
Cala Iékarna, jak se fika, Slapat na pIné ob-
ratky a obrat nebyvale rostl,“ pochvaluje si
magistra Debefova a dodava: ,Kdyz jsme
vroce 2017 vidéli, Ze uZ je opravdu vysoky,
fikali jsme si, Ze je Skoda nevyuZit prostor,
které jsme pronajali ocni optice. A tak kdyz ji
vypriela pétiletd smlouva na prondjem, uz
jsme ji neprodlouzili.”

Nésledovala rekonstrukce, béhem niz se
zrusila pficka oddélujici 1ékarnu a oéni op-
tiku. ,Diky tomu se rozsifila oficina, takze
jsme ziskali krasnou velkou Iékarnu zaloZe-
nou na otevieném konceptu s ¢astecné sa-
moobsluznym prodejem, kdy Iékarnici
zakaznik(im mohou poradit s vybérem zbozi
pfimo u regald. Casem jsme pak do oficiny
pridali jesté jednu taru pro pfipad, Ze by se
u téch plvodnich dvou zacaly tvofit fronty,”
vysvétluje Filip Debef.

Vice prostoru, nové
kategorie

KdyZ byla pred péti lety rekonstrukce Iékarny
hotové, pfimo se nabizelo vyuZit prostor

i pro nové kategorie. ,Neustéle jsme pre-
mysleli, co bychom lidem mohli nabidnout
kromé tradicnich kategorii, jako jsou

chfipka, nachlazeni, imunita a podobné.
Rozhodné jsme planovali rozsifit nabidku
zdravotni obuvi, protoZe ptivodné jsme v 1é-
karné méli jen par zakladnich modeld.

A mym velkym snem byla specializace

na dermokosmetiku a zaZitkovou kosme-
tiku,“ objasnuje Markéta Debefova prvotni
plany na vyuZiti nové ziskaného prostoru.
PrestoZe dnes patfi dermokosmetika v po-
hotelické I1ékarné mezi (spésné kategorie,
magistra Debefova nezakryva, Ze zacatky
byly komplikovanéjsi a Ze u této kategorie
predpokladali rychlejsi start. ,Kazd4a zakaz-
nice, ktera pfisla do Iékarny, od nas dostala
vzorecky krému a k tomu letacky s popisem
produktu. Praktikovali jsme to uZ étyfi mé-
sice a stéle bez odezvy. Rikali jsme si, 7e
tato kategorie asi smysl nema, ale pfiznam
se, Ze jsem to nechtéla vzdavat,” fika a do-
dava, Ze udélali dobre, protoze po uplynuti
vice nez Gty mésicli postupné prichazely
do lékarny klientky a zacaly dermokosme-
tické pfipravky kupovat.

,Na tomto pfipadu je vidét, Ze zavadét
novou kategorii nebo ji rozSifovat vyZaduje
trpélivost, a pfedevsim proaktivni pristup
personalu. A nezbytna je také spoluprace

s vyrobci, protoZe musite mit k dispozici do-
statek vzorecki na vyzkouseni. Bez nich se
neobejdete,” zdliraziiuje magistra Debefova
a pochvaluje si, Ze podporu dermokosme-
tickych firem méli opravdu velkou.

KdyZ se dermokosmetika v pohorelické 1é-
karné takfikajic rozjela, rozriistala se postu-
pem doby i jeji nabidka. ,Zainali jsme

s kosmetikou znacky La Roche Posay a z&Zit-
kovou kosmetikou Vichy. Postupné jsme pfi-
davali dalSi znacky, napfiklad Biodermu,

v poslednich tfech letech jsme do sorti-
mentu zafadili rovnéz produkty znacky Euce-
rin,“ vyjmenovava Markéta Debefova.

Jiz pét let v Pohorelicich buduji také katego-
rii veteriny, v niz zaGinali s vyrobky znacky
Pet Health Care, ale postupné k nim pfida-
vali dalsi typy produktil nejriznéjsich zna-
cek.

,Chtéli jsme nabizet i produkty vhodné pro
sportovce, jako jsou bandaze, ortézy. Vzdy
jsme néjaké v Iékarné méli, ale byly scho-
vané v jejim zazemi. Tim, Ze bylo v oficiné

po rekonstrukci vice mista, vznikl prostor

i pro jejich vystaveni. Proto jsme se sesli

s vyrobci, peclivé vybrali dalSi sortiment

a vystavili ho, aby ho zakaznici méli

na ocich,” fika Filip Debef a dodava, Ze v Ié-
karné zavedli i novou kategorii zahrnujici na-
priklad fitness osobni vahy i chytré
naramky: ,Tento artikl v Iékarné asi nikdo
primarné neocekava. Jakmile ovsem zékaz-
nici zjistili, Ze tyto vyrobky mame v nabidce,
zacali je kupovat. Postupné jsme k nim do-
pInili i elektrické zubni kartacky. Tyto pro-
dukty nemaiji kdovijakou marzi, ale jde

0 vzkaz zakaznik(im, Ze je nabizime, doka-
Zeme jim s jejich vybérem poradit a Ze si je

v nasi Iékarné mohou koupit.”

Zatimco o elektronické “vychytavky = maji
zajem spiSe zakaznici mladsiho a stfedniho
véku, v pohorelické Iékarné myslii na starsi
generaci. ,Mezi kategoriemi vystavenymi

v oficiné mame i inkontinenéni pomicky.

Drive byly stejné jako fada dalSich produkt(
schované v zazemi Iékarny, a tento sorti-
ment byl tak trochu tabu. Dnes je to jinak.
Klienti se zcela béZné o vybéru inkontinen¢-
nich pomdcek s ndmi radi, nemaji problém
si je vybirat stejné jako jiné produkty a ze
zkuSenosti mohu fict, Ze se rozhodné vyplaci
mit toto zboZi v IEkamé bézné vystavené,”
vysvétluje Markéta Debefova a pfipojuje

i jeden zajimavy postieh: ,V Pohorelicich
jsme hned od chvile, kdy jsme lékarnu ote-
vieli, méli Siroky sortiment a lidé tam od po-
Catku chodili takfikajic na cumendu.

A funguje to tak neustale. Lidé jdou kolem,
zajdou se podivat, a protoze mame napfi-
klad i regal se zdravou vyZivou, vZdycky si
néco vyberou a koupi. Vime, Ze je vZdy
nécim zaujmeme.“

A Filip Debef prozrazuje jeSté dalSi zkuSe-
nost: ,Zjistili jsme, Ze kdyZ v 1ékdrné at uz

z dlvod( sezony, nebo jen tak zménime
umisténi a vystaveni kategorii, zakaznici pfi-
jdou, hned okomentuji, Ze to je v oficiné né-
jaké nové. A jak byli zvykli, Ze si na urcité
misto chodili pro konkrétni produkt, najed-
nou si projdou celou Iékamu a pfi té prileZi-
tosti vzdy objevi néco nového a zajimavého,
co si tfeba i koupi.“

Znat sortiment

je nezbytnost

Ackoliv se pohorelické Iékarné dafi, jeji ma-
jitelé zdGraznuji, Ze samo od sebe nikdy nic
nejde a Ze podil na jeji dobré ekonomice ma
Castecné zavedeni nového sortimentu i roz-
Sifeni toho stavajiciho. ,,Pohofelice jsou
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pfikladem toho, Ze co se vystavi, lidé kupuiji.
Vfadé Iékdren k tomu obecné pristupuji tak,
7e kdy?Z se jich Zadny klient na urgity produkt
nikdy nezeptal, Ze ho prosté nechce. Neni to
tak, opak je pravdou. Jde o to produkt uka-
zat,“ vyzdvihuje Markéta Debefova a pfipo-
juje: Byl by ovSem omyl se domnivat, Ze
staci, aby méli zakaznici zboZi na ocich. Dal-
§im nezbytnym pfedpokladem Uspéchu je
personal, ktery je odborné na vysi a veSkery
sortiment dobfe zna.“

Proto si v Iékarné zakladaji na komplexni péci.
1o je diivod, pro¢ chceme mit dostatek ma-
gistrd, aby méli ¢as na podrobnéjsi rozhovor
se zakaznikem. Kolikrét se stane, Ze ve chvili,
kdy se s nim dame do feci a vyptdme se ho

na vSechno mozné, zjistime néco, co se koli-
krat na pocatku rozhovoru nedalo predpokla-
dat. Jen diky tomu mu m(iZe Iékamik dobfe
poradit a vybrat pro néj vhodny pfipravek,” vy-
svétluje magistra Debefova.

Kromé toho dodava, Ze sice maji urcité spe-
cifické kategorie a Sirokou nabidku, ale Ze
se to zase nesmi prehanét. Je tfeba trefit
miru, jak se fikd tak akorat. ,Je neredIné mit
zalistovanou vétSinu produktd obsahujicich
napfiklad extrakt z brusinek ¢i vitamin C

od desitek vyrobcl. Dilezité je mit od kaz-
dého druhu pét Sest zakladnich pfipravka,

o0 nichZ ma magistr podrobné informace,

na jejichz zakladé pro zakaznika vybere ten

nejvhodnéjsi,” shrnuje Markéta Debefova.

Piil na piil
KdyzZ prijde fe€ na sloZeni klientely, Filip
Debef naznaduje: ,Vyrazné neprevazuje
7adna vékova skupina, i kdyz je pravda, ze
moznda mirné previada mladsi generace, coZ
je danoitim, Ze Pohorelice maji pomérné
nizky vékovy primér obyvatel. Samoziejmé
lidé, ktefi si prijdou vyzvednout Iéky na re-
cept, jsou spiSe seniorského véku, a pak
také véku stfedniho. Pohotelice maji velkou
spadovou oblast a v jejich okoli plsobi dost
velkych zaméstnavatel(, takze na rozdil od ji-
nych obci, kde vétSina obyvatel rano odjede
do prace do Brna, tady to tak neni a naopak
sem prijede do zaméstnani dost lidi z okoli.
Ati se pak, kdyZ néco potfebuji, zastavi u nas
v Iékarné. Projevuje se to i tim, Ze mame po-
mérné vysoky podil uplatiovanych penéz-
nich poukézek."

Jak déle uvadi, v Pohotelicich a okoli je po-
mérné vysokd kupni sila, coZ se samoziejmé
v Iékarné projevuje. Pokud jde o obrat, volny
prodej a vydej 1éCiv na recept se na ném po-
dileji pdil na pal. ,Samotny obrat za volny
prodej dnes jiz reprezentuje slusnou Iékarnu,
coz je samoziejmé dano nékolika faktory

od vy$si kupni sily, pfes nemalé zastoupeni
mladsich zakaznik( aZ po skladbu sorti-
mentu, ktery v Iékarné mame,“ dopliiuje
Markéta Debefova. Zaroven poukazuje na to,
Ze kvali tomu, Ze I€karna v Pohotelicich byla
jedina nova, kterou zacali provozovat, v prv-

nich péti Sesti letech se hodné zaméfili

na lokalni marketing, aby byla Iékérna vidét
a dala o sobé védét.

V1ékarméach Cyrmex maji zavedeny i vér-
nostni systém, byt upustili od modelu zaloZe-
ného na shirani bodli za nékupy. ,Vy3si
desitky procent klient( maji vérnostni kar-
tiéku, diky niZ mohou mit slevy na doplatky
nékterych Rx I&Civ. Letakové ceny, které jsou
mezi zakazniky oblibené, funguji pouze pro ty
s klientskou kartou. DrZitelé karty dostévaji
e-maily s nabidkou akénich produkti stejné
jako SMS zpravy, coz je nejefektivnéjsi forma
marketingu,“ naznacuje Ing. Debef.

Pro kazdou vékovou skupinu klientl se v Po-
hofelicich snazi mit nejen odpovidajici sorti-
ment, ale také urcité sluzby. ,Pokud jde
tfeba o détsky sortiment, mohli bychom na-
bizet pouze mléénou vyZivu a zakladni kos-
metiku, ale mame i bohatou nabidku
lahviGek, savicek, pomUcek pro maminky

a podobné, aby u nés zakaznice mohly pod
jednou stfechou nakoupit vSe, co pro své
dité i pro sebe potrebuji. Protoze mame

i dost silnou skupinu senior(, ktefi Casto po-
tfebuji inkontinencni pomticky, jsme
schopni jim je také dopravit, protoZe jde

0 té7ka velkd baleni. Myslime i na tficatniky
a Gtyficatniky, ktefi pfijdou do 1ékarny jed-
nou dvakrat za rok, aby v ni pfi té pfileZitosti
pro sebe objevili néjaky zajimavy produkt.
Tuto vékovou skupinu je totiz tfreba zaujmout
nyni, aby se k ndm pak ve vy$§im véku vra-
cela,” shrnuje Markéta Debefova.

Konzultacni dny byly trefou
do cerného

Ve vyCtu toho, nac je tfeba se v rdmci pro-
vozu Iékarny soustfedit, jmenuji Debefovi

i spolupraci s mistnimi Iékafi, kterou ozna-
Cuji za vybornou. ,Jsou zvykli s ndmi konzul-
tovat dostupnost 16kl a védi, Ze se
zaméfujeme také na magistraliter pfipravu,
proto k ndm své pacienty s receptem posi-
laji. Nékteré produkty sice odebirame od riiz-
nych laboratofi, protoZe ne vSechny suroviny
méme skladem, spoustu Iék{ pro pacienty
ale pripravime, nebo seZeneme, takze ne-
musi jet do néjaké specializované I1ékarmy
napfiklad do Brna. Lidé k ndm radi chodi,
protoZe védi, Ze sortiment, ktery maji prede-
psany, je u nas dostupny,” vysvétluje magis-
tra Debefova.

Mnoho zakaznik si oblibilo riizné konzul-
tacni dny zamérené napfiklad na dermopo-
radenstvi, méreni cévniho a plicniho véku

a podobné, které v pohorelické |ékarné pred
zaCatkem pandemie pravidelné poradali.
Zkouseli také poskytovat konzultace v rdmci
odvykani koufeni a hubnuti, kdy zakaznik(im
pdjcovali i chytré vahy. ,Napfiklad Kardio dny
a veterinarni akademie mély velky Gspéch

a prilakaly mnoho klientd. Bohuzel covid-19
tyto aktivity na dlouhou dobu znemoznil, ale
uz se tésime, az se k jejich poradani zase
vratime,” podotyké Markéta Debefova.

Prodat vice neni

primarni cil

At uZ prijde fe€ na cokoliv z provozu Iékarny,
vzdy jeji majitelé zdliraziiuji, jakou nezastu-
pitelnou roli vtom hraje jeji personal. ,Nikdy

jsme nechtéli provozovat takzvané jedno-
koriky, tedy lékarny s jednim magistrem.
Tim, Ze zaméstnavame vic magistrd, promita
se to pochopitelné do mzdovych nakladl

a ekonomiky Iékarny, ale chceme, aby za-
méstnanci byli v pohodg a nebyli, jak se
fika, vyZdimani. Proto zaméstnavame Ctyfi
magistry, takZe se mohou stfidat, a v zazemi
dvé sanitarky, které jsou schopné provoz é-
karny vjznamné podpofit,“ prozrazuje Mar-
kéta Debefova a jeji manzel dodava:
,Chceme, aby magistfi méli klid na svou praci
a aby poskytovali komplexni pééi. Nemusi
myslet na to, Ze by méli vice prodat. Dokonce
fikdme, Ze kdyz chce zakaznik produkt za né-
kolik set korun a magistr pfi rozhovoru s nim
Zjisti, Ze mu bude stacit néco za par desitek
korun, nebo viibec nic, protoZe to uz ma
doma, je to stejné dobry vysledek, jako kdyZ
opravdu UGcelné proda pripravek za tisicovku.
Vime, Ze kdyZ magistr zakaznikovi dobfe po-
radi, ten se s diivérou a rad vrati. Jsme opa-
trni v tom takzvané tlacit na Cisla, protoZe to
neni primarni zalezitost. KdyZ clovék déla
praci dobre, Cisla se dostavi.”

Podle majiteld Iékarny je u personélu dle-
Zité, aby chodil do prace rad. ,Aby zamést-
nanci méli radi prostredi, v némz pracuji,

a svou firmu. Snazime se, aby se na vedeni
spolecnosti podileli vSichni. Magistfi maji
nejlepsi prehled o provozu, proto je tieba
délat zasadni rozhodnuti na zakladé jejich
poznatkii a nikoliv na zakladé toho, Ze si
néco vymyslim, protoze jsem $éf. Komuni-
kaci s personalem proto povazujeme za sté-
Zejni, aby se nikdo nebal mluvit

i 0 zaleZitostech, které se mu nelibi,“ fika
Markéta Debefova a jednim dechem do-
dava. ,V pohorelické Iékarné je skvély tym,
na kterém je znat, Ze ma préci rad, rad do ni
chodi a bavi ho, coZ vyciti i zdkaznici.“

Za stéZejni povazuji majitelé 1ékérny nejen
spokojenost personalu, ale také jeho konti-
nualni vzdélavani. ,V tom jsme nepolevili ani
v obdobi pandemie, kdy jsme realizovali se-
mindre on-line. Jinak se snazime uspofadat
vzdy sérii Skoleni, ktera pak po ase zopaku-
jeme,“ podotyka Filip Debef a zmifuje, Ze
jako velmi efektivni se jim osvédcil monito-
ring expedice, kdy hned po jejim ukonéeni
se pfipad analyzuje a s expedientem se ro-
zebere co a jak. ,Také se snazime monitoro-
vat nékteré kategorie, jak v jejich ramci
magistfi pfi expedici postupuji,“ dopliuje.

Odvaha se vyplaci

KdyZ maji manzelé Debefovi odpovédét

na otazku, co povazuji za zasadni stavebni
kameny tspéchu pohorelické Iékarny, neva-
haji: ,Jak uZ bylo feceno, je to hlavné skvély
tym, ktery v 1ékdmé pracuje a ktery ji bez
nadsazky povazuje za svij druhy domov.

A pak je také dlilezZité se nebat zavadét nové
kategorie. A v souvislosti s nimi je tfeba zd(-
raznit, Ze se ¢lovék nesmi nechat odradit
tim, Ze néjakou dobu trv4, nez zaénou nést
své ovoce. Vzdy je s tim spojeno mnoho
prace, ale kdyZ Clovék vytrva, lispéch se do-
stavi.”

Markéta Grulichova
marketa.grulichova@atoz.cz
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Uz néjaky ten patek se prosazugje trend charakteristicky kombinaci klasické mediciny s dalsimi lécebnymi metodami.

NP7

Nejeden pacient se kviili co nejvyssimu lécebnému prinosu upind i k metoddm, jako jsou napriklad homeopatie, aku-
punktura a podobné. A prdavé v homeopatii pribyvaji nejriiznéjsi studie, protoze védecké tymy se v kontrolovanych
a standardizovanych laboratornich experimentech snazi dokdzat, Ze homeopatické roztoky maji hmatatelny a repro-

dukovatelny biologicky ucinek.

Vyzkumy v oblasti homeopatie se od konce
90. let minulého stoleti zabyva londynsky
Homeopathy Research Institute (HRI),

v jehoz Cele stoji fyzik a byvaly spolupracov-
nik britského vyzkumného centra Cancer Re-
search dr. Alexander Tournier, ktery
absolvoval Imperial College, Cambridge Uni-
versity a je drZitelem doktoratu z némecké
univerzity v Heidelbergu. Homeopathy Re-
search Institute pod jeho vedenim vznikl

s jedinym cilem - podporovat vysoce kvalitni
vyzkum nejen v Evropé, ale i v z&dmofi.

Prokdzané biologické
ucinky

Védci se béhem experimentil v akreditova-
nych laboratofich po celém svété zabyvaji
zakladnimi vyzkumy na rostlinach, burikach
i zvifatech, a také klinickymi studiemi. Vy-
sledky zakladniho vyzkumu prokazuiji, Ze ho-
meopatické roztoky maji biologické Gcinky.
Prikladem toho je kyselina acetylsalicylova,
ktera se tradiéné pouziva k Iécbé bolesti,
proti hore¢ce, pro potlaceni zanétu a ve va-
ZiteIném mnoZstvi fedi krev. VEdci na krev-
nim obéhu u hlodavct ale Zjistili, Ze
homeopaticky roztok zminéné kyseliny na-
opak podporuje krevni sraZlivost.

Pfi jinych laboratornich experimentech

s nervovymi buiikami dosli k zavéru, Ze ho-
meopaticky roztok z vjtazku z jasminovce
vzdyzeleného zvySuje produkci hormonu,
ktery snizuje miru stresu a (zkosti.

Zakladni postup - porov-
ndni ucinkii s placebem

Védci vyhodnocuji i klinické studie tykajici
se homeopatie, provedené riiznymi védec-
kymi tymy po celém svété. U téchto studii,
které byly randomizované, dvojité zaslepené
a placebem kontrolované, srovnavali G¢in-
nost individualizované homeopatické Ié¢by
(I6¢by na miru) s G€innosti 1é¢by placebem,

ato v riznych lékafskych oborech - v neuro-
logii, dermatologii, ve virologii a v dalSich.
Vybréno bylo nasledné 22 studif, u kterych
byla provedena statisticka analyza. Ta uka-
zala, Ze homeopatické léky predepisované

v ramci individualizované 1é¢by maji pfiznivy
Géinek na zdravi s pravdépodobnosti 1,5krat
aZ 2krat vySSi nez v pripadé placeba.

Kampaii na podporu védec-
kych dikazu v homeopatii
V soucasnosti probiha v Evropé kampan

na podporu védeckych diikazl v homeopa-
tii, zastiténa Homeopathy Research Insti-
tute. Opird se o nékolik tisic publikovanych
praci a chce mimo jiné vyvratit nazor, Ze ho-
meopatie je nelcinna a Ze jde jen o pla-
cebo. ,Dilkazii o G¢innosti homeopaticky
fedénych substanci je mnoho, poéinaje fyzi-
kélné chemickymi experimenty aZ po po-
kusy na bunéénych kulturach. Za zminku
stoji napfiklad experimenty s termoluminis-
cenci prof. Louise Reye, které byly prove-
deny velmi kvalitné a jejichZ vysledky jsou
presvédgivé,“ vysvétluje MUDT. Jaroslav Cu-
pera, mistopfedseda Homeopatické |ékaf-
ské asociace (HLA), ktery se vénuje mimo
jiné i homeopatickému vzdélavani Iékara.
Mezi dalSimi vyznamnymi vyzkumy z oblasti
homeopatie uvadi experiment s degranulaci
bazofilli, ktery byl proveden piivodné fran-
couzskymi védci a poté Gspé3né zopakovan
v laboratofich v Kanadg a Izraeli.

Tisice odbornych praci
Uginnosti homeopatické Ié¢ebné metody se
zabyva vice nez 6 000 odbornych praci, do-
stupnych na serveru pubmed.gov. Klinic-
kych studii na téma homeopatie je asi 500,
znich 200 spliiuje pfisnd metodologicka
kritéria, ktera se pouZzivaji i v konvenéni me-
diciné. Nejrozsahlejsi ze studii je observacni
studie EPI3, ktera zhodnotila praci 825

francouzskych vSeobecnych Iékaf( pfi IéChé
8 559 pacient( a ktera dokazuje, Ze uziva-
nim homeopatik pacienti sniZili spotfebu
antibiotik 0 57 % pfi infekcich hornich cest
dychacich, méli 0 46 % nizsi spotfebu proti-
zanétlivych 16kl a o 71 % nizsi spotiebu psy-
chofarmak (pfi poruchach spanku,
lizkostech, depresich). Dosahli pfitom srov-
natelnych vysledkii v 1éEbé jako pfi pouZi-
vani klasické mediciny.

Homeopatie a jeji misto

v klinické praxi

Pfinos homeopatie potvrzuji i zkuSenosti sa-
motnych lékafi. Stale vice z nich ji vyuZiva
jako doplnék klasické mediciny ¢i dalSich
terapii, nebo i samostatné: ,Pro nas lékare,
ktefi homeopatii pouZivame, jsou presvédci-
vym argumentem pozitivni vysledky z kazdo-
denni klinické praxe. Pfinos spatfuji
zejména v prevenci a profylaxi, dale pfi
|écbé funkénich a psychosomatickych po-
tizi," vysvétluje MUDr. llona Ludvikova, pred-
sedkyné Homeopatické lékafské asociace,
adodéva: ,Homeopaticka Iécebnd metoda
je u Cech(i stale vyhledavan&jsi. Tomu se
nutné musi pfizplisobit odborna verejnost.
Lékari, Iékarnici a dalsi zdravotnici maji
moznost vzdélavani v této oblasti napfiklad
diky Homeopatické |ékarské asociaci (HLA),
kterd jako jediné v CR garantuje odborné
vzdélavani v klinické homeopatii. Nasim
programem projde kaZdorocné okolo 90 Ié-
kaf( a vice nez 100 Iékarnikd.”
Homeopatickou IéCbu povaZuje za neodmy-
slitelnou soucéast zdravotni péce i Svétova
zdravotnicka organizace (WHO). Od roku
1995 jsou homeopatické Iéky soucasti Ev-
ropského Iékopisu. Homeopaticka IéCiva
jsou jasné definovana regulacnim pravnim
ramcem EU (smérmice 2001/83/EC).
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K dostani ve Pharmos, Phoenix, Viapharma, Noviko.
Platnost nabidky do 30. 8. 2022 anebo do vyprodani zasob.

psy do 10kg. Biocid. SloZeni: 350 g/kg ethyl-N-acetyl-N-butyl-p-

Fytoobojek Forte. Biocid. SloZeni: geraniol 5 g/kg. IXXO PIPETA pro
-alaninat; 0,3 g/kg geraniol. Pfed pouzitim si vZdy prectéte udaje
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jako viaknina

Vidknina je vieobecné vnimdna jako zdravi prospésnd soucdst potravy. Casto se stdvd, Ze jsou riiznym druhiim vidkniny
obecné pricitany stejné zdravi prospésné vlastnosti. Obecné to neplati. Urcité vsak plati, Ze vlaknina by neméla chybét
v sortimentu lékarny. Uz proto, Ze napiiklad uzndvany medicinsky postup Svétové gastroenterologické spolecnosti (1)

povazuje vidkninu za jeden z prostiredkii prvni volby v managementu nekomplikované chronické zdcpy.

Dlouhotrvajici zdcpa miZe byt také jednou

z pficin hemoroidaIni nemoci. Proto je vlak-
nina doporucovana i ceskym medicinskym
postupem pro véeobecné praktické Iékare,
ktery byl publikovan pod nazvem Hemo-
roidalni nemoc, 2021.(2)

V ramci samoléchy aktivné doporucime
rozpustnou vlakninu zejména u pacientd,
které obtéZuje chronicka zacpa.

PFi vydeji konkrétniho produktu pak m(iZzeme
narazit na legislativni problém: viakninu

v Iékarné najdeme prevazné ve formé do-
pliik stravy. Dopliiky stravy v souladu s po-
volenym zdravotnim tvrzenim prispivaji

k udrzeni normalniho traveni. Nejsou vSak
uréeny k 16¢bé ¢i prevenci onemocnéni.

K takzvanému dietnimu postupu pfi zacpé
mohou byt uréeny potraviny pro zvlastni lé-
kaiské tcely (PZLU). Z pohledu platné legis-
lativy bychom méli u pacientti se zécpou

preferovat viakninu ve formé PZLU pred
vldkninou ve formé dopliikl stravy.
Nanejvys opatrné pak postupujeme pfi do-
porucovani a prodeji potravin, které obsa-
huji nerozpustnou vliakninu (napf. pSenicné
nebo ovesné otruby) nebo celozrnné slozky.
Tyto hrubé Gastice drazdi stfevni sténu, coz
je nevhodné u pacient(i s diagnézou IBD
(idiopatické stfevni zanéty, napt. Crohnova
choroba, ulcerdzni kolitida) nebo IBS (syn-
drom drazdivého tracniku).

Viaknina - vlastnosti

a klasifikace

Podle zazitého zplsobu klasifikace rozliSu-
jeme zejména dva typy vlakniny: rozpust-
nou a nerozpustnou.

Novy thel pohledu ndm miize poskytnout
rozsahla prehledova studie, ktera klasifikuje
jednotlivé typy rozpustné vlakniny na za-

kladé klinicky prokazanych vlastnosti.(3)

Na obréazku €. 1 vidime, Ze jsou rozpustné
typy vlakniny dale rozdéleny podle toho, zda
maji schopnost vazat vodu, a zvySovat tak
vice i méné viskozitu roztoku.

L rozpustnad vldknina

Inulin a pSenicny dextrin se ve vodé
»pouze“ rozpusti. Nemaji schopnost vazat
vodu. Inulin i pSeni¢ny dextrin jsou snadno
fermentovatelné stfevni mikrobiotou,
takZe vykazuji dobré prebiotické viast-
nosti.

Psyllium (vldknina ze semen indického jit-
rocele) méa naopak velmi vysokou vazeb-
nou kapacitu, proto ve vodé vytvari husty
gel. Pro dosaZeni spravného Gcinku je kli-
covy dostateény prijem tekutiny, a to uZ
v okamZiku podani. Pokud je spInén pitny
reZim, vlaknina tuto tekutinu navaze

PSENICNE PHGG
OTRUBY 2 GUAROVYCH BOB{)
ROZPUSTNA VLAKNINA ROZPUSTNA VLAKNINA
NEROZPUSTNA NEMA SCHOPNOST VAZAT VODU MA SCHOPNOST VAZAT VODU
VLAKNINA - i ]

MOZNOSTI KONZUMACE
DLOUHODOBA COMPLIANCE

OBJEM A KONZISTENCE STOLICE
STREVNI TRANZIT
FREKVENCE VYPRAZDNOVAN{

PREBIOTIKUM ZVYSUJE HLADINU
POTREBNYCH SCFA*

Obr. 1 — vytvoFeno a upraveno dle zdroje (3), (4), (6)
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SCFA = Short Chain Fatty Acids (mastné kyseliny s kratkym fetézcem)

3. Understanding the Physics of Functional Fibers in the Gastrointestinal Tract: An Evidence-Based Approach to Resolving Enduring Misconceptions about Insoluble and Soluble Fiber-
Journal of the Academy of Nutrition and Dietetics 4. Partially hydrolyzed guar gum accelerates colonic transit time and improves symptoms in adults with chronic constipation 6. Effect
of repeated Consumption of Partially Hydrolyzed Guar Gum on Fecal Characteristics an Gut Microbiota: A Randomized, Double-Blind, Placebo-Controlled, and Parllel-Group Clinical Trial

a zvétSuje objem stolice. Psyllium vSak ne-
podléha fermentaci, proto nema prebio-
tické vlastnosti.

Castecné hydrolyzovana guarova guma
(PHGG) ma mensi vazebnou kapacitu nez
psyllium. ZvySuje mnohem méné viskozitu
roztoku. Roztok tak ziistava tekuty a viak-
ninu PHGG, ktera je chutové neutralni, v roz-
toku prakticky nepozname. Népoj miZzeme
tim padem popijet v klidu a jakkoli dlouho

v priibéhu celého dne. Tyto vlastnosti udéluji
pfipravkim s obsahem PHGG vysoky uZiva-
telsky komfort, ktery je tak zasadni pro
compliance pacienta pfi dlouhodobém uzi-
vani. Vldknina PHGG je snadno fermentova-
telna a vykazuje vynikajici prebiotické
vlastnosti.

II. nerozpustnd vldknina
(pSenicné otruby)

nemé schopnost vazat vodu a nepodléha
fermentaci. Nema proto prebiotické vlast-
nosti. Pdsobi jinym mechanismem: drazdi
stievni sténu ke zvySené sekreci vody z or-
ganismu do lumen stfeva, ¢imzZ stfevo
takzvané Gisti a ,kartacuje“. Pravé toto draz-
divé pdsobeni znemoziiuje bezpecné podani
nerozpustné vlakniny pacientlim s diagné-
zou IBD a IBS.

Prebiotika a postbiotika
Jenom nékteré typy rozpustné viakniny
vazZou vodu (obr. 1). Rozpustna vlaknina,
kterd ma schopnost vazat vodu, pfiznivé
ovliviiuje parametry vyprazdfiovani: objem

a konzistenci stolice, rychlost stfevniho
tranzitu, frekvenci a pravidelnost stolice. (3),
4),(5),(6)

Jenom nékteré typy viakniny maji prebio-
tické vlastnosti (obr. 1). Fermentaci vIak-
niny (PHGG, inulin, pSeniény dextrin) stfevni
mikrobiotou se zvySuje v tlustém stfevé
mnoZzstvi metabolitl, kterym fikdme post-
biotika (vznikaji po fermentaci). Vlaknina,
ktera podIléha fermentaci, se nazyva prebio-
ticka vlaknina nebo prebiotikum. Mezi post-
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PROJEKT NA LEKARNE || PRED ZASKOLENIM | PO ZASKOLEN(
PRAHA VI + VIl 2017 VIIL+IX2017

LAXATIVA 182 134
ANTIHEMOROIDALIA 78 83

CELKEM LEKY (LP) 260 100% 217 83%
VLAKNINA PHGG 2 12 600%
VLAKNINA OSTATNI 27 35 130%
CELKEM VLAKNINA 29 47 162%
CELKEM LP + VLAKNINA| 289 264 91%
Z TOHO VLAKNINA 29 10% 47 18%
Obr. 2

Zpracovano autorem ¢lanku dle zdroje: interni data lékarny

biotika patfi mastné kyseliny s kratkym
fetézcem (SCFA) véetné butyratu.

NejvysSi mnozstvi SCFA a nejvySSi mnoZstvi
butyratu produkuje prebioticka viaknina
PHGG.(7) Butyrat je klicovym zdrojem ener-
gie pro kolonocyty, coZ prispiva ke spravné
funkci sliznice tlustého stfeva.

SCFA takeé snizuji hodnotu stfevniho pH. Fer-
mentovatelna vlaknina timto mechanismem
potladuje rlist pH senzitivnich patogeni

a podporuje rlist pratelskych stfevnich bak-
terii.(7), (8), (9)

Doporuceni a prodej vldk-
niny v lékarnach - nameé-
r'end realita

P¥i své lektorské praxi jsem se ve spolupraci
s nékolika Iékarnami metodicky zaméfila
praveé na aktivni doporucovani viakniny.

Pripadovd studie I:

Vysledkem projektu byla v jedné konkrétni
Iékarné Cisla, kterd vidime na obr. 2. Za sle-
dované obdobi dvou mésicti Iékarna vydala
celkem 260 baleni pripravk( ze skupiny la-
xativa a antihemoroidalia. Za stejné obdobi
prodala Iékarna 29 baleni vliakniny. Tento
pomér nebyl optimalni. Rozhodli jsme se
pro odborné zaskoleni expedientl. Za dva
sledované mésice po zaskoleni bylo vydano
celkem 217 baleni pfipravk( ze skupiny la-
xativa a antihemoroidalia. Tento pokles byl
nahodny. Lékarna pfitom zvySila prodej
vlakniny 0 62 % (z plivodnich 29 na 47 ba-
leni).

Hodnoceno odhorné: zvySenim prodeje
vlakniny jsme péci o pacienta pfibliZili poza-
davkim uznavanych medicinskych postup.

1,2

TATO SPECIALNi VLAKNINA*
SE VAM BUDE DOBRE UZiVAT

Kdyz si pridate vlakninu do jidla,
tak to ani nepoznate.
Jidlo bude mit porad stejnou chut a konzistenci.

Kdyz si pridate vlakninu do piti,
tak to také nepoznate.
Piti zGstane porad stejné tekuté.
Da se pak popijet pomalu a v klidu ...
... tfeba cely den.

Kdyz se vdm

potize s vyprazdnovanim opakuji,
doporucim vam uzivat vlakninu.
Pravidelné. Dlouhodobé.

Jaky to ma pro vas uzitek: Za nékolik dnti
si vS§imnete, Ze je stolice mékci.

Vyprazdnovani pak byva
pravidelné a bez namahy.
Coz je obrovska uleva.

Hodnoceno obchodné: zvySenim prodeje
vlakniny Iékérna kompenzovala finanéni
ztrétu zpsobenou ndhodnym poklesem vy-
deje Ié¢ivych pripravki ze skupiny laxativa
a/nebo antihemoroidalia, coz byl ale sekun-
darni, i kdyZ velmi pozitivni vysledek.

Pripadovd studie II:

V druhé konkrétni Iékarné (obr. 3) se vy-
brany tym expedient(i zaméfil na aktivni do-
porucovani viakniny typu PHGG, tedy
vlakniny typu PZLU, u pacienti, které trapi
chronicka zacpa. V tomto pfipadé jsme se
snaZili zjistit, do jaké miry rozhoduije pfi vy-
béru vlakniny spise cena produktu a do jaké
miry pacienti v této Iékarné oceni spise uzi-
vatelsky komfort viakniny typu PHGG. Uka-
zalo se, Ze 26 % pacienttl (53 z celkového
poCtu 207 pacientd) pfi vybéru viakniny na-

konec uprednostnilo uZivatelsky komfort bez
ohledu na prodejni cenu.

Hodnoceno odborné: 26 % pacientil zacalo
uZivat vidkninu typu PHGG, kterd je na rozdil
od doplriku stravy urcena pfimo k dietnimu
postupu pfi zacpé.

Hodnoceno ohchodné: zavedenim vlakniny
typu PHGG do sortimentu Iékarny a jejim ak-
tivnim prodejem si Iékarna ve sledovaném
obdobi zvySila marZi ze 4 820 K¢ (pfi celko-
vém pocCtu 200 prodanych baleni viakniny)
na 7 746 K¢ (pfi celkovém poctu 207 proda-
nych baleni vidkniny).

Zaver

Vlaknina je soucasti nasi pfirozené rostlinné
stravy. Nedostatek viakniny v potravé pak
mUZeme doplnit pomoci doplriki stravy

s obsahem vlakniny, cozZ je nanejvys
vhodné.

Pokud hledame v Iékarné vlakninu, potra-
vinu pro zvlastni Iékarské tcely, pak je to
vldknina typu PHGG, tedy ¢astecné hydroly-
zovana guarova guma. Pravé viaknina typu
PHGG je uréena k dietnimu postupu u pa-
cientd s poruchami stfevni motility, k dietnimu
postupu pfi zacpé i pfi prdjmu.

PharmDr. Jana Matuskovd

lektor dispenzacni prdce a vizeni
klicovych procesii v lékdrndch, externi
lektor vzdélavdni na Farmaceutické
Jakulté UK v Hradci Krdlové

26 % pacientt (53 pacientl z celkového poctu 207 pacient()

pfi vybéru vlakniny upfednostnilo uzivatelsky komfort
bez ohledu na prodejni cenu

PROJEKT NA LEKARNE PRED ZASKOLENIM PO ZASKOLENI
BRECLAV
y baleni ‘ obrat ’ marie baleni ’ obrat ‘ marie
PSYLLIUM| 200G | 99 K& 200 ks 19800 K& | 4820 Ke 154 ks 15246 K& | 3711 K&
PHGG 125G | 249Ke ' 32 ks 7 968 Ké 1 696 K&
PHGG 250 G | 349Ke 21 ks 7 329 K¢ 2 339 Ke
CELKEM 200ks | 19800 K& | 4820K& 207 ks | 30543 K& | 7 746 K&
Obr. 3

Zpracovano autorem ¢lanku dle zdroje: interni data lékarny

* Vlaknina typu PHGG méd ,,specialni” legislativni status potraviny pro zvlastni Iékarské ucely (PZLU).

1. WGO Practice Guideline - Constipation, A Global Perspective, 2010 Constipation_FINAL_12.06.10 (worldgastroenterology.org)
2. HemoroidaIni nemoc, Doporuceny diagnosticky a terapeuticky postup pro vSeobecné praktické Iékare, prvni vydani 2021 https://www.svl.cz/files/files/Doporucene-postupy/2020/DP-Hemoroidalni.pdf
3. Understanding the Physics of Functional Fibers in the Gastrointestinal Tract: An Evidence-Based Approach to Resolving Enduring Misconceptions about Insoluble and Soluble Fiber - Journal of the Academy of Nutrition and Dietetics https://www.jandonline.org/article/S2212-

2672(16)31187-X/fulltext

4. Partially hydrolyzed guar gum accelerates colonic transit time and improves symptoms in adults with chronic constipation https://pubmed.ncbi.nim.nih.gov/24711073/
5. Influence of partially hydrolyzed guar gum on constipation in women https://pubmed.ncbi.nim.nih.gov/ 7965214/

6. Effect of repeated Consumption of Partially Hydrolyzed Guar Gum on Fecal Characteristics and Gut Microbiota: A Randomized, Double-Blind, Placebo-Controlled, and Parllel-Group Clinical Trial (PDF) Effect of Repeated Consumption of Partially Hydrolyzed Guar Gum on Fecal Characteristics

and Gut Microbiota: A Randomized, Double-Blind, Placebo-Controlled, and Parallel-Group Clinical Trial (researchgate.net)
7. Comparison of Different Fibers for In Vitro Production of Short Chain Fatty Acids by Intestinal Microflora www.protocol-online.org/forums/uploads/monthly_09_2011/msg-6644-0-02237000-1315399909.ipb
8. Prebiotic Effect of Partially Hydrolyzed Guar Gum on the Composition and Function on the Human Microbiota-Results from the PAGODA Trial https://www.ncbi.nim.nih.gov/pmc/articles/PMC7281958/
9. The role of short-chain fatty acids in the interplay between diet, gut microbiota, and host energy metabolism https://www.jlr.org/article/S0022-2275(20)35124-5/fulltext#tbl 1
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100 let cesty za zdravim

Dobry den
1 Kanady,

jmenuji se Gregg Serles.
Jsem viceprezident
a vykonny feditel

spole¢nosti Jamieson
World-wide a posilim
vam pozdravy a pfani vieho nejlepsiho
ode mé a kolegti tady v Kanadeé.
Vétim, Ze vés oslovi historie pfirodnich vita-
mind Jamieson, které jiz celé stoleti pomdhaji
lidem na celém svété sméfovat ke zdravi.
Ne vsude na svété je mozné najit tolik
znalek produktii, po kterych by spotiebitelé
sahali 100 let, avsak pravé diky nasemu
zévazku kldst diiraz predevsim na kvalitu
a inovace, staly se nase vitaminy zakladem
zdravé Zivotospravy lidi na celém svété, dnes
jiz v téméf 50 zemich.
Od roku 1992 na Slovensku a od roku 2014
v Cesku kréci v obou vasich zemich
Jamieson s vasi pomoci za spotiebiteli, ktefi
se aktivné zajimaji o své zdravi. Tento uspéch
bychom nedosdhli bez vasi skvélé podpory
a doporucent, a rovnéz bez vaseho presvéd-
Cent, Ze nase produkty jsou tou nejlepsi
volbou na cesté za zdravim.
Podnikani spole¢nosti Jamieson na Sloven-
sku i v Cechdch patfi mezi nejsilngjsi
na svété, a tohoto triumfilniho efektu jsme
dosahli pravé diky vasi nepfetrzité podpore
a skvélé préci uskute¢iiované béhem tohoto
obdobi nasimi dobrymi pfiteli ze spole¢-
nosti INTERPHARM Slovakia
a BENEPHARMA CZ.
Raéd bych vyuzil této prilezZitosti a podékoval
vam v§em za vasi neustdlou podporu spole¢-
nosti Jamieson, vdzim si toho. Jesté jednou
vam preji vie nejlepsi a véfim, Ze nastavajici
léta spolupréce pfinesou dalsi ocenéni
naseho spole¢ného usili — pomoci kazdému
z nés dozit se ve zdravi vysokého véku.
Gregg Serles

Dobra znacka je nositelem hodnot, emoci, osobitosti. Je tim fluidem,
diky kterému je zapsina v myslich spotfebiteli. Je praktickym
potvrzenim divéry kupujicich v ptislib vyrobce dodat zakaznikovi
vyrobek deklarovanych vlastnosti, zirukou jejich pfesvédéeni o kvalité
vyrobku. Diivéra ve znacku je jako nepsana smlouva, ktera pisobi mezi
vyrobcem a zakaznikem, prodavajicim a kupujicim. Samotnému
produktu dodava dalsi rozmér, diky kterému se odlisuje od jinych
vyrobki uspokojujicich stejné potieby. A pravé k takovym znackam

se fadi znacka pfirodnich vitamini JAMIESON spole¢nosti Jamieson
Laboratories Ltd., ktera si jiz 100 LET ziskava uznéni za kvalitu

a inovaci vyrabénych piirodnich vitamind.

Spolecnost Jamieson Wellness odstartovala

oslavu 100. vyroCi znacky Jamieson zavazky
pro udrZitelnou budoucnost

TORONTO - (BUSINESS WIRE) —
Jamieson Wellness Inc. slavi 100. vyro&i
znalky Jamieson Vitamin's, s dlouhodobymi
plény na vytvofeni trvale udrZitelné budouc-
nosti. . [sme neuvéritelné hrdi na tento historicky
milnik, kterého jsme jako spolecnost dosdahli

v roce 2022,” svou poctu znacce Jamieson

se staletym kreditem vyjadfil Mike Pilato,
prezident a generalni feditel spole¢nosti
Jamieson Wellness. , Vize, kterd zacala v roce
1922 vytvorenim malé rodinné znacky, je nyni
u spotiebitelii uprednostriugicich na podporu
sveho zdravi prirodni vitaminy, kanadskou
znackou cislo jedna s produkty dostupnymi

ve vice nez 45 zemich celého svéta. [sem vdécny
tymu Jamieson a nasim maloobchodnim partne-
riim za jejich turdou prdci a vdsen pro spolecné
budovdni znacky a nasim spotvebiteliim za sto-
leti dirvéry.”

»Vstupujeme do dalsiho stoleti
zlepsovdni svétového zdravi a tésime
se z planii, které jsme si pri této
prileZitosti stanovili.”

o kdyz letos slavime prdaveé tento vispéch, uvedo-

mujeme si zdrover, Ze je nasi odpovédnosti
vilci budoucim generacim vytvorit udrZitelnou
cestu vyroby vitamini minimdlné na dalsich

100 let. Proto se zavazujeme ke snigeni emisi
050 % do roku 2030 a k zavedent formalniho
akcniho planu na dosazent jejich 100% sniZeni
do roku 2050. Tyto cile jsou v souladu s cili
Parizské dohody Orgam’zam spojenyich ndrodi, (
a jelikoz do 100. roku vitaminii Jamieson
vstupujeme s vynikajicim kreditem, budeme se
wvénovat projektiim, které kvalitu znacky
Jamieson jesté vice vyzvednou.”

Spole¢nost vydala dokument o environmen-
talnim, spolecenském a socidlnim fizeni
(ESG), v némz vyzdvihuje vyznamné uspé-
chy v usili o rozmanitost a zaclenéni, jakoz

i neddvna vylepseni systému spréavy a fizeni.

C. E. Jamieson vyrobil

a uvedl na trh 2 produkty

— halibutovy olej a koncentrované
krystaly pomeranéové Stavy.

Zrodila se prvni tableta
vitaminu C.

Prvni

multivitamin
pro dospélé
— Vitroetts.

Prvni multivitamin-pro déti — Junior-Mins.

Prvni vysoce Uc¢inna smeés
vitaminG a minerald.

Identifikuje také nové projekty udrzitelnosti,

které v soucasnosti jiz probihaji a jejichz

ukonéeni je plinovino do roku 2030, véetné:

* zvy$eni recyklovaného obsahu ve viech
znackovych obalech o 50 %

* snizeni pouzivéni balicich kartonii o 50 %

* redukce obsahu vlnité lepenky v balicim
procesu v ramci distribuce o 20 %

* omezeni mnozstvi odpadu na skladkich
075%

»Vime, Ze to nebude jednoduchy, primocary

proces, ale jelikoZ se snaZime rozsirit nase ve-

douci postaveni nad ramec dosaZeného stalett,

verime, Ze jde o spravnou véc a vitdme vyzvu

T
N\ 7\
\ 4

Prvni zinkové
pastilky pro boj
proti nachlazeni

zrealizovat tuto ndrocnou poxitivni xménu, 5
shrnul Mike Pilato. ,Vstupujeme do dalsiho
stoleti aktivit ve sféve zlepsovdni svétového
zdravi a tésime se z pldnil, které jsme si pri této
prilezitosti stanovili.”

0d zacatkii po dneSek — Historie dokonalosti

Spole¢nost Jamieson Laboratories je pfednim kanadskym vyrobcem
a distributorem pfirodnich doplriku stravy s dlouholetou tradici.
Zakladatel firmy Claire Edwin Jamieson zfidil spole¢nost Jamieson
v roce 1922 a kritce poté zahdjil vyrobu ve mésté Windsor (Ontario,
Kanada). Béhem 100 let budovani znacky se firma Jamieson stala
svétovym lidrem v primyslové sféfe vyroby pfirodnich dopliika
stravy a vitamind. Vyvazi do vice nez 45 zemi svéta, véetné

Spojenych statt americkych, Ciny a Japonska.

1960 — Spolecnost Jamieson koupila od pana C. E. Jamiesona
rodina Margolis. Spole¢nost Jamieson Laboratories zistala

Claire Edwin Jamieson
Zakladatel a prezident C.E.
Jamieson & Company Limited

v soukromych rukou; neustéle rozsifuje vyrobu pfirodnich vitamindg,
minerald, koncentrovanych doplika stravy a bylinnych pfipravki tak, aby spliovaly nejnd-

dobré jméno na celém svété — maji reputaci farmaceutické kvality,
Cistoty a bezpecnosti. Kvalitni produkty na trhu, inovace a slib
spole¢nosti Jamieson, Ze nikdy nebude provadét testy na zvifatech,
se postaraly o to, Ze Jamieson se stal celosvétové nejdavéryhodnéjsi

znackou pfirodni péée o zdravi.

2022 — Jamieson Laboratories s vykonnymi funkcemi zastoupenymi
v Torontu zlepsuje kvalitu Zivota spotiebitelii na celém svéte.

V soucasnosti distribuce produkti Jamieson probiha ve vsech
hlavnich geografickych oblastech svéta, jako Severni Amerika,
Stfedni Amerika a Jizni Amerika, Asie, Evropa, Austrilie,

Stfedni vychod a Afrika. Globélnim poslianim spole¢nosti

Henry Margolis

je urychlit jeji rist — a to posouzenim moznosti pro nové distributory, akvizic a strategickych
alianci, které spole¢nosti umozni rozsifit stivajici ¢innosti v oblasti rozvijejicich se trhi

a posilit konkurenceschopnost. Diky bohatym znalostem a mezinirodnim zkusenostem,

je Jamieson celosvétové uzndvina a respektovina nadndrodni spole¢nost.
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Jamieson
— Historie prnich

Jamieson, prikopnik v oblasti vyroby pii-
rodnich dopliiki stravy, ma na svém konté
fadu inovativnich poéini. Spole¢nost se
pysni piisobivym seznamem ,,prvnich”

pro receptury i systémy podavéni:

* prvni superkomplex vitamind a minerdld
s maximdlni silou pro podporu vitality

* prvni skupina probiotik, kterd jsou stabilni
pii skladovéni a rezistentni viiéi pisobeni
Zaludeénich kyselin

* prvni nejmensi a nejsilnéjsi kalciovd
minitableta

* prvni doplnék stravy pfi uZivani jedné tab-
lety denné pro péci o klouby, ktery proka-
zatelné poskytuje tlevu do 7 az 10 dni

V roce 2004 spolecnost Jamieson pomohla
zaloZit nezdvisly regulaéni orgin NNHPD,
ktery dohlizi na kvalitu a trvanlivost
pfirodnich produkti pro zdravi. Zastupci
spolecnosti Jamieson s nim nadale uzce
spolupracuji na vyvoji smérnic, které zajis-
tuji bezpec¢nost, u¢innost a vysokou kvalitu

kanadskych pfirodnich dopliki stravy.

Environmentalni vedeni

Ve spolecnosti Jamieson se nase oddanost
zlepSovéni zdravi a pohody spotfebiteld
pfirozené rozifuje i na Zivotni prostredi.
Nase environmentdlni iniciativy zajistuji, ze:
* dodrzujeme vSechny domdci a mezinarod-
ni environmentilni pfedpisy a v praktickém
rozsahu implementujeme iniciativy, které
piesahuji vlddni pozadavky

posuzujeme vliv novych produktt, obald,
technologii a provoznich postupt

na Zivotni prostedi

podporujeme environmentélni ochranu
interné i externé prostfednictvim nasich
obchodnich partnert,
dodavateli a vztaht
se zdkazniky

-

£

¢,
W

Prvni mezinarodni

zasilka spolecnosti Jamieson
— cilova destinace:

Hong Kong.

Jamieson uvadi na trh
pripravek SKIN CARE s vitaminem A
proti starnuti pokozky.

D 190> womm

Jamieson zahdijil
distribuci dopliikl stravy
na Slovensko.

Jamieson spustil prisny
ridici systém 360-Pure,

NaSe produkty

Jamieson je hrdy na to, Ze mize

spotfebiteliim nabidnout fadu pfirodnich

zdravotnich produkti pro celou rodinu:

* vitaminy a mineraly

* dopliky stravy véetné omega-3

* produkty pro zdravé traveni a pfirodni
prostiedky na spani

* prenatdlni vitaminy a vitaminy
na podporu zdravého vyvoje déti

* bylinné extrakty a botanické roztoky

* piirodni kosmetické vyrobky a produkty
péce o plet

Nase produkty maji celosvétovou povést
Cistoty a G¢innosti. Nd§ §pickovy zdvazek
kvality, prostfednictvim piislibu 360 Pure,
zaruluje, Ze piipravky Jamieson maji

nejvyssi dostupnou kvalitu.

Biografie

pro kazdy pripravek

Pro spotiebitele je pfi koupi vitamin@

a doplika stravy dulezité, aby spliiovaly
nezpochybnitelnd kvalitativni kritéria

— standardy bezpecnosti, Cistoty a G¢innosti.
A pravé témito vlastnostmi disponuji
piirodni vitaminy Jamieson.

Vysoka ucinnost a garantovand absolutni
klinicka ¢istota kazdého produktu je zajis-
téna propracovanym systémem vybéru téch
nejkvalitnéjsich surovin ze svétové
nejcistsich zdroji. Pouzivané suroviny se
testuji, sleduji, kontroluji a monitoruji

pod nejptisnéjsim dohledem. Od vstupu
do vyrobnich prostor az po distribuci
hotovych vyrobku je doprovézi potiebnd

dokumentace.

Vyrobni procesy a testy kontroly kvality
spole¢nosti Jamieson zarucuji maximalni
ucinnost, ¢istotu a biologickou dostup-
nost ucinnych litek, ¢imz garantuji, Ze
spotiebitelé obdrzi vysoce kvalitni produkty.
Uchovini piivodnich koncentraci G¢innych
litek a ochranu pfed znecisténim produkti
zajistuje pouzivini bezalkoholovych a nefe-
dénych extrakei a lisovéni tablet za sucha.

Unikdtni je i galenickd forma mnoha z nich,
napfiklad B-komplexu, vitamini B12 a C,
Zeleza, a také drasliku s postupnym uvolniova-
nim — diky postupnému uvoliiovini G¢inné
litky po dobu cca 9 hodin, a tim i jejich
prodlouzenému G¢inku, nezatézuji napii-
klad natolik travici trakt, zlepsuje se jejich
vstfebatelnost a tim i biologickd ucinnost.

Certifikat kvality TRU-ID®
pro to nejlensi z prirody

Pravé diky systematickému a inovativnimu
piistupu pii vlastnim vyvoji produkti patii
znacce Jamieson i nékolik svétovych aspé-
chi. Spole¢nost vyvinula pfirodni vitaminy
a minerdly s fizenym uvolfiovinim. Vyvinu-
la produkty ke sniZeni hladiny cholesterolu,
komplexni produktovou fadu stabilnich
probiotik, rezistentnich vici pisobeni

—
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Zaludeénich kyselin a také dopliky stravy,
které jsou zdrojem Zeleza a hoi¢iku na bézi
dyglycindtu s vysokou vstiebatelnosti
Setrnych k zaludku. Uspéchem vlastniho
firemniho vyzkumu a vyvoje je rovnéz
ziskani certifikitu TRU-ID®, ktery
dosvédcuje mimotadna jakostni kritéria
dopliki stravy Jamieson. Certifikaéni
program TRU-ID® je kanadsky nezavisly
DNA certifikaéni program vytvoreny

na Univerzité v Guelphu. Vyuziva nejnovéjsi
poznatky DNA technologii k potvrzeni
skutecné totoznosti botanickych a probio-
tickych druhi uvedenych na obalu. Pomoci
nové technologie, kterou TRU-ID® vyuzivd,
se zarudi kvalita a Cistota doplika stravy

s rostlinnym a probiotickym obsahem.
Spotiebitelé si mohou byt jisti, Ze v§echny
slozky bylinnych i probiotickych doplika
stravy Jamieson jsou vysoce kvalitni, a co je

dulezitéjsi, autentické.

Inackav ¢islech

350 — Privé tolik druhu pfirodnich
vitamini a dopliiku stravy pro viechny
vékové kategorie i déti tvori portfolio firmy.

1000 — Je pocet testl prirodnich
vitamind, které provede spole¢nost Jamieson
denné.

1600 — Tolik receptur navrhl

vyzkumny a vyvojovy tym spolecnosti
Jamieson s cilem nabidnout co
nejrelevantnéjsi slozen{ vitamind vyhovujici
potiebdm spotfebiteld.

250 000 — Je pocet testt ptirodnich

vitamind, které provede spole¢nost Jamieson
béhem jednoho roku.

360 pure - Gisty
vyrobni proces

Dlouhodobé zavedeny testovaci proces spo-
le¢nosti Jamieson, 360 Pure, je $pickovym
programem, ktery zajistuje, Ze pod znackou
nejicinnéjsi a nejkvalitnéjsi produkty.
Vsechny pouzité suroviny jsou zakoupeny
prostiednictvim auditovanych a kvalifikova-
nych prodejct, jakoz i podrobeny screeningu
na pfitomnost necistot, jako jsou tézké kovy,
pesticidy, rozpoustédla a mikrobiologické
kontaminanty a po celou dobu jejich Zivot-
nosti jsou doprovizeny potfebnou
dokumentaci. Kazdy aspekt

dodavatelského fetézce je kontrolovin,

aby se zajistila kvalita od za¢itku do konce.

A ot Vstup Jamieson Vstup Jamieson Uvedeni
aby zajistil Cistotu,
2 T na trh na trh programu
bezpecnost a efektivitu 7 ~ 5 -
¥ g s v Madarsku. Ceskeé republiky. TRU-ID™
prirodnich produktu.
7\ 7\ 7\
\J \J \J
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* Vsechny pouzité suroviny jsou sledoviny,
testovany a monitorovény prostfednictvim
dtsledného fetézce péce. Kazda slozka je
pted certifikaci a vstupem do produktu
podrobena screeningu na pfitomnost aler-
gen a necistot, pfisné se posuzuje Cistota
vychozich surovin a plniv. Kazdou slozku
Ize vysledovat od vstupu do vyrobniho
procesu az k $arzi, ve které byla pouzita.
Vyrobni procesy spole¢nosti Jamieson byly
navrzeny tak, aby udrzovaly permanentni
ucinnost a Cistotu produktd. Jejich poten-
cidl do konce doby pouzitelnosti se ové-
fuje prostfednictvim rozsdhlého programu
stability, ktery obsahuje mnozstvi probiha-
jicich procesi. Vsechno proto, aby mél
spotfebitel jistotu, Ze pod znackou
Jamieson jsou k dispozici pouze nejefek-
tivnéjsi vyrobky.

Vyrobni zafizeni spole¢nosti Jamieson
jsou navrzena tak, aby zajistovala proudéni
vzduchu, zabranovala kiizové kontaminaci
a byla ekologicky udrzitelnd. Zafizeni se
pravidelné ¢isti a kalibruji s ohledem

na piesnost vyroby. Sarze jsou peclivé kon-
trolovdny, coz vede k produkei erstvych,
ucinnych a vysoce kvalitnich produkti.
Vsechny vyrobky jsou testovany v kazdé
fazi vyroby: suroviny, sypké materiily,
komponenty baleni a hotové vyrobky.
Rutinni testovini se provadi na surovindch
a hotovych vyrobcich z hlediska mikroor-
ganismi, tézkych kovi a pesticida, aby se
zajistilo, zda limity nejsou piekroceny

a tedy jsou bezpe¢né pro spotebu. Diky
investicim do zlatého standardniho
analytického vybaveni a softwaru miize
spolecnost Jamieson rychleji a pfesnéji
absolvovat mnozZstvi testii a zajistit tak
rychlost uvedeni téch nejkvalitnéjsich
produkti na trh.
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Podobné jako u vétsiny jinych kategorii i u détského sortimentu v poslednich nékolika letech posilily prodeje v ramci

e-commerce. Presto je ale déisky segment specificky v tom, Ze nékieré produkty maminky stdle nakupuji hlavné
v kamennych lékarndch, protozZe o jejich vybéru se chtéji poradit s lékdrnikem ¢i farmaceutickym asistentem.



Na skutecnost, Ze prodeje détského sorti-
mentu se ¢im dal vic realizuji v e-shopech,
poukazuiji Iékarnici i vyrobci. ,V posledni
dobé se nakupni zvyklosti méni. Maminky si
vybaveni na krmeni ¢asto kupuji pres inter-
net, a to i z toho dlivodu, Ze tento sortiment
neni ve vSech Iékarnach k dispozici v tak
velkém vybéru. V pfipadé détské kosmetiky
chodi do kamenné Iékarny, protoZe se po-
tfebuji poradit, nebo maji doporuceni z po-
rodnice,” popisuje PharmDr. lvana Lanova,
vedouci Iékarnice a odborna zastupkyné
prazské Lékarny Benu v ulici K Pérovné.
Také Mgr. Daniela Vondrackova, vedouci lé-
kérny Dr. Max v OC v Praze-Letfianech, se
zminuje o tom, Ze klientky preferuji nakup

v e-shopu, ale zaroven dodava, Ze predtim
ohledné volby produkti ¢asto Zadaji o radu
v on-line poradné.

A jak popsané zvyklosti pocituji v samotnych
e-shopech? ,V kategorii s ndzvem VSe pro
dité jsme béhem covidovych let 2020

a 2021 zaznamenali nariist 0 90, respektive
30 procent a tento trend pokracuje. Rst byl
generovan znackami v segmentech détské
vyZivy, plen a v elektronice. Priibézné sledu-
jeme zvySeny zajem o nové znacky, které
jsou aktualné podporované influencery.
Daéle se zvySoval zajem o vEtSi baleni ¢i mul-
tibaleni, kdy se zakaznici zaméfovali pfede-
v&im na vyhodnéjsi nakup vétsiho mnozstvi
produktd. V této kategorii nakupuji primarné
maminky a vnimame, Ze jsou velmi cenové
senzitivni a zaroven se na on-line trhu dobre
orientuji. ZvySuje se také narocnost zakaz-
nikd na doprovodny sortiment, takze vidime
rlist priprodeji k nosnym produktdm. A rov-
néz sledujeme rostouci poZadavky na kom-
plexni skladovou dostupnost,” shrnuje
PharmDr. Matya$ Palan, business develop-
ment manager spole¢nosti Benu Ceska re-
publika.

Naroky jsou vysoké

Co se v ramci celé kategorie nijak neméni,
jsou vysoké naroky rodict na kvalitu pro-
duktd. ,Maminky se &im dél vice zajimaji

0 bezpecné a ,Cisté’ slozeni pipravki pro
sva miminka. A existuje i skupina maminek,
pro které je dlileZity ekologicky koncept
znacky, tedy zda ma pfipravek bioodboura-
telné sloZeni, recyklovatelny obal, a jaky je
pristup vyrobce k Zivotnimu prostredi,” vy-

jmenovava Zdefika Hrackova, product & PR
manager spolecnosti Pierre Fabre Dermo-
-Cosmétique Tchequie.

| Ondfej Sereda, key account manager spo-
le¢nosti Mark Distri, poukazuje na skutec-
nost, Ze u détského sortimentu hraje velkou
roli kvalita a Ze stéle Castéji zakaznici voli
produkty v bio a eko kvalité.

0 dirazu, ktery rodice kladou na slozeni

a kvalitu produktd, mluvi také Marcela Ku-
batova, marketingova feditelka spolecnosti
Melitrade: ,U détské kosmetiky se trendy
prili§ nezménily. U maminek se do nékup-
niho chovani promita hlavné loajalita a di-
véra ve znacku, oéekavani kvality

a bezpecnosti i podpora ¢eskych vyrobka.
U vihéenych ubrousk jsme zaznamenali
nariist ve skupiné rozloZitelnych materidld,
coz koresponduje s rostoucim zajmem spo-
tfebitelll o Zivotni prostredi.”

Jak se konkrétné uvedené trendy projevuji
v lékarnach, naznaCuje Mgr. Andrea Filas-
kova z Lékarny Cyrmex v Kloboukach u Brna:
,Pokud se jednda o mléka pro déti, rodice
sleduji hlavné to, zda se svym slozenim co
nejvice priblizuji mléku materskému. Také
se Casto zaméfuji na to, zda neobsahuji pal-
movy olej. U détskych kapsicek a pfikrmi se
mnohdy zajimaji 0 zemi plivodu a kvalitu po-
uzitych surovin. V souc¢asné dobé se zaroven
zvySuje zajem o produkty v bio kvalité.”

Ze se rodice Gastokrat zajimaii o sloZenf ze-
jména u détské vyzivy, pfipousti i Daniela
Vondragkova: ,Resi napfiklad obsah palmo-
vého oleje. Pokud jde o kojenecké lahvicky,
zajimaiji se o ftalaty, v pfipadé opalovaci
kosmetiky pak o obsah oktokrylenu.”

VyZiva Sitd na miru

Pokud jde 0 segment détské vyZivy, netfeba
zdUraziovat, Ze kromé kvality a sloZeni ro-
dice zajima i fada dalsich faktord. ,Klientky
zajima, pro¢ doporucujeme pravé ten ¢i
onen vyrobek a zda bude ditétem dobre
snasen. Cena v tomto pfipadé nehraje
témér Zadnou roli. Maminky velmi ¢asto pfi-
chézeji s konkrétnim poZzadavkem na druh
mléka na zakladé doporuceni pediatra,
svych kamaradek, pfipadné jsou ovlivnény
internetovymi diskuzemi,“ fika vedouci Lé-
karny Chrastava PharmDr. Zderika MoGar-
kova.

Jak dale uvédi, obecnym trendem u vyrobcil
kojeneckych mlék je nabidka umélé vyZivy



G MONITOR TRHU

takzvané Sité na miru. ,Na trhu jsou dnes

k dispozici mléka pro déti s rizikem ke vzniku
alergii s ¢astecné ¢i Gplné Stépenou bilkovi-
nou, mléka pro déti trpici stfevnimi kolikami
s obsahem prebiotik a probiotik, mléka pfi
ublinkavani a zacpé. Kojenecké koliky,
zacpy a gastroezofagealni reflux predstavuji
nejcastéjsi diivody, pro¢ maminky pfichazeji
pro radu do |ékarny,“ popisuje Zdefika Mo-
¢arkova a pfipojuje zkusenost z uplynulého
obdobi: ,V poslednich dvou letech doslo ze
strany vyrobcl mlééné vyzivy k velkym zmé-
nam a inovacim v produktech a stejné tak

k vypadklim konkrétnich druhd vyZzivy. Kvali

tomu se vytvoril jakysi chaos v nabidce, po-
ptavce a dostupnosti kojeneckych mlék.
Nyni je mnohdy obtizné vypatrat, zda poZa-
dované mléko je pouze ve vypadku, ¢i ma
jen novy obal nebo inovované slozeni. Ob-
chodni zastupci jiZ nyni po ukonceni covido-
vych opatfeni znovu pravidelné navstévuiji
Iékarny, a tak pevné doufame, 7e se situace
na trhu uklidni a nabidka se stabilizuje.“
Pokud jde o segment détskych pfikrm(,
podle Terezy KuSkové z oddéleni marketingu
spolecnosti Orkla Foods, zlistava ndkupni
chovani spotebitel posledni roky prakticky
beze zmén. ,Segment dlouhodobé roste jak

v maso-zeleninovych, tak ovocnych pfikr-
mech. Rodice Casto nakupuiji tyto produkty
v ramci promocnich akci. Dale je znat, Ze
pro rodice, ktefi do této kategorie vstupuji
nové, je dllezitym zdrojem informaci pe-
diatr, jenZ muZe ovlivnit jejich rozhodovani
pfi vybéru a ndkupu,” fika.

Velké popularité se v uvedeném segmentu
tési pfikrmy v kapsickach, které jsou podle
Terezy Kuskové oblibené nejen u malych
stravnikd, ale také jako svaCinka u starsich
déti. U kapsicek, jak podotyka Andrea Filas-
kové, hraje nemalou roli sezona: ,V jarnich
a letnich mésicich prodeje kapsicek a nej-

riznéjsich keksi ¢i suSenek pro déti vidy za-
¢inaji nariistat. Diky tomu, Ze je mozné je
konzumovat kdekoliv a okam?Zité, jsou prak-
tické a hned po ruce, kdyZ maminky s détmi
pobyvaji venku i cestuji. Naopak s pficho-
dem podzimu a zimnich mésict se zvySuji
prodeje détskych ¢ajti, rozpustnych napoj,
kaSicek a samoziejmé produktli na podporu
imunity déti.“

P¥i zmince o napojich pfipojuje sviij postieh
Zderika Mocarkova: ,Maminky si velmi
rychle navykly na Siroky vybér détskych cajti,
jejich prodeje jsou celorocné vysoké. Po-
chopitelné v zimnich mésicich narlista po-



ptavka po Cajich na détskou imunitu, kasel
a na nachlazeni. V letnim obdobi jsou v ob-
libé Gaje ovocné a bylinné pro béZné piti.

V poslednich letech jsme zaznamenali vy-
razny pokles v prodeji instantnich granulo-
vanych ¢ajl, proto je jiz ve stalém
sortimentu lIékarny nabizime jen okrajové.*

Do experimentii se nikdo
nepousti

Silnou kategorii u détského sortimentu je
dermokosmetika. Struéné feceno plati, Ze
maminky kladou dliraz na jeji kvalitu a slo-
Zeni, voli osvédéené znacky, nepoustéji se
do Zadnych experimentti a daji hlavné

na odborné rady. A v neposledni fadé je
tfeba zminit, Ze cena produktu pro né neni
pfi vybéru na prvnim misté.

Jak zd(irazfiuje Mgr. Denisa Bolomova, jed-
natelka spolecnosti Dr. Pharma, ktera na tu-
zemsky trh distribuuje bio kosmetické
pripravky znacky Jonzac, détska pokoZka
kviili své kiehkosti, citlivosti, jemnosti a ne-
zralosti vyZaduje specifické kosmetické pfi-
pravky. ,Na détskou dermokosmetiku jsou
kladeny vysoké naroky a na rozdil od kos-
metickych pfipravki pro dospélé nesmi ob-
sahovat parfémy, barviva ani konzervacni

inzerce
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latky,” fika a poukazuje na to, Ze jednoznac-
nym trendem ve svété a nynf jiz i v Ceské re-
publice je narlstajici poptavka

po pfipravcich s obsahem pfirodnich Gcin-
nych latek.

7e se zakaznice zajimaji 0 to, zda kosme-
tické pripravky pro déti neobsahuji kon-
zervanty Ci barviva a jsou bez parfemace,

potvrzuje rovnéz Andrea Filaskova a doddava:

,Détska pokozka je zvlast citliva, proto se
snazime maminkam nabizet vzorky, diky
nimZ mohou vyzkouSet a ujistit se, zda pfi-
pravek bude jejich ditéti stoprocentné vyho-
vovat.”

Pokud jde o nakupni zvyklosti v kategorii
détské kosmetiky, Denisa Bolomova nazna-
Cuje: ,Soucasni spotiebitelé na celém svété
se stale vice orientuji na Zivotni prostredi

a ekologii, maji obavy ze Skodlivych G¢inki
chemickych latek i obavy o budoucnost pla-
nety. To vSe bude v koneéném diisledku
znamenat, Ze poptavka po ekologickych pfi-
pravcich, a to nejen kosmetickych, do bu-
doucna poroste. Dokladaji to i statistiky.
Podle vyzkumu zvefejnéného na webu wea-
reprovital.com 61 procent rodict preferuje

pfi vybéru kosmetickych pfipravkl pro déti
a kojence pfirodni ingredience. Kromé toho
se 82 procent rodicli u svych déti vyhyba
pouzivani vyrobkil s chemickymi prisadami
a 54 procent rodi¢l ma zajem o nakup eko-
logickych vyrobki. Je zfejmé, Ze pfirodni slo-
Zeni kosmetickych pripravk( pro déti je pro
jejich rodiée novym rozhodujicim kli€ovym
faktorem.”

DalSi postfeh ohledné détské kosmetiky
shrnuje Marcela Kubatova: ,V jejim pfipadé
je dleZita diivéra a bezpecnost produktu

a také samotné znacky. Pripravek musi vy-
hovovat pleti miminka a v disledku toho
plati, Ze k Castému stfidani a zkouSeni pro-
duktl v tomto pfipadé nedochézi.”

Jdeiodesign

Navzdory tomu, Ze napfi¢ vSemi segmenty
détského sortimentu hraje prim kvalita

a bezpecnost produkti, ani design neni
okrajovou zaleZitosti. ,Zakaznici, v tomto
pripadé tedy predevsim zakaznice, dbaji

v prvni fadé na kvalitu a Siroky vybér pro-
duktl pro déti. Nicméné jsou znat i jakési
madni trendy. Maminky Gasto stylizuji ves-

keré détské obleceni, doplriky a podobné

do stejné barvy, ¢asto neutralni i pastelové.
Jiné stale voli takiikajic klasiku, tedy potisk

s rliznymi obrazky a tak dale. Pokud jde

0 znacku MAM z naSeho portfolia, trendy sle-
dujeme a snazime se vyjit vstfic co nejSirsimu
okruhu spotfebitelek,” fiké Ondrej Sereda.

0 designu se zmifuje také Silvie Dittertova,
marketing manager znacky Philips Avent ze
spolecnosti Philips CR: ,Nejvy35i prioritou
nasi spolecnosti je absolutni nezavadnost
nasich produkttl, ktera je u kojeneckého
zboZi tim nejzésadnéjSim. Peclivé vybirame
veskeré pouZzité materialy a dodrzujeme
striktni vyrobni postupy. Snazime se svymi
produkty poméahat tak, aby byl zajistén co
téte do Zivota. DileZitou slozkou produkti
Philips Avent je ovSem i jejich design, ktery
musf byt pfedevsim funkéni, ale také libivy.
Jak se vSechny uvedené faktory véetné de-
signu projevuji pfi vybéru détského sorti-
mentu pfimo v Iékarnach, popisuje Zdenka
Mocarkova: ,Prodeje détskych lahvicek, sa-
vicek, hrnickl a détskych Izicek v Iékdmé
stéle stoupaji. Pokud jde o vybér, u dudlikli

maminky zajima tvar, materiél a témér vzdy
barva vyrobku a design. Jsou také zvyklé, ze
si mohou nechat u nas v Iékarné objednat
jakoukoliv potfebnou lahvicku nebo savicku
na détské lahve od riiznych vyrobcl.”

DalSi postfehy doplriuje Silvie Dittertova,
ktera poukazuje na to, Ze pandemie zménila
spotfebitelské chovani a nakupovani: ,Nase
portfolio se déli na plastové a elektrické.

U plastového je dllezitym kritériem pfi vy-
béru design, ktery pravidelné inovujeme.

A tento sortiment se také stale nakupuje
prevazné off-line. V pfipadé sortimentu
elektrického se spotfebitelé déle a diklad-
néji rozhoduji, pricemz si vesSkeré dostupné
informace zjistuji na internetu, a pak uz na-
kupuiji takika ,najisto’. Bud'tyto produkty
nakupuji pfimo on-line, a pokud je nakupuji
v prodejné, vétsSinou uz maji vybrano

a pouze si chtéji na vlastni oci ovéfit, Ze vy-
robek vypada tak, jak si pfedstavovali.”

Stézejni )I/;sou stale rady
odbornikii

Obecné plati, Ze u nékterych kategorii na lé-
karenském trhu se zakaznici fidi hlavné ra-
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dami odbornikii a drZi se osvédcenych
produkt(, v jinych jsou ovlivnéni pfevazné
reklamou a radi zkouseji novinky. Produkty
zafazené do détského sortimentu jsou nato-
lik pestré, Ze faktorti, které ovliviuji nakupni
chovani spotfebitelek, je nepreberné. V né-
kterych pfipadech se maminky, zejména
jde-li o prvorodicky, fidi takfka vyhradné do-
poruéenimi odbornikil. Casto pak do Iékérny
prichazeji vybaveny radamijiz z porodnice.
Na spolupréaci s nimi se néktefi vyrobci vylo-
Zené zaméruji. Napfiklad Zdenka Hrackova ji
povazuje za osvédcenou, protoZze maminky
se s uritymi produkty mohou seznémit,
kdyz obdrzi darkovou tasku, nebo kdyZ jsou
nékteré pripravky pro miminka k dispozici
piimo v pokojich v porodnicich. ,Casto po-
skytujeme vzorky produktil pro miminka po-
rodnicim, kde maji zékaznice moznost si je
vyzkouset, na zakladé cehoz pak také slysi
na radu |ékafe €i jiného odbornika,“ upozor-
fiuje OndFej Sereda.

Podle Zdenky Mocarkové také plati, Ze

na radu odbornik{ se spoléhaji i zékaznici,
pokud potebuji fesit néjaky problém.

,V nasi lékarné se zamérujeme i na lééeb-

nou kosmetiku na atopicky ekzém a détské
dermatitidy, coz jsou nejcastéjsi problémy,
s nimiz maminky do lékérny pfichazeji.
Vybér ponechavaji témér vzdy na lékarni-
kovi, pfipadné na doporuceni pediatra. Po-
zitivni zpétné vazba od klientd je také
dobrym dlivodem k nakupu. Velmi ocenuii,
pokud vyrobci poskytuji kosmetiku ve vzor-
cich, kdy je moZné odzkouset snasenlivost
pfipravku, a vyvarovat se tak zbytecnému
vydani ¢asto nemalé finanéni astky

za néco, co nakonec aZ tak nevyhovuje.”
Ivana Lanova rovnéz poukazuje na to, Ze se
zékaznice také ptaji na zkuSenosti jinych
Klient( s ur¢itym produktem: ,A ¢asto daji
na naSe rady a zcela jisté na rady lékard.”
Na to, Ze pfi vybéru produktil na podporu
zdravi a optimalni vyZivy kojencd i vétSich
déti Cesti spotiebitelé ¢asto Zadaji o odbor-
nou radu lékarnika, ktery jim pom0Ze zorien-
tovat se v Siroké nabidce a spravné se
rozhodnout pfi vybéru se zietelem na vék di-
téte, upozoriuje Zuzana Rajcéaniova, ob-
chodni feditelka spolec¢nosti Benepharma
CZ. ,Maminky dGvéfuji zkuSenostem a od-
bornosti farmaceutd. Kromé toho také kla-

dou diraz na pomér ceny a kvality vyrobkii

a v§imaiji si, zda méa produkt certifikat kva-
lity,“ dodéva.

Neprehlédnutelnou skupinou s nezanedba-
telnym poradnim hlasem jsou i kamaradky
zfad zku$enéjsich maminek, babicky

a ostatni maminky. A v ur€itych kategoriich
ma nemaly vliv i reklama, coZ mimo jiné po-
tvrzuje i Daniela Vondrackova: ,Klientky jsou
ve velké mife ovlivnény reklamou a radami
maminek.*

Marcela Kubétova zmifuje, Ze miru ovlivnéni
napfiklad reklamou ¢i radou odbornika
nelze zevSeobecnit: ,V pfipadé détského

sortimentu ovliviiuje nakup jak reklama, tak
i rada odbornika, a doporuceni a zkuSenost
kamaradky. Velice zalezi na aktualni situaci,
co spotfebitel fesi, zda opravdu problémo-
vou pokozku, cenu, nebo podporuje Setrny
pristup k pfirodé.“

K faktordim, které ovliviuji nakupni chovani
maminek, se vyjadfuje i Andrea Filaskova:
,U nasich zakaznic mé stéle nejvétsi vahu
rada odbornika, at uz pediatra, nebo Iékar-
nika, a to hlavné u maminek, které maji
prvni miminko a pIné se je$té neorientuji
v Sirokém détském sortimentu. Casto se
také setkdvame s tim, Ze produkt jim byl

inzerce
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doporucen babickou ¢i kamaradkou nebo
jinou zkusengjsi maminkou. Tyto faktory, zda
se, prevazuji i nad televiznimi reklamami.”
Magistra Filaskova zaroven poukazuje

na velky vliv influencerek: ,Sledujeme také
narst vlivu influencerd, ktefi produkty dopo-
rucuji vétSinou na zakladé vlastnich zkuse-
nosti, jez maminky ¢asto presvéd¢i, aby dany
produkt vyzkousely.”

Ondfej Sereda pripousti, 7e pokud jde o pre-
zentaci produkttl, velmi pozitivni ohlasy zazna-
menavaji na zakladé referenci od influencerek
a bloggerek, u nichz si pak maminky mohou
nasledné v komentafich precist recenze

od dalich spokojenych zakaznic.
»Spotrebitele rozhodné ovliviiuje reklama,
at jiz formou tisténé nebo on-line prezen-
tace v médiich zamérenych prevazné na ma-
minky. Svou roli hraji stale i mamabloggerky
aznamé osobnosti z fad herecek, zpévacek
a podobné, pisobicich jako influencerky,”
fika Zdefka Hrackova.

Aktivity na mnoha frontdch
ProtoZe samo se nic neproda, vynakladaji
jak vyrobci, tak Iékarnici nemalé asili

na riizné aktivity na podporu edukace spo-
trebitell i prodeje détského sortimentu. Na-

priklad Ivana Lanova uvadi, Ze v Lékarnach
Benu pro tyto (cely vyuZivaji akéni letaky

av e-shopu pak riizné dalsi akce. ,Vyuzi-
vame jak vyhodné akce vyrobc(, tak se sna-
Zime détsky sortiment zahrnovat do vlastnich
akci a letaki. Nejvice vyuzivdme zvyhodnéni
ceny pfi koupi vice kust, nebo poskytujeme
rizné darky k nakupu. U détské kosmetiky se
snaZime maminkam poskytovat vzorecky,
aby mohly samy vyzkouset, jestli je pro jejich
miminko dany pfipravek vhodny,“ vyjmeno-
vava Andrea Filaskova.

Podle Zderky Mocarkové je podpora pro-
deje détského sortimentu ve smyslu slev €i
cenovych akci obtiznéjsi vzhledem k nizké
marZi, kterou se snazi na téchto produktech
udrZovat: ,Proto maximalné vyuzivdme akce
vyrobcil. Je velmi tézké konkurovat nizkym
cenam, které maji tyto produkty pfi prodej-
nich akcich v supermarketech a na inter-
netu. Na jejich Groven nema lékarna
moZznost dosdhnout.”

Na mnoha frontach, mezi nimiz nechybi so-
cialni sité, jsou aktivni vyrobci. ,Pro prezentaci
vyuzivdme kompletni komunikaéni mix od te-
levizni pres on-line reklamu, poskytujeme
vzorecky. A na to navazuje pfiméa podpora
prodeje. Tento rok mame jarni a podzimni

kampari na kompletni fadu Linteo Baby, kde
ji predstavujeme a komunikujeme jako po-
mocnika, ktery cely den poméaha mamince

s pé¢i o miminko. Tvafi nasi znacky Linteo
Baby je jiZ druhym rokem Monika Bagarova,“
popisuje Marcela Kubatova.

Tereza KuSkova zase podotyka, Ze pro komu-
nikaci se spotrebiteli vyuZivaji pfedevsim so-
cialni sité, diky nimz maji pfimy kontakt

s cilovou komunitou: ,M0Zeme tak spotfebi-
teldm lépe ukazat benefity naSich produktd,
zapojit je do Hamankovského svéta a mit
od nich co nejrychleji zpétnou vazbu. Letos
planujeme vice informovat o naSich produk-
tech také pediatry.”

Jak uvadi Silvie Dittertova, maminky velmi
vyuZivaji internet a socialni sité, kde si zjis-
tuji informace o produktech a hledaji i rady
tykajici se matefstvi: ,Proto Avent spustil
(cet na Instagramu, kde nejen informuje

o svych produktech, ale pfinasi i rady, tipy

a pfihody a snaZi se vytvofit komunitu ro-
dica, ktefi, jak se fikd, jsou vtom spolecné.”
Na vyrazny vliv socialnich siti a vyznam on-
-line marketingovych aktivit poukazuje i De-
nisa Bolomova: ,V uplynulych dvou letech
doslo k vyraznému naristu prodeje détské
dermokosmetiky prostfednictvim internetu

a zavedenych e-shopU. S tim souvisi zména
zacileni marketingové podpory a reklamy.
VétSina vyrobci dermokosmetiky nyni cili své
kampané na Iékarenské e-shopy v podobé
podpory prostrednictvim bannerd, news-
letter(i a riznych promocnich akei typu 2 + 1
zdarma a podobné. Dale pak na Facebook,
Instagram a mezi mladsi generaci stale po-
pularé;si TikTok. Velky vliv na rozhodovani

0 koupi dermokosmetickych pfipravki maji
influencefi na YouTube, popularni jsou rov-
néz soutéze pro spotrebitele.”

Jak déle zdGrazriuje, pro znacku Jonzac je
velmi dilezita podpora a doporuceni der-
matolog, proto letos zah4jili pravidelné na-
vStévy v jejich ordinacich. ,Ve spolupréci

s lékarnami a s Iékarenskymi e-shopy mame
na cely rok domluvené pravidelné mésicni
kampané na podporu jednotlivych fad na-
Sich pfipravk( veetné fady détské dermo-
kosmetiky Jonzac Bébé. V jejich pfipadé

k nejacinnéjsim prodejnim ndstrojiim patfi
promocni slevové akce, darky k ndkupu pfi-
pravk{ a nejriiznéjsi soutéZe,“ dopliuje ma-
gistra Bolomova.

Markéta Grulichovd
marketa.grulichova@atoz.cz
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se blysk.
na lepsi sezonu
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Cestovni kancelare hldsi obrovsky zdjem o letni zdjezdy. Velkd poptdvka je letos hlavné po dovolené v primorskych
letoviscich v Chorvatsku, Turecku, Recku a v Egypté. A protoZe na dovolenou k mori takika Zddny nasinec nejede
bez opalovacich pripravkii, Ize predpoklddat, Ze letosni sezona bude kategorii opalovaci kosmetiky prat a Ze prodeje
se vrdti na predcovidovou siroven.

Uplynulé dva roky kv(ili omezenym cestam
na zahranicni dovolené k mofi kategorii
opalovacich pfipravkii vyrazné pozname-
naly. Co se ale ani v téchto letech nezmé-
nilo, je fakt, Ze fotoprotekce je vysoce
sezonni zaleZitost, coZ se ukazuje i na da-
tech Spotrebitelského panelu GfK, z nichz
vyplyva, Ze vétSina nakupl uvedené katego-
fie se realizuje v obdobi od dubna do srpna.

WV letech 2019 a 2020 ¢inily vydaje za kate-
gorii béhem téchto péti mésicli bezmala

90 procent celorocnich vydajl. V roce 2021
to bylo dokonce pres 90 procent, coZ zna-
mena, Ze vydaje za kategorii mimo hlavni
sezonu Cinily méné nez 10 procent,” vypodi-
tava Hana Padérova, konzultantka jmeno-
vané spolecnosti, a dodéva, Ze éerven je
viibec nejdileZitéjsi mésic pro nékupy

prostredki na opalovani. Loni v ¢ervnu
spotfebitelé za opalovaci prostfedky zapla-
tili 5,5krat vice, neZ je celoroéni mésicni
pramér.

Loiisky odraz ze dna

Prvni rok pandemie jmenovanou kategorii
tvrdé zasahl. V porovnani s tim byly jeji pro-
deje vroce 2021 prece jen lepsi. ,Podle dat

spolecnosti IQVIA se loni zacal trh opalovaci
kosmetiky ve srovnani s prvnim rokem pan-
demie pomalu vzpamatovavat. Nicméné
Cisla se stale nevrétila na plivodni hodnoty,
uvadi Vendula Krejcova, MA, product ma-
nager spolecnosti Stada Pharma CZ. Po-
dobné se vyjadfuji i dalsi. Napriklad
PharmDr. Jana Ulvrova, vedouci Pilulka Lé-
karny na Senovazném namésti v Praze, fika,

“«
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Ze nejslabsim obdobim v prodeji sluneéni
kosmetiky bylo prvni pandemické Iéto roku
2020 a Ze od té doby kfivka prodeji stale
stoupa.

Podle dat spolecnosti GfK nejvic domac-
nosti nakupuje opalovaci kosmetiku v dro-
geriich. Na tom nic nezménila ani
pandemie. Jak napfiklad upozoriuje

Mgr. Klara Badalova z Magistra [ékarny

U Polikliniky v prazskych Modfanech, v |1é-
kérné zékaznici obecné vyhledavaji drazsi
znackové produkty. Zaroven plati, ze do 1é-
karny prichazeji spotfebitelé nakoupit opa-
lovaci pfipravky s nejvyssim faktorem. Pak
tam také sméruji lidé poZadujici pfipravky
vysoké kvality, produkty specialné uréené
pro problematickou plet, pfipadné produkty
s benefitem. A nemalou skupinu tvofi i ti,
ktefi se do Iékarny pfichazeji poradit.
Pokud jde o jednotlivé distribucni kanaly,
nelze prehlédnout vliv pandemie a urcité
zmény, které vyvolala. ,Jak jisté vétSina vy-
robcli zaznamenala, chovani spotfebitele se
v poslednich dvou letech zménilo a vy-
znamna ¢4st prodejli se i v této kategorii
presunula do e-shopd,” podotyka Vendula
Krejcova.

Také Mgr. Andrea Vanitkov, PR & marke-
ting director spolecnosti La BiOrganica,
poukazuje na to, Ze pandemie covidu-19

inzerce

presunula nemalou ¢ast klientli kamennych
obchodil a Iékéren do e-commerce: | lidé,
ktefi do té doby nenakupovali on-line, se
kviili omezenim naucili tento kanal pouZivat
afada z nich u tohoto typu nékupu zlistala.
Na druhou stranu jsme po ukonéeni pfis-
nych opatfeni zaregistrovali, Ze fada lidi

po dlouhych dvou letech socidlni izolace vita
moznost osobniho kontaktu a moznosti vy-
zkouSet si produkty na misté, poradit se

a podobné. Proto vyuZivame oba tyto ka-
naly, jen moznd doslo k Castecné obméné
konkrétnich skupin zakazniki.“

Na poli osvéty stdle hodné
prace

Nelze popfit, Ze povédomi verejnosti o tom,
Ze pokozku je nezbytné pred slunecénim za-
fenim chranit, a to nejen na dovolené

u more, ale i kdekoliv jinde, roste. ,UrCité je
znét, Ze lidé jsou ohledné ochrany pokozky
pred UV zarenim informovanéjsi nez dfive

a 0 svoji plet vice pecuji. Pofizuiji si jak opa-
lovaci prostiedky, tak pfipravky po opalo-
vani, ale i hydratacni a regeneraéni
pripravky. Je také znat, Ze maminky jsou ¢im
dal informovanéjsi a o pokozku svého ditéte
se snaZi pecovat opravdu kvalitné a bez-
pecné. Vyhledavaji specidlné détské opalo-
vaci produkty, které jsou dobfe roztiratelné,

bez parabend, vhodné pro citlivou pokozku
a zaroven pokoZku miminka nevysusuji,” po-
pisuje Mgr. Petr MaSat, generdlni feditel fe-
tézce Lékaren IPC.

PharmDr. Petra Sokolova, manaZerka léka-
ren EUC Kliniky Praha, se také zmifiuje

o0 tom, Ze zakaznici jsou urcité vice informo-
vani o rizicich spojenych s nadmérnym vy-
stavovanim UV zareni. ,Projevuje se to

i ochotou vice investovat do kvalitnich pfi-
pravkd. Sice i nadale plati, Ze nejvice opalo-
vacich pfipravk( se proda v obdobi

na zacatku léta pred prazdninami, ale ¢im
dal vic klient( pfichdzi jiz s prvnim jarnim
slunickem,” dopliiuje.

Urcitym signalem, Ze si lidé zacinaji uvédo-
movat, Ze fotoprotekci neni radno podceno-
vativ mistnich podminkdch, je informace
Mgr. Romany Zatecké, feditelky komunikace
spolecnosti Pears Health Cyber: ,Nyni

v dubnu Ize konstatovat, Ze ¢as pro nakupy
opalovacich pfipravki letos teprve pfijde,
ale v nasem e-shopu Lékarna.cz pozoru-
jeme, Ze se jiZ nyni vyznamné dafi kré-

m(im na obli¢ej s ochrannym faktorem,
kterych jsme zatim prodali o tfetinu vic nez
loni touto dobou.*

Bez ohledu na to, Ze ¢ast vefejnosti uz je

s negativnimi G¢inky UV zafeni dobfe obe-
zndmena a zodpovédné se pred nimi chrani,

praxe ukazuje, Ze velké rezervy v tomto
ohledu jesté existuji. Mnoho lidi v souvislosti
se slunecnimi paprsky stale véfi nékterym
mytlm - napfiklad tomu, Ze opalena po-
kozka je symbolem zdravého vzhledu.

Na dal$i myty poukazuje odbornd konzul-
tantka Lékaren Benu PharmDr. lvana L&-
nova: ,Pokozku je tfeba chranit po cely rok,
atoivnaSich zemépisnych Sitkach. VétSina
lidi se ov§em domniva, Ze SPF faktor je po-
tfeba jen u more a v exotickych krajinach,
ale i u nas jsou sluneéni paprsky velmi silné
a Clovék se muiZe snadno spalit i s prvnim
jarnim slunkem. NejrozSitenéjsi mytus, co se
pouzivani opalovacich krém(i tyka, je, ze
krém staci nanést jen jedenkrat denné. Zde
ale plati ¢im vice, tim Iépe.”

Jistym potvrzenim obecné rozSifeného néa-
zoru, Ze v tuzemsku neni tfeba pouZzivat tak
vysoké ochranné faktory jako u more, mize
byt i poznatek, o kterém se zmifiuje Romana
Zatecka: ,Loni se opalovaci pfipravky pro-
davaly vyrazné Iépe, konkrétné o 75 procent
nez v prvnim covidovém roce, kdy byly jejich
prodeje takfikajic na bodu mrazu. VSimli
jsme si ale, Ze loni vétSinou lidé nakupovali
a v mensim nez rodinném baleni. Soudime,
Ze se pied sluncem chranili vic v tuzemsku
nez na rodinné dovolené v zahranici.“

Chréni V& oblicej pie
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DileZitost neustavajiciho budovani pove-
domi o $kodlivosti UV zaFeni vyzdvihuje He-
lena Peckova Vorlickova zastupujici znacku
Eucerin: ,Rakovina kiZe je jednou z nejrozsi-
fenéjSich forem rakoviny a edukace jak
laické, tak i odborné vefejnosti je na misté.
Problematiku fotoprotekce tedy komuniku-
jeme smérem k novinarim, Iékarim, ale

i laické vefejnosti.”

Stézejnim tématem

Jje setrnost

Podobné jako u jinych kategoriich i u opalo-
vaci kosmetiky nabyva na sile trend tykajici

se udrZitelnosti a Setrnosti jmenovanych pfi-
pravki jak viici zdravi, tak vici Zivotnimu
prostiedi. Projevuje se to jak na spotfebitel-
ském chovani, tak samoziejmé u vyrobcli
samotnych pfipravki i jejich oball. ,Vzriista
zajem o opalovaci pripravky, které obsahuiji
co nejméné vylozené chemickych slozek.
Stejné jako v jinych odvétvich i zde vzrlista
zajem o produkty obsahujici pouze nebo
prevahu pfirodnich latek,“ fika PharmDr.
Tomas Arndt, Ph.D., vedouci Lékarny Benu
na prazském Smichové.

Také Andrea Vanickova mluvi o zajmu spo-
tfebiteld o prirodni produkty: ,Pandemie

sice zplsobila, Ze lidé méné cestovali, coz
vedlo k nizsi spotfebé opalovacich pfi-
pravk, ale objevila se i pozitiva. Spotfebi-
telé se zacali vice zajimat o své zdravi

a preferovat pfirodni produkty, cozZ se tyka

i opalovacich pfipravki. Mnoho lidi se také
zacalo zajimat o sloZeni kosmetiky.”

V poslednich letech se v duchu udrZitelnosti
a Setrnosti stalo jednoznacnym trendem
pouZivani pfirodnich UV filtr(i. ,Rada dovo-
lenkovych destinaci totiZ jiz zakazala dovoz,
prodej i pouzivani opalovacich krémii

s konkrétnimi syntetickymi UV filtry a kon-
zervanty, které se fatalnim zplisobem podi-

leji na likvidaci koralovych ttest, fauny
afléry ocedn(i a celkové Zivotniho prostiedi.
Také nékteré narodni parky a chranéné ob-
lasti napfiklad v Mexiku uZ na daném Gzemi
vyZaduji pouZivani ekologickych opalova-
cich krém0. Mnoho klienti tak zacalo vyhle-
dévat opalovaci krémy s obsahem
pfirodnich UV filtrd, které jsou oznacovany
za takzvané bezpecné korallim,“ shruje
Andrea Vanickovéa a dodava, Ze k nejéistsim
opalovacim krémim bez negativniho
dopadu na Zivotni prostfedi patfi pFipravky
znacky Butterbean Organic i Naturalis
Organic.



Rovnéz Zdenka Hrackova, product & PR ma-
nager spolecnosti Pierre Fabre Dermo-Cos-
métique Tchequie, se zmifuje

o ekologickém trendu: ,Jasny je poZadavek
na neskodnost filtr(i viii mofskému sys-
tému. Znacka Avéne se miZe pochlubit éet-
nymi studiemi provedenymi nezavislou
oceénologickou observatofi, které prokazuji
nulovy vliv jejich filtr(i na koraly, fytoplank-
ton a zooplankton. RovnéZ obaly produktil
jsou nyni Setrnéjsi k pfirodé, protoze u nich
ubylo 63 procent plastd, a naopak pfibylo
vyufiti jiz recyklovanych plast(.”

Vic nez jen ochrana

Zakladni (daj, o ktery se spotfebitelé u foto-
protekce zajimaji, je logicky vySe ochran-
ného faktoru. Zdaleka ale nejde o jediné
kritérium, které pfi vybéru hraje roli. ,Zakaz-
nici se rozhoduji na zakladé zplsobu apli-
kace pfipravku a vySe ochranného faktoru,
zajimé je rovnéz, zda je pfipravek vodé-
odolny,“ podotyka Ondrej Sereda, key
account manager spoleénosti Mark Distri,

a dodéava, Ze za posledni roky se rozsifila in-
formovanost verejnosti ohledné dlileZitosti
ochrany pokozky pred UV zafenim nejen pfi
pfimém vystaveni pokozky na slunci.

2TF
b’

- -

Lidé, ktefi pro opalovaci pfipravky zamifi

do Iékédren, na né maji vétsinou vySsi naroky
a pozaduiji produkty s benefitem, tedy ta-
kové, které poskytuji vic nez jen ochranu : _ ; E ODERMS A i e
prgij neg'?\tl\vlhln’ll vI.|)/y U\{ za)lrenl. ,,Zalf?ZHICI . B 3 | ] | ‘3%
nejcastéji prichazeji do Iékarny pro pfipra- 4 |
vek s nejvy§Sim ochrannym faktorem. Jejich
pozadavky se tykaji i textury, aby se produkt
dobfe roztiral, nezanechaval lepivy pocit

a bilé skvrny, aby byl odolny proti vodé

a potu, lehce hydratoval a aby byl hypoaler-
genni, eventuainé lehce parfémovany,” vy-
jmenovéva Jana Ulvrova. Zaroven se zmifuje
o tom, Ze letos jiz od brzkého jara zazname-
nali enormni zdjem o nejnovéjsi varianty
mezi ,opalovaky“, a to technologie face mist
a shaka fluid.

Ze kromé vj3e UV faktoru se Klienti zajimaiji
také o formu aplikace pfipravku, potvrzuje
Petr Masat: ,Zajem ze strany zakaznikli je
hlavné o opalovaci spreje nebo pény, které
se dobre roztiraji a nejsou mastné. Lidé pre-
feruji, aby pokoZka v I6té na slunicku takfi-
kajic dychala. Také velmi ¢asto rozliuji
pfipravky na obli¢ej a na télo, hlavné ti

s problematickou pleti. Mohu fict, Ze po le-
tech Ize pozorovat preferenci vysSich nebo
nejvyssich UV faktor(, coz je pfi dnesnich
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ostrych slunecénich paprscich urcité dobfe.”
Podobné zkuSenosti méa také Tomas Arndt:
,Zajem je prirozené o co nejvyssi UV filtr, ale
kromé ceny také zakazniky zajima, zda se
jedna o mineralni nebo pfirodni opalovaci
pripravek. Zajem je také o pfipravky na citli-
vou pokozku nebo pfipravky na samoopalo-
vani. Pokud jde o texturu, lidé poZaduji, aby
byla lehka, nemastna a nelepiva. Z aplikac-
nich forem vétSinou davaji pfednost spre-
jGm, k novéjsim typlim patfi napfiklad
opalovaci mlha.“

Je také obecné znamo, Ze vysoké naroky
maiji na sluneéni kosmetiku rodice malych
déti a lidé s koZnimi problémy. ,Zakaznici se
pochopitelné zajimaji, jestli si spravné vy-
brali typ pfipravku, aby odpovidal jejich po-
Zadavk(m. O filtry se zajimaji zejména
tehdy, kdyz jde o détskou kosmetiku a moz-
nosti pouZiti vzhledem k véku. Vybéru filtr(i
se vénuji i u atopické nebo ekzematické po-
kozky. Klienti jsou urcité vice informovani

o rizicich spojenych s nadmérnym vystavo-

vanim UV zéfeni, cozZ se projevuje i v ochoté
vice investovat do kvalitnich pfipravki,“ po-
pisuje Petra Sokolova a pripojuje: ,U nas

v |ékarné stéle patfi k nejoblibenéjSim velka
baleni opalovacich mlék pro déti i celé ro-
diny, fluidni pfipravky na obli¢ej a posledni
dobou i sprejové formy, tedy pfipravky typu
mihy.”

Kv(li korektnosti je ale tfeba dodat, Ze vSe
neni vzdy riizové a leckde maji i jiné zkuse-
nosti. ,Typ filtr( vétSinou zajima maminky,
které kupuji pfipravky pro své miminko.
Ostatni na to moc nehledi. Nejvétsi zajem je
0 pipravky se snadnym roztirdnim, coz jsou
mléka Ci oleje s aplikacni formou v podobé
spreje. Zakaznici obvykle nechtéji moc velké
baleni a také je zajiméa vySe UV faktoru. Vét-
Sinou chtéji nizsi UV faktor, protoZe mezi
nimi prevlada nazor, Ze s vysokym faktorem
se neopali. V tomto sméru jsme Zadnou vel-
kou zménu v pfistupu zékaznikil nezazname-
nali,“ vysvétluje Klara Badalova a dopliiuje
dalsi zkuSenost: ,Pokud si klient kupuje

opalovaci pfipravek k mofi ¢i k vodé, Casto
si pfikoupi i pfipravek po opalovani. Pokud
si ale kupuje jen pfipravek do mésta, vétsi-
nou o péci po opalovani zajem nema.“
Jana Ulvrova naopak poukazuje na to, Ze
hodné zakazniki, prevazné Zen, se snazi
svou péci o télo nastavit komplexné, takze
k ndkupu pfidava i vhodny pripravek k oSet-
feni pokozky po opalovani, aby vysledek je-
jich péce byl co nejlepsi.

Obliba akcnich cen
nepolevuje

Pokud jde o novinky na trhu, spotfebitelé je
nice. ,Novinky jsou vétSinou pfijimany
kladné, ovSem najdou se i taci, ktefi si pfi-
jdou pro sv(ij oblibeny krém a jiny zkouSet
nechtéji,“ naznacuje Klara Badalova.

Jak uvadi Petra Sokolova, pokud je zékazni-
klim pfipravek dobfe doporucen, radi vy-
zkouseji novinky, které mohou mit i néjakou
dalSi pfidanou hodnotu. V pfipadé détské
kosmetiky ale ziistévaji ¢asto u osvédce-
nych produkta.

Podle Tomase Arndta o nové produkty za-
kaznici maji zajem, coZ se projevuje napfi-
klad u krémd €i emulzi proti pigmentovym
skvrnam s UV filtrem. Jana Ulvrova zase po-
ukazuje na konkrétni souvislosti: ,,0 novinky
v kategorii opalovacich pfipravk( je zdjem
velky, zvlasté pokud se firmam podafi ziskat
podporu smérem k zakaznikovi na YouTube,
Instagramu a dalSich socialnich sitich.”
KdyZ je fe€ o sociélnich sitich, dluzno po-
dotknout, Ze sice maiji velky vliv, ale jak upo-
zorfuje Vendula Krejcova, tuzemsti
spotrebitelé takfikajic slysii na doporuéeni
odbornikil, tedy Iékari a Iékarniki, ale také
svych znamych. A pochopitelné nezastupi-
telnou roli hraji rovnéz vlastni dobré zkuse-
nosti s pfipravkem €i urcitou znackou.

| dal$i poukazuji na to, Ze vedle doporucéeni
odbornik(l maji u opalovaci kosmetiky velky
vliv socialni sité, a navic také cenové pro-
moce. ,V této kategorii jisté funguji cenové
promoce, vyrazna vizibilita v misté prodeje,
kredibilni znacka a doporuceni odborni-
kem," vyjmenovava Helena Peckova Vorlic-
kova. Také Zdenka Hrackova se vyjadfuje

v tom smyslu, Ze pro spotrebitele je samo-
ziejmé stale dileZita cena opalovacich pi-
pravki: ,Osvédgily se ndm sezonni slevy jak
v kamennych, tak on-line I1ékédrméach.”

Ze promoce ovliviiuji trh prostfedki na opa-
lovani nemalou mérou, potvrzuji i data Spo-
tfebitelského panelu GfK, z nichZ vyplyva, ze
52 procent z celkovych vydajil na kategorii
pripadé pravé na akéni ndkupy.

Se sezonou prichdzeji
kampané

Ke kaZdé nové sezoné patfii nové produkty,
s nimiZ vyrobci pfichazeji na trh. Obecné Ize
konstatovat, Ze jde o vyrobky v duchu sou-
¢asnych trend(, tedy o pfipravky Setrné,

s benefitem a velmi Gasto také o produkty
vysoce specializované. Vyrobci stejné jako
Iékdrnici a dalsi odbornici jsou ale v souvis-
losti se sezonou aktivni i na poli osvéty

a preventivnich akci. ,Dermatologické labo-
ratofe Avéne navazaly pred nékolika lety

spolupréci s Evropskou nadaci proti rako-
viné klize, kterd ma za cil informovat a zvysit
povédomi vefejnosti o rizikovych faktorech,
které ovliviiuji vznik koznich nadord. Znacka
Avéne je letos hlavnim partnerem Evrop-
ského dne melanomu, do kterého se kazdo-
rocné zapojuje na 100 koZnich |ékafil z celé
Ceské republiky. V tento den dermatolo-
gové nabizeji vySetfovani koZnich znamének
bezplatné ve svych ordinacich,” popisuje
Zdenka Hrackova.

Andrea Vanitkovéa zase naznacuje, Ze spo-
leCnost La BiOrganica se zaméfuje

na osvétu ohledné principl fungovani UV
filtri a sloZeni opalovacich krémii:

,V nasem pfipadé velmi dobfe funguji so-
cidIni sité, ale aktualné také akce s pred-
naskami. A jiz druhym rokem méme
atraktivnim zplisobem zpracovany edukacéni
material s praktickymi radami a tipy k opa-
lovani. Nejdeme cestou démonizace slu-
néni, které mé pro zdravi lidi fadu
prokazatelnych benefitli, ale snazime se
apelovat na zdravy rozum a védomy pfistup
k opalovani a opalovaci kosmetice. Klienty
ucime Gist sloZeni pripravk(, vypocitat dobu
slunecni ochrany dle SPF a podobné.”
Spoleénost Mark Distri, jak uvadi Ondrej
Sereda, nejvétsi podporu znacky sebamed
na lékarenském trhu spojila se Dnem kiiZe.
Pozadu v rliznych aktivitach nezlistavaji ani
|ékarnici. ,V Iékarnach Benu v minulych le-
tech v souvislosti s kvétnovym Evropskym
dnem melanomu probihala akce Dny
slunce, béhem niz dermatologové nabidli
mozZnost preventivniho vySetfeni koZnich
znamének. Kromé vySetfeni poskytli odbor-
nici i poradenstvi ohledné opalovacich
krémil a dermokosmetiky,” fika Tomas
Arndt. VySetfeni znamének v rdmci Dn(i
slunce je ve vybranych |ékarnach Benu na-
planovano i na letosni rok.

Rovnéz Jana Ulvrova poukazuje mimo jiné
na akci spojenou s Evropskym dnem mela-
nomu: ,V naSich Iékarnach mame velké
mnozstvi akci na opalovaci kosmetiku na-
stavenych od vyrobci, témér vSechny sola-
i pfipravky je mozné zakoupit s uréitou
slevou a vybér je opravdu Siroky. BEhem
30. kvétna bychom chtéli zakaznikm pfi-
pomenout Evropsky den melanomu a pfi té
prilezitosti nabidnout k vyzkou$eni riizné
varianty fotoprotekce.”

Co planuji v IPC Iékarnach, naznacuje Petr
Masat. ,Na marketingové podpore lzce
spolupracujeme s prednimi vyrobci dermo-
kosmetiky, ktefi jsou nasimi dlouhodobymi
partnery. Osvétové akce spojené s ochra-
nou pokozky pred UV zafenim a s kontrolou
matefskych znamének chystdme v nasich
vybranych lIékarnach s dermokosmetickymi
centry.”

Petra Sokolova vyzdvihuje také dleZitost
edukace personalu: ,Farmaceutické
asistentky a néktefi z magistr(i na za¢atku
sezony prochazeji Skolenim a seznamuiji

se s novymi produkty, abychom nasim
Klientlim dokdzali co nejlépe poradit

s vybérem.“

Markéta Grulichovd
marketa.grulichova@atoz.cz
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se Cesi na dovolenou
nevydavaji

Cestovni lékarnicka se stala takika automatickou soucdsti zavazadla, které si nasinci bali na dovolenou. Jeji sloZeni se
ale prece jen lisi podle toho, zda se lidé chystaji na dovolenou v tuzemsku, nebo zda vyrdzeji do zahranici. I to je divod,
proc¢ vuplynulych dvou letech omezend moznost cestovat na dovolenou napriklad k movi nékieré kategorie takika
nezasdhla, zatimco jiné poznamenala vyraznym zpiisobem. Letos se zatim zda, Ze se prodeje typickych soucdsti
cestovnich lékdrnicek rozjely obvyklym predcovidovym tempem.
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Cesi si uz pfece jen zvykli neponechavat nic
nahodé a na dovolenou si vybavuji cestovni
|ékarnicku s tim, Ze zejména peclivé si da-
vaji na jeji skladbé zaleZet v pfipadé, kdyZ je
Ceka cesta do zahrani¢i. Dlvod je ziejmy.
Zatimco v tuzemsku pfece jen neni takovy
problém zajit v pfipadé potizi do Iékarny,

v zahranici to tak jednoduché byt nemusi.
Navic tam nasinec mlize mit problémy jazy-
kové a k tomu je tfeba pfipoCitat i skutec-
nost, Ze ne vSude jsou k dostani stejné
pripravky jako na tuzemském trhu.

Rozdilné dopady pandemie
V cestovni Iékarnicce by rozhodné nemély
chybét naplasti, obvazovy material a dezin-
fekce na rany, repelenty a pomiicky na od-
stranéni klistéte, pripravky na stfevni

a zaZivaci potiZe, lokalni i celkova antihista-
minika, pfipadné kapky do o¢i. A také sa-

inzerce

mozfejmé léky na bolest a horecku. Podle
Ing. Michaely Smolikové, trade marketing
managera ze spolecnosti Reckitt Benckiser,
je duleZité zvolit vhodny nesteroidni protiza-
nétlivy 1€k, ktery se bézné pouziva pro Glevu
od bolesti, na snizeni hore¢ky a zmirnéni in-
tenzity zanétu. ,Velmi oblibené jsou v sou-
¢asné dobé mékké tobolky obsahujici
ibuprofen v tekuté formé, které maji rychly
nastup Gcinku,“ doplfiuje.

Stéle se ukazuje, Ze leckdo povazuje

za nutné odjet na dovolenou vybaven i anti-
biotiky, a vSemoZné se snaZi je ziskat. Jak
upozoriuje MUDr. Ludmila Bezdickova,
prakticka lékarka z prazskych Dejvic, v pfi-
padé vybaveni osobni Iékarnicky na cesty
rozhodné neplati pfimé timéra - ¢im vice,
tim 1épe. Nékteré véci jsou dokonce neza-
douci, protoZe mohou zpisobit vic Skody nez
uZitku. Mezi né urcité patfi antibiotika.

LInfekce dychacich cest jsou i béhem dovo-
lené nejcastéji zplisobeny viry, proto antibio-
tika v jejich 16Cbé nemayji Zadny efekt. Navic
s antibiotiky je tfeba zachazet velmi opatrné.
Jejich nespravna indikace bez konzultace

s |ékafem mUze vést k nezadoucim Gcinkiim,
zhorSeni celkového stavu pfi jejich ne-
spravné volbé nebo i k opozdéni nutného vy-
Setfeni Iékafem. Ve vétsing civilizovanych
zemi je v pripadé nahle vzniklého onemoc-
néni moZné navstivit Iékare a zajistit zakladni
vySetfeni a odpovidajici I6Cbu,” Fika 1ékarka.
Uplynulé dvé covidové sezony prevratily
vzhiiru nohama leckterou kategorii na léka-
renském trhu a poznamenaly samozfejmé

i prodeje produkti pofizovanych do cestov-
nich lékarnicek. Nikoliv ale stejnou mérou.
,Pokud jde o repelenty, poptévka po nich se
vzdy na jafe a zaGatkem |éta zvySuje. Na tom
nic nezmeénila ani covidova situace. Lidé

sice planovali letni dovolené pfedevsim v tu-
zemsku, ale zajem o repelenty a pfipravky
na bezpecné odstranéni klistéte byl velky,”
uvadi Mgr. Eva Burianovd, vedouci brnénské
Lékérny Ave na Silingrové namésti.

Také Mgr. Anezka Langhammerova z Chytré
16kérny na Ceské v Bré poukazuje na to, 7e
i v uplynulych dvou sezonéch byl o repelenty
zajem, byt Cesi tolik necestovali do zahra-
nici. ,Lidé tyto produkty pofizovali zejména
jako doplInék vybavy pro déti na tdbory.
Pokud dospéli nakupovali pro sebe, jednalo
se Gasto o zahradkare, chatafe nebo ry-
béare," podotyka.

| kategorie naplasti nebyla pandemii nijak
vyrazné zasazena, protoZe jde o sortiment,
ktery se prodava celoroéné, a jeho prodeje
pak stoupaiji ve chvili, kdy pocasi zaéne
lakat do pfirody, a lidé vyraZeji na vylety,
vice sportuji a podobné. ZvySeny zajem
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i i e i ¥t pi soutasném pouZiti mydla pebo jakéhokoli jiného surfaktantu deaktivovan. T&hotenstvi a kojeni: Nepredpoklada
Zadne specifické studie nebyly provedeny; proto ne ruceno p sj

Eoﬁeby Ize k odstranéni prebyvajici tekutiny poufZit Cisty kapesnik nebo

kontaktu s o¢ima proplachnout oko velkym m
téhotenstvia ko%eni bylo sg no se Skodli
pripravkem. Nezadouci i

Y
000), pro podrobnéjsiinformace viz SPC. DrZitel rozhodnutio registraci: Reckitt Benckiser (Czech Republic), spol.s.r.0.,
neni hrazen z prostredkii vefejného zdravotniho pojisténi. DalSi informace ziskate v souhrnu Gdajti o pfipravku (SPC) nebo na adrese: Reckitt Benckiser (Czech Republic), spol. sT. 0., Atrium Flora, Vinohradska 2828/151, 130 00 Praha 3, Tel: +420 227 110 141. Datum vypracovani materialu: kvéten 2022.

a k zabrdné

vim studené vody. Obsahuje propylenglykolam
ky, kozni absorpce j I i
: Postmarketingové zkusenosti neukazy

K zam ipravku kojencem se

zplisobit podrazdéni kiize, Benzalkonjum-chlorid mize
ni, po: i j hem obdobi kojeni nedoporucuje aplikace na prsy. Inter:
Iné nezadouci Gcinky specifické pro lokalni aplikaci pFipravku; byly omezeny na takové, které jsou obvykle hléSeny u lokalnich antiseptik. Obecné plati, Ze vyskyt nez
Vinohradska 2828/151, Praha 3, 13000, Ceska republika. Registracni cislo: 32/138/10-C. Datumrevize SPC: 04. 01. 2021. Vydej lécivého pripravku nenivazan nalekarsky predpis. Pripravek

URCENO PRO ODBORNIKY
KOMERCNI INZERCE

o nestipe
afs nebarvi
afs neobsahuje jod

K antiseptickému cisténi drobnych ran
tinfekce v misté poranéni

1:?1

Zich 6 le

bﬂ)okryl celou ranu, pficemz v pripadé opétovného otevieni rany jej [ze aplikovat znovu. V pripadé
ti star a kazdou ranu nanést davku (1 aZ 2 stFiknuti) pouze jednou a nechat psobit
e zlepSeni hojeni ran ani neni uréen k pouZiti pro zlep3eni hojeni ran. Kontraindikace:

0 ulokélnich antlseptlk je velmi vzécny (< 1/

e véku 1 roku
nahodného
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o0 naplasti a obvazovy material je pak v 1été
v dobé dovolenych, pficemz nezélezi

na tom, zda se lidé chystaji na dovolenou
do zahrani€i, nebo ji travi v tuzemsku.
Naopak kategorii, ktera byla pandemii vy-
razné poznamenana, jsou pripravky na zazi-
vaci a stfevni potize. ,Trh pfipravka proti
prdjmu byl covidem-19 velmi ovlivnén, a to
hned ze dvou divodd. Jednak kvili omezeni
pohybu obyvatelstva doslo k poklesu vy-
skytu infekEniho prdjmu. A déle se na po-
klesu trhu v desitkach procent projevila
omezeni tykajici se cestovani do zahraniéi.
Na dovolenou v Cesku si pfipravek na pri-
jem koupi mélokdo, kdyzZ vi, Ze v pfipadé ob-
tizi mlze skoGit do nejblizsi Iékarny.

V okamZiku, kdy se zruSila omezeni kontakt(i
mezi lidmi, se trh vratil na svoji plivodni tro-
ven z roku 2019, popisuje Ing. Jana Hero-
tova, product manager spole¢nosti
PharmaSwiss Czech Republic.

Zkuseni chodi se seznamem
Na tom, Ze s bliZicimi se prazdninami

a dobou dovolenych stoupd v Iékarnach
pocet zékaznikil, ktefi si pfijdou pro pro-
dukty do cestovnich Iékarnicek, se shodnou

cena

prakticky vSichni Iékarnici. ,ZkuSeni Klienti
maji seznam a efektivné dokupuji produkty,
které potiebuiji do své Iékarnicky doplnit.
Novadci v ndkupech na cesty se daji pre-
svédcit a ovlivnit. Samoziejmé hodné zalezi
i na znalostech a zkuSenostech expedienta.
Dile7ita je zakladni znalost zdravotnickych
prostiedkd,“ naznacuje Mgr. Vlastimil
Kakrda, vedouci Benu Iékdrny v Marian-
skych Laznich.

Jak Iékdrnici uvadéji, mnoho zakaznik( si
do Iékarny prijde pro konkrétni produkt.
VZdy ale zéleZi na komunikaci s klientem. Je
tfeba se ho vyptat, zda napfiklad v pfipadé
pfipravkl na stfevni a zaZivaci potiZe chce
néco na prevenci, nebo zda jiz fesi potize
spojené se zazivanim. Teprve pak mu mi-
Zeme dobfe a cilené poradit. Je pravda, ze
pfi vybéru uvedenych pfipravki si zakaznici
radi nechaji poradit,” fika Eva Burianova.
Anezka Langhammerovéa zase poukazuje
na to, Ze lidé se Casto ptaji na produkty z te-
leviznich reklam i zinzerce v tiSténych mé-
diich: ,Snazime se proto sledovat trh,
reagovat na néj a nasledné domluvit vhod-
nou spolupréaci s firmou, ktera novinku na-
bizi. Dale se vSichni v Iékarnach pribézné

vzdélavame, abychom védéli, co je nového
v Iékarenském sortimentu, pro koho jsou
produkty ur€eny a jak s nimi pracovat.”

V proni fadé jde o funkcnost
Kdyby se mélo velmi struéné vyjadfit, o co
se spotrebitelé nejcastéji zajimaji pfi na-
kupu naplasti, pak urité o to, zda dobre
drzi. ,Naplasti se prodavaji celorocné, ale je
pravda, Ze jakmile se otepli a je doba dovo-
lenych, jde tento sortiment vice na dracku.
A zakaznici se v jejich pfipadé nejvice zaji-
maiji o to, jestli drZi,“ uvadi PharmDr. Zora
Zoubkova, vedouci znojemské Alphega Ié-
kérny U Sv. Anny.

Funkénost je tedy hlavni vlastnost, ktera je
v hledacku spotfebiteldl, ale zdaleka neni je-
dina. Podle Anezky Langhammerové se za-
kaznik pfi ndkupu naplasti vétSinou pta, zda
je vodéodolna, pfipadné uréena i pro citli-
vou pokozku, pficemzZ cena je az dalSim kri-
tériem v poradi. ,Néktefi klienti poZzaduji
naplasti, které jsou nastfihané, jinym vyho-
vuje, Ze si miZou ustfihnout velikost podle
vlastniho uvazeni a potfeby. U obvazu se

nebo na fixaci vymknutého kloubu. Podle

toho pak zakaznici voli jeho typ. Je to po-
mérmé neobvyklé, ale ceny u téchto produktl
nehraji béhem rozhodovéni, zda si produkt
poridit & nepofidit, velkou roli. MozZné je to
zplsobeno tim, Ze tyto vyrobky patfi v Ié-
karné mezi nejlevnéjsi, a tak se vétsinou
cena tolik, jako tomu byva v pfipadé jiného
sortimentu, nefesi,” vysvétluje.

Jak se také ukazuje, vedle funknosti je pre-
devsim v pfipadé naplasti pro déti vyznamny
i design. ,Dobre se prodavaji naplasti pro
déti s obrazky, v jejichz pripadé nejvétsi vliv
ma, jak vyrobce odhadne, které postavicky
budou u déti nejpopularnéjsi. Treba Frozen
je trhdk. V tomto piipadé nikdo jejich cenu
nefesi,“ shrnuje Zora Zoubkova.

Svij postfeh ohledné naplasti nabizi rovnéz
Vlastimil Kakrda: ,Snazim se drZet sortiment
v rozumné §ifi, aby si vybral kazdy. Neni mym
cilem mit vSechny velikosti naplasti, ale na-
bidnout a doporugit spravné produkty, které
budou pacientovi ku prospéchu. Mam rad
znamé znacky a vyzkousené vyrobky.
Nemam rad dalSi a dalsi firmy, které zacaly
vyrabét naplasti, protoZe je moderni néjaka
postavicka z pohadky. Novinky je tfeba

v Klidu tfidit a udrZet si odborny nadhled.*
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Skuteénost, Ze mezi détmi leti obrazkové ¢i
jinak vizuaIné zajimavé naplasti, zohlednila
napfiklad spole¢nost MagnaPharm. ,Na trh
pravé uvadime novinku s ndzvem Urgo Glit-
ter tipytivé détské naplasti. Jsou uréeny pro
déti a dospivajici, v krabicce jich je 18 kusil
ve dvou velikostech a tfech barvéch. Trpy-
tiva modra, fialova a zlata barva z nich délaji
madni a trendy dopInék,” popisuje

Ing. Petra BufiCova, product manager spo-
le¢nosti MagnaPharm.

Také spolecnost Hartmann-Rico pfisla

v segmentu néplasti s novinkou, u niz vsa-
dila na neotfely design. ,Jde o limitovanou
edici naplasti Mr. Wonderful, coZ je celosvé-
toveé ispésny trendy koncept, ktery je ty-
picky svym hravym a veselym vizualem.
Zjinych zemi vime, Ze tento koncept jiz za-
ujal nejen déti, ale i zakazniky z r(iznych
vékovych skupin,” pfiblizuje Ing. Adam
Hrnéifik, brand manager junior spolecnosti
Hartmann-Rico.

Diilezité je zaujmout

na proni pohled

| do segmentu naplasti se promitaji trendy,
teriald. ,Trendem u oballi je pfedevsim jed-
noduchost, aby spotfebitel co nejrychleji
poznal, jaky produkt momentélné drzi v ruce

ajak ho co nejjednoduseji pouzije. Obecné
miiZzeme fict, Ze je i vy$Si poptavka po méné
kusovych balenich naplasti a jejich co nej-
univerzalnéjSim vyuZziti,“ vyjmenovava Adam
HrnCifik a Petra Buficova pfipojuje: ,Obal
naplasti by mél na prvni pohled zaujmout

a spravné informovat zakaznika, na jaké
konkrétni poranéni je vhodné néplast pou-
Zit. Trendem v této kategorii je také pfecha-
materidly at uz na krabickach, nebo samot-
nych néplastech.”

Jak dale Petra Bufi¢ova zmifiuje, spotfebi-
telé hledaji do svych Iékarnicek naplast,
ktera je vhodna na dany typ poranéni,

a hlavné dobfe pfilne. ,Nyni pfichazi doba
dovolenych a vyletl do pfirody, tudiz roste
spotfeba vodéodolnych a hojivych naplasti
na puchyre. V priibéhu roku naopak zakaz-
nici preferuji klasické odoIné néplasti, které
dobfe ochrani kazdodenni poranéni,” fika.
Pokud jde 0 segment bandazi a kompresivni
terapie, Adam Hrnéifik pfipousti, Ze trh je
velmi konzervativni a spotebitel hodné spo-
I1éhé na doporuceni Iékarnika nebo lékare:
,KdyZ bychom ale méli jmenovat jeden jasny
trend, je to hlavné kvalita sloZeni. Jako pfi-
klad Ize uvést obvazovy material bez la-
texové slozky, coZ je v pfipadé nasich
obinadel a bandézi samoziejmosti, protoze

X u

materialy prochazeji inovacemi pravidelné.
Jak vyrobci, tak Iékarnici se shodnou, Ze

u jmenovanych produktt ma velky vyznam
jejich vizibilita v I€karné. ,Velmi dllezita je
samotna prezentace, vystaveni a umisténi
vyrobki v oficiné. Pro sortiment néplasti na-
bizime nejriznéjsi stojany, které jsou prak-
tické pro Iékarnu a zakaznika. Podstatné je
spravné vystaveni naplasti ve stojanu tak,
aby zékaznika zaujaly a uleh€ily mu orien-
taci v sortimentu,” popisuje Adam Hrngifik.
Také Petra BufiCova vyzdvihuje vyznam vy-
staveni a dodava. ,Naplast je zbozi, které
spotiebitelé nakupuiji v Iékarnach pravi-
delné, proto klademe velky diiraz predevsim
na spravnou edukaci farmaceutd, aby mohli
svym zakaznikiim nabidnout a poradit
presné to, co potiebuji.”

Spotrebitelé jsou zvidavéjsi
Jestli existuje néjaka kategorie, v niz maji
spotiebitelé extrémni naroky na Géinnost,
jsou to repelenty. ,Lidé ocenuji predevsim
100procentni spolehlivost a snadné pouZiti.
UrCité je pro nas potésitelné, Ze se nas pfi-
pravek Predator Aloha umistil v loiském
roce na prvnim misté ve velkém testu repe-
lentil na iDnes.cz. Testujici ocenili vysokou
koncentraci (i¢inné latky, a pfedevsim dlou-
hotrvajici G€innost, ktera zacala lehce klesat

aZ po osmi hodinéch. Podle IMS dat jsou re-
pelenty Predator jasné nejprodavanéjsi
znackou v éeskych a slovenskych |ékar-
néch,“ pochvaluje si Ing. Iveta Cechova,
produktovd manaZerka spolecnosti Vitar.
Ing. David Glogar, associate manager spo-
leCnosti SC Johnson, zase vyzdvihuje, Ze
spotrebitelé jsou mnohem zvidaveéjsi nez
dfive a zjiStuji si o vyrobcich maximum do-
stupnych informaci: ,ZvIasté u vyrobka,
které se aplikuji napfiklad na pokozku. V ka-
tegorii repelentd spotfebitelé vyhledavaji
predevsim informace o druhu G¢inné latky

a jeji koncentraci, pfipadné proti jakému
druhu hmyzu piisobi, a zajimaji se rovnéz

o0 dobu Gcinnosti daného repelentu.”

Na dileZitost slozeni repelenti poukazuje

i Vlastimil Kakrda: ,VZdy je tfeba se divat

na sloZeni a cenu a nenechat se ovlivnit re-
klamou.”

Fakt, Ze spotfebitelé kladou diiraz na Géin-
nost repelentd a Ze vyrobci vyvijeji maxi-
malni Gsili, aby tento poZadavek splnili,
neznamena, Ze napfiklad zpGsob jejich apli-
kace je druhofadé zéleZitost. Naopak. ,Velky
benefit rozpraSovacli OFF! spociva v tom, Ze
rozpraSuji i v pozici dnem vzhiru. To oceni
uZivatelé v situaci, kdy si chtéji ochranit hiife
dostupna mista, jakymi jsou napfiklad lytka
nebo kotniky,“ fika David Glogar.

Inzerce

Vicelgelové trva

vhodné pri poéko; ni

pro fixaci rany nebo jako s
+ Samodrzici efekt

+ Vysoce prodysne

+ Opakované pouzitelné:

Spolehliva reseni pri
Doranéni na cestach

Cosmos naplasti na puchgre

Hydrokoloidni néplasti na ochranu a Iécbu puchyri

* Rychlejsi hojeni
« Bariéra proti bakteriim

+ Ochrana proti tlaku a odéru rany

Dalsi produkty vhodné do cestovni |ékarnicky
naleznete na www.lekarnahartmann.cz

nebo Zadejte ve své |ékarné. Zdravotnické
prostiedky. Ctéte pozorné navod na pouziti.
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Na vyznam snadného pouZiti repelentu pou-
kazuje i Iveta Cechova: ,KaZdy nas repelent
je dopInén o bezpeénostni pojistku proti na-
hodné manipulaci. A vSechny funguiji jak

ve svislé, tak ve vodorovné poloze.”

Typicky sezonni zdleZitost
Na dotaz, jaké formy prezentace se u repe-
lentd jevi jako nejaginnéjsi, Iveta Cechova

s trochou nadséazky odpovida: ,Stéle vy-
znamnéjsi roli hraje rostouci vyskyt klistat,

a tedy i rostouci obava z nebezpeti ndkazy.”
Je pravda, Ze prodeje repelentl jsou vyrazné
poznamenany sezonou. A dobu, kdy jejich
prodeje zacinaji stoupat, ovliviiuje pocasi.
JRepelenty se kupuji, aZ kdyz je zapotfebi, je
tam obrovsky vliv sezony. Mém ale pocit, Ze
tfeba komari pravdépodobné Stipou kazdy
druhy rok, protoZe pfi porovnéni prodej re-
pelent(i nékdy vidim az dvojnasobny rozdil
mezi jednotlivymi sezonami,” fika Zora
Zoubkova.

0 vlivu po€asi na prodeje se zminuje rovnéz
David Glogar: ,Kategorie repelentd je dlou-
hodobé rostouci kategorii. Obecné totiz

mezi spotfebiteli stoupa povédomi o po-
tfebé pouZzivani repelentti pfi pobytu v pfi-
rodé. Na druhou stranu plati, Ze jejich nakup
je hodné ovlivnén pocasim, které v roce
2021 lplné nepralo venkovnim aktivitam,

a celd kategorie repelent(i v tomto roce
klesla 0 12 procent (zdroj: AC Nielsen, Total
Retail Market v hodnoté).”

Na dalSi aspekt spojeny s repelenty, upozor-
nuje Anezka Langhammerova: ,V letosni se-
zoné stejné jako v predcovidovych letech
pozorujeme uZ od zacatku bfezna zvySeny
zajem o produkty typu Maxx, tedy repelenty
s nejvyssi ochranou. Tyto produkty asto vy-
hledavaji zakaznici, ktefi mifi na dovolenou
do tropickych oblasti. Tento trend vnimame
jako potvrzeni, Ze nasi klienti se domnivaji,
Ze nejhorsi obdobi covidu-19 je za némi a ze
cestovat Ize po dvou letech bez omezeni. Je
také zfejmé, Ze tito zakaznici se obavaji bod-
nuti exotickym hmyzem, a proto pozaduji
nejvyssi moznou ochranu.”

| pro letosni rok si vyrobci nachystali v seg-
mentu repelentl nékolik novinek. ,Snazime
se drZet krok s trendy a reagujeme na poza-

davky spotfebitell. Kromé riizné sily G¢in-
nych latek nabizime i rizné velikosti balent,
klasické 150mililitrové, cestovni o objemu
90 ml nebo rodinné XXL baleni 300 ml.

| letos jsme portfolio rozsifili o novinky, mezi
néz patfi repelent Predator Protector Cool

s obsahem mentolu, ktery pfijemné chladi

i voni, a Predator Parazit preventivni sprej
proti vi détské k pfimému pouZiti. Aplikuje
se pfimo na vlasy. Jiz tradi¢ni druhy repe-
lent(i pak maji nové i mechanicky rozpraso-
vat nebo vétsi vyhodna baleni,”
vyjmenovavé Iveta Cechova.

Spole¢nost SC Johnson letos uvedla na trh
dva nové vyrobky pod znackou OFF! ,Je to
jednak OFF!® Botanicals RozpraSovac

100 ml, coZ je repelent na prirodni bazi,

s (€innou latkou ziskanou z destilovaného
oleje strom( Eucalyptus citriodora, ktery
pred klistaty chrani az pét hodin, proti ko-
mariim az Sest hodin a proti pakomardm az
tfi hodiny. Dalsi novinka s nazvem OFF!®
Proti klistat(im je repelent s 25procentnim
obsahem G€inné latky Icaridin, jenZ chrani
az 12 hodin proti klistatim, proti komardm

véetné téch tropickych pak chrani az
10 hodin,” vysvétluje David Glogar.

Nic neponechat nahodé

Z vyjadreni Iékarniki vyplyva, Ze pokud jde
0 pfipadné stfevni a zaZivaci potize, zakaz-
nici v souvislosti s dovolenou neponechavaji
nic ndhodé. ,V predchozich sezonach lidé
kupovali tyto produkty pouze v okamziku
akutni poteby. Tuto sezonu se rapidné zvysil
zajem o produkty na léCbu vSech typl zazi-
vacich potizi. Nyni se zda, Ze vSichni chtéji
cestovat. Bez ohledu na to, do jaké desti-
nace lidé mifi, vzdy si koupi néco takfikajic
pro strycka Pfihodu, kdyby se jim to ndho-
dou hodilo. Nejcastéji cestovni lékarnicka
nasich klientil obsahuje Tasectan, ktery po-
méhé na vSechny typy prijmd a da se uzivat
i preventivné, déle Imodium a pak také kla-
sické Zivocisné uhli. To patfi do Ceské Iékar-
nicky uz jaksi historicky,“ popisuje Anezka
Langhammerova.

PharmDr. Katefina Nesejtova, vedouci Lé-
karny Benu na Poliklinice Vini¢niv Brné,
zase upozornuje na to, Ze existuji osvédcené



kombinace stfevnich adsorbencii a desinfi-
ciencii, které stale castéji zakaznici dopliuji
pfi svych nakupech probiotiky. ,V cestovni
|ékarnicce obvykle nechybi ani inhibitor
stfevni motility. Velka ¢ast klientt jiz nékdy
zazila komplikace s cestovatelskym pra-
jmem, proto si nechd poradit a koupi sprav-
nou kombinaci pfipravki, aby jim zazivaci
potize nekazily zaZitky z dovolené. Sezona
vzdy startuje uz koncem dubna, kdy lidé za-
nani s minulym rokem je letos vSe jako

v letech pfedcovidovych. Posledni dva roky
byl kvlli pandemii zajem o tyto pripravky vy-
razné nizsi. Dnes uZ se prodeje vratily na p-
vodni €isla,” shrnuje.

Také Eva Burianova pfi popisu nakupnich
zvyklosti zékaznik(i zmifiuje jejich zdjem

0 probiotika: ,VétSinou nakupuji preventivné
pred cestou a myslim, Ze je jiZ samoziej-
mosti vybavit se nejen pfipravky pro akutni
stavy, ale sami klienti si kupuji probiotika,

s nimiZ zvladaji své dovolené komfortnéji.”

Rychlost vcinku je stéZejni
,U produktil na zazivaci potize hraje velkou
roli rychlost Glevy. Pokud klient pfichazi

s prijmem, ktery mu komplikuje denni akti-
vity, vilbec nefesi cenu pfipravku. Potfebuje

rychle pomoct. Lidé, ktefi nakupuiji produkty
do lékarnicek, uZ fesi cenu vic, ale nejvice je
v takovych pfipadech zajima exspirace pro-
duktl. Dale se zajimaji také o Iékovou
formu,” vyjmenovava Anezka Langhamme-
rova.

Kdyz je fe¢ 0 tom, o co se lidé pfi nakupu
pfipravk(i na stfevni a zazivaci potize zaji-
maji, Katefina Nesejtova uvadi: ,Pro zakaz-
niky je dilezité, aby pfipravek byl pouZitelny
pro vétSinu ¢lend rodiny, tedy jak pro dité,
tak pro dospélého. A rovnéZ, aby byl pouzi-
telny celou sezonu, pokud ho neupotfebi

v Gase dovolené. Proto se snaZi vybrat ad-
sorbencia a probiotika pro malé i dospélé
¢leny domdcnosti. | samotnd cena pripravki
je pro klienty dllezita.”

Na zasadni vyznam rychlosti (i¢inku pouka-
zuje rovnéz Jana Herotova: ,Z predloiiského
vyzkumu spolecnosti Confess Research
vime, Ze nejdileZitéjSi viastnosti piipravku
proti prijmu je jeho rychlost Géinku, coz
uvadi 93 % respondentd. Polovina chce, aby
pripravek zmirnil bolesti bficha, a obdobny
podil o¢ekava obnoveni stievni mikroflory.
Nejméné Gasto si uzZivatelé od pfipravku
proti prijmu slibuji dezinfekci stfev - cel-
kem 35 procent. Rychly rist prodejil pro-
stfedki Tasectan v kategorii ukazuje, Ze pro

pacienty je d(ileZita nejen rychlost, G¢innost
ale zaroven i Setrnost pripravku. U détskych
pacientd je pak Setrnost jesté vyznamngjsim
faktorem, pficemz pfipravky Tasectan jsou
uréeny pro déti od narozeni a Ize je uZivat
neomezené dlouho.”

inzerce

Jak déle Jana Herotova uvadi, pfi nakupu
pfipravku na prijem hraje u ¢eského pa-
cienta nejvétsi roli predchozi zkuSenost:
»Proto povazujeme vzorky za jeden z nej-
efektivnéjsich nastroji komunikace. Klico-
vymi informaénimi zdroji jsou pro ceské

KOMARI
A KLISTATA
NEMAJI
SANCI!

e UCIinNna ochrana proti létajicimu
i lezoucimu hmyzu (komaéfi, klistata,
mouchy, muchnicky, ovadi a dalsi...)

e pro déti od 3 mésicl a osoby
s citlivou pokozkou

e |ze aplikovat ve svislé
i vodorovné poloze

%;- ZAKOUPITE V LEKARNACH
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UDPUZUJE KOMAR

ELRIASTT
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Distrubutor: VITAR, s.r.o. vyrabi: LEROY COSMETICS s.r.o.
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pacienty odbornici, pfedevsim Iékarnici a 1é-
kafi, které pravidelné edukujeme a snazime
se jim byt partnerem v oblasti Ié¢by prijmu.”
Také Eva Burianova potvrzuje, Ze zékaznici
vétSinou voli osvédcené pripravky a radi si
pfi jejich vybéru daji poradit. ,Zavedeni no-
vinek do povédomi klientd je v pfipadé pfi-
pravk{ na zazivani z vétsi asti

na |ékarnikovi nez na informacich z reklamy.
Farmaceut je tim, kdo vysvétli fungovéni no-
vého pfipravku a také doporuéi, zda je
vhodny pro konkrétni situaci a konkrétniho
klienta," zdGraziuje.

Podobné se vyjadfuje i Katefina Nesejtova,
kterd pripousti, Ze novinky v uvedené kate-
gorii pfijimaji zakaznici dobfe. Zaroven ale
vyzdvihuje, Ze velmi zaleZi na tom, jak je 1é-
karnik zakaznikovi predstavi a popise jejich
benefity a podobné.

Poradenstvi je obecné u jmenované katego-
rie, ale samozfejmé nejen u ni, velmi dle-
Zité. ,Napfiklad klienti, ktefi cestuiji

do Egypta i jinych zemi, ¢asto pfijdou po-
prosit o radu, zda existuje néjaka prevence
proti takzvané Faraonové pomsté. A kolikrat
si chtéji koupit vSechno, co se zazivacimi
potizemi aspon trochu souvisi. Téchto za-
kaznikd mame v I1ékarné opravdu hodné. Se
vSemi problém prodiskutujeme. Poradime
jim na prevenci probiotika a vybavime je

na cestu Iéky na zastaveni i [éCbu priijmu,”
shrnuje Anezka Langhammerova.

Jak upozornuje Eva Burianova, jmenované
pripravky samoziejmé patfi do sezonniho
vystaveni pro letni mésice. ,Podporujeme
jejich prodej i zvyhodnénymi akénimi ce-
nami. Na prvnim misté je ale vZdy klient

a nejduleZité;jsi je poradit a vybrat pro néj
ztohoto sortimentu pfipravky na miru, aby si
svou dovolenou opravdu uZil ve zdravi a po-
hodé,” shrnuje.

Sezona je spojend

s kampanémi

Rok co rok prichazeji vyrobci s kampanémi,
které jsou vice ¢i méné spojeny se sezonou

dovolenych. Napfiklad Petra Buficova uvadi,
Ze u znacky Urgo se snaZi kontinudlné ak-
tualizovat webové stranky a jsou také aktivni
na socialnich sitich. A pochopitelné se za-
méfuji na vizibilitu svych produktl v Iékar-
nach, kde k vystaveni slouZi specialni
stojany.

Sada pro mistry dovolené je nazev kam-
pané, kterou s blizicimi se dovolenymi zaha-
jila spolecnost Hartmann-Rico.
L,Prostfednictvim edukacnich materialli

a propagacnich akci v 1ékarnéch cilime

na to, aby se koncovi spotfebitelé na dovo-
lenou vybavili potfebnym zdravotnim mate-
ridlem pro hojeni ran, jako je jejich kryti,
fixaéni a kompresivni obinadla, civkové na-
plasti, klasické ¢i hydrokoloidni naplasti.

V edukacnich materidlech zakaznici mohou
najit zakladni rady a tipy, jak na cestach
oSetfovat nejbéznéjsi poranéni, jako jsou
fezné rany, odfeniny, puchyfe, popaleniny Ci
vyvrtnuté kotniky,“ vysvétluje Adam Hrngifik
a dodéva: ,Co se tyka kompresivni terapie,
radi bychom se zaméfili na edukaci odborné
ale i Siroké vefejnosti ohledné feSeni zdra-
votnich komplikaci spojenych s chronickou
ranou, ale taktéz i na odliSnosti poufziti krat-
kotaZnych a dlouhotaznych kompresivnich
obinadel. Casto se totiZ setkdvame s tim, 7e
koncovi spotrebitelé tyto odliSnosti neznaji
a kompresivni obinadla nepouZzivaji
spravné. V neposledni fadé bychom se radi
v komunikaci zaméfili i na kohezivni kom-
presivni ¢i fixacni obinadla, ktera jsou velmi
prakticka, avSak mezi odbornou i laickou ve-
fejnosti ne pfilis znama.“

Jana Herotova zase upozorfiuje, Ze Cast své
kampané zaméfuji na odbornou verejnost,
predevsim na Iékarniky. ,Pokud jde o laic-
kou verejnost, pokracujeme v on-line kam-
pani. Nejsilnéjsi mésice podpofime jesté
inzerci v tisku. Hlavni tvéfi nasi kampané zi-
stdva mumie a claim “Prljem uz vas nevy-
désil *,“ podotyka.

On-line prostor vyuZiva i spole¢nost SC
Johnson. ,Kromé letosni printové kampané




RYCHLA ULEVA
OD HORECKY
A BOLESTI

ibuprofenum/ ibuprofen

NUROFEN PRO DETI
#1 PRVNIVOLBA MAMINEK

mmmmmﬂunoowmmtmmomnzm

PRO DETI OD 20 KG
PRE DETI 5 TELESNOU HMOTNOSTOU 20 KG (7 ROKOV) DO 40 KG TELESNE] HMOTNOSTI (12 ROKOV)

URCENO PRO ODBORNIKY
KOMERCNI INZERCE

ZKRACENA INFORMACE 0 PRIPRAVCICH PODLE SCHVALENEHO SPC: Nurofen pro déti Jahoda 20 mg/ml, Nurofen Junior P

eranc: Slozeni: Léciva latka: suspenze: ibuprofen 20 mg/ml; Junior Pomeranc: ibuprofen 100 mg v jedné zvykaci mékké tobolce. Indikace: Nurofen se pouZiva jako antipyretikum ke snizeni horecky, ke zmirnéni pfiznakil chiipky a akutniho zanétu hornich cest dychacich
ajako analgetikum, k dlevé od mimé az stiedné silné bolesti. Davkovani a zpiisob uzivani: Nurofen by se mél podavat v co nejn inné davce a po nejkratsi dobu nutnou k potlaceni priznakii onemocnéni. Urceno ke kratkodobému uzivani. Pipravky se uzivaji nezavisle najidle; jestlize se objevi Gl obtize, uzivat béhem jidla. Maximalni celkové denni davka ibuprofenu je 20 - 30 mg/kg télesné hmotnosti,
podavé se rozdélené do tii Icich davek. Nurofen pro déti Jahoda: Suspenze k peroralnimu podani pro déti od 3 mésicii. 3 — 12 mésicd: 2,5 ml 3 x denné; 1— 2 roky: 2,5 ml 3 — 4 x denné; 3 -7 let: 5 ml 3 — 4 x denné; 8 — 12 let: 5 — 10 ml 3 — 4 x denné. Postvakcinacni horecka: 2,5 ml; v pfipadé potieby mozno zopakovat po 6-ti hodindch, max 2x denné. Pro davkovani podle hmotnosti ditéte
viz SPC.U déti's hmotnosti nizsi nez 30 kg neprekracovat davku 25 ml (500 mq ibuprofenu) denné. Nurofen Junior Pomeranc: Peroraini podani. Pro déti od 20 kg (7 let) do 40 kg (12 let). Tobolky je tieba rozzvykat a poté polknout. Neni nutné je zapijet tekutinou. 20-29 kg (7-9 let): 200 mg ibuprofenu (2 tobolky), pak kazdych 6 — 8 hodin; max. 6 tobolek / 24 hodin. 30-40 kg (10-12let): 300 mg ibuprofenu
(3 tobolky), pak kazdych 6 — 8 hodin; max. 9 tobolek / 24 hodin. Kontraindikace: Hypersensitivita na ibuprofen, NSAID nebo na kteroukoli pomocnou létku; pacienti s anamnézou hypersenzitivni reakce v souvislosti s ASA nebo jinymi NSAID; aktivni nebo rekurentni pepticky vied / krvaceni; anamnéza Gl krvaceni nebo perforace v souvislosti s [écbou NSAID; cerebrovaskulami nebo jiné aktivni krvaceni;
zdvazné srdecni selhdni; zévainé jater nebo ledvin; tfeti trimestr tél i; u pacienti se zavaznou dehydrataci; neobjasnéné poruchy krvetvorby. Upozornéni: Starsi pacienti: nezadouci icinky, zejména Gl krvaceni a perforace, se vyskytuji astéji; nékdy s fatalnimi nsledky. Respiraéni ucinky: u pacientd, ktefi trpéli nebo trpi bronchidlnim astmatem, chronickou rinitidou, sinusitidou, nosnimi
polypy nebo alergickym onemocnénim, miize piipravek vyvolat bronchospasmus. Jiné NSAID: Je nutné se vyvarovat soubéznému uzivani ibuprofenu s jinymi NSAID, véetné selektivnich inhibitorii cyklooxygendzy-2. Zvlastni opatrnost je nutna u pacienti: se SLE a smisenou chorobou pojivové tkané; s vrozenou poruchou metabolismu porfyrind; GI onemocnénim a chronickymi zénétlivymi
onemocnénimi strev (ulcerdzni kolitida, Crohnova choroba); s anamnézou hypertenze a/nebo srdecniho selhani; s poruchou funkce ledvin i jater; bronchidlnim astmatem nebo alergickym onemocnénim; se sennou rymou, nosnimi polypy nebo chronickou obstrukéni chorobou plic; poruchou krevni srazenlivosti; bezprostredné po zévaznéjsim chirurgickém zékroku. Rendlni ticinky: diouhodobé uzivani
analgetik, zvIasté kombinace riznych typt, méize vést k trvalym porucham ledvin s rizikem rendlniho selhani (analgeticka nefropatie). U dehydratovanych pacientd, je nutné zajistit dostatecny prisun tekutin; zvIasté u déti se zavaznou dehydrataci (napt. pfi prijjmu). Gastrointestinalni (GI) ucinky: V souvislosti s pouzivanim NSAIDs se mohou vyskytnout pnpady Gl krva(enl ulcerace a perforace, nékdy
smrtelnéa bez zawslosn na del(e podavanl (i predchozich varovnych pnznaku nebc anamnezy Rmko vznlku d] krvatem uI(era(e c| pevforace se zvysu]e se stoupau(l davkou, u pac\emu H anamnezou viedové (homhy u stamch pa(\emu au pa(lenm kte UZIVaJI \atky ZVySUjI(\ riziko vzmku vredove (homhy nebo krvaceni (p.o. i SSRI, cni Ieky) nebo vysake davky

vysazen Kardiovaskularni a cerebrovaskularni ticinky: zahajeni léchy u pacientii s anamnézou hypertenze a/nebo srdecniho selhani je tfeba konzultovat s \ekarem Dlouhodobe pndavanl ibuprofenu, obzvIasté ve vysokych davkach (2400 mg denné) miize souviset s mirnym zvysemm rizika arteridInich tmmbm\(kych pfihod. Epidemiologické studie nepnukazup na zvysené riziko \M pfi podavani
nizkych davek ibuprofenu (tj. do 1200 mq denné). Dermatolnglcke uicinky: velmi vzacné byly ve vztahu k 1éché NSAID hlaseny zavazné kozni reakce, vetné exfoliati syndromu a toxické epidermalni nekrolyzy, nékteré fatalni. Nejvyssi riziko je na zacatku léchy. Pfi prvnim objeveni vyrazky, mukéznich lézi a/nebo jinych znamek precitlivélosti NSAIDs vysadte. Ibuprofen
se nedopmuruje uzwat v pnpade unemo(nenl pla inestovicemi. Funkce krevnich desticek: NSAID mohou inhibovat funkci krevnich desticek, proto by mély byt pouzivény s opatmnsn u pacientii s poruchami koagulace napf. idiopatickou trombocytopenickou purpurou (ITP) a krvacivou diatézou. Dal3i upozornéni: Béhem dlouhodobého uzivani vysokych davek analgetik se mohou vyskytnout bolesti
bé pacientil se srdecnim selhanim, nedostatecnou funkei ledvin a jater, uzivajicich diuretika a po zavaznéjsim chirurgickém zakroku, je tieba zvazit nutnost prisného sledovani diurézy a funkce ledvin. U pacientd, ktefi Nurofen uzivaji é, je tfeba kontrolovat ické parametry, funkci ledvin a jater. NSAID mohou maskovat priznaky infekce
a horecky. Téhotenstvi: Pokud to neni zcela nezbytne ibuprofen se nemé podévat béhem prvniho a druhého trimestru gravidity. Ibuprofen je béhem tietiho trimestru gravidity kontraindikovany. Béhem krétkodobého uZivani ibuprofenu v doporuceném davkovani neni obvykle nutné prerusit kojeni. Nurofen pro déti Jahoda: obsahuje roztok maltitolu; pacienti se vzacnymi dédi¢nymi poruchami
intolerance fruktozy by neméli tento pfipravek uzivat; sodik 9,18 mg (0,40 mmol)/5 ml. Nurofen Junior Pomeranc obsahuje glukdzu a sachardzu. Pacienti se vzacnymi dédicnymi problémy s intoleranci fruktozy, malabsorpci glukozy a galaktozy nebo sacharazo-izomaltazovou deficienci nemaji tento pripravek uzivat. Interakce: Ibuprofen se nema pouzivat v kombinaci s kyselinou acetylsalicylovou (ASA)
nebo jinymi NSAIDs véetné selektivnich inhibitord (yklnoxygenazy 2. Ihuprofen se ma uzwat s opatrnosti v knmbmacl H nas\eduﬂclml pripravky: antikoagulancii, amlhypertenzwy (ACE inhibitory, betablckatmy a antagonisté angiotenzinu Il) a diuretiky, kor idy, alkoholem, anti ii a ivnimi inhibitory zpétného vychytavani serotoninu (SSRI), kardioglykosidy napf. digoxin,
lithiem a fenytoinem, probenecidem a d ymi antibiotiky, ] napr. idy, s inhibitory CYP2C9 (voril flukonazol). Neza i acinky (NU): Nejcastéji pozorované NU jsou GI. Mohou se objevit peptické viedy, perforace nebo GI krvéceni, nékdy fataln,
zejména u starsich pacientdi. Po podani byli pozorovany také nausea, zvraceni, prijem, flatulence, zacpa, dyspepsie, abdominalni bolesti, paleni zéhy, meléna, hematemeza, ulcerdzni stomatitida, exacerbace kolitidy a Crohnovy choroby a méné €asto byla pozorovéna gastritida. V souvislosti s lécbou NSAID byly hidseny edémy, hypertenze a srdeéni selhani. Dalsi €asté a méné ¢asté NU jsou:
poruchy CNS jako bolest hlavy, zévrate, nespavost, agitovanost, podrazdénost nebo tnava, tinitus, inava; alergické reakce s koznimi vyrdzkami a svédénim, lokalizované rektdIni podrazdéni (u ¢ipkd); urtikdrie a pruritus; astmatické zachvaty, bronchospazmus, poruchy vidéni. Uchovavani: Uchovdvat pri teploté do 25 °C. Dritel rozhodnuti o registrai: Reckitt Benckiser (Czech Republic), spol. sr.o.
Vinohradska 2828/151, Praha 3, 130 00, Ceska republika. Registraéni isla: Nurofen pro déti Jahoda: 29/148/06-C; Nurofen Junior Pomerané: 07/642/15-C. Datum revize schvaleného SPC: Nurofen pro déti Jahoda: 11.1.2021; Nurofen Junior Pomeran: 27. 6. 2021. Viydej lécivych pFipravkii neni vazan na lékaisky predpis. Pripravky nejsou hrazeny z prostfedkii vefejného zdravotniho
pojisténi. Dfive neZ lécivé pripravky doporudite nebo predepiete si, prosim, peclivé prectéte tplny souhm udajii o piipravku (SPC). Pro dalsi informace kontaktujte: Reckitt Benckiser (Czech Republic), spol. s r.o., Atrium Flora, Vinohradska 2828/151, 130 00 Praha 3, tel.: +420 227 110 141. Datum vypracovani materidlu: kvéten 2022.




ve spolupréci s MF Dnes jsme nové zacali
vyrobky OFF! prezentovat on-line pfedevsim
na Facebooku,” pfiblizuje David Glogar.
Také Iveta Cechova vyzdvihuje, 7e kromé te-
levizni a tisténé reklamy podéitaji v ramci
marketingové kampané s on-line médii:
,,Kampaﬁ bude zaméfena na prezentaci nej-

Forte, Junior a také varianty Bio. Zajem

o tento produkt stale roste, proto se ho
chystame podpofit podobné jako nase dvé
stélice. Cilime nejen na béZného zékaznika,
ale oslovujeme prostrednictvim vybranych
webovych stranek i rybare, myslivce, za-
hradkare Gi turisty. A nezapominame ani

na podporu v misté prodeje.”

Aktivni jsou v souvislosti s produkty, které
byvaji sou¢asti cestovnich lékarnicek, i 1é-
kérny. ,K prezentaci tohoto sortimentu pou-
Ziva nase firma klasické marketingové
prostredky, a to jak letdkovou kampan, tak
kampan televizni, které zejména komunikuji
akeni ceny danych produktd. V Iékarné se
0s0bné snazime mit proskolené zamést-
nance, aby jejich péce byla komplexni a ob-
sahla jak preventivni péci o zakaznika, tak

i péci béhem rekonvalescence,” objasiuje
Katefina Nesejtova.

Jak upozorfiuje Anezka Langhammerova,

v Chytré Iékarné se nespoléhaji pouze

na akce dodavateld, ale aktivné prichazeji

i s vlastni marketingovou podporou. ,Pokud
lidé nakupuji do zminénych Iékarnicek, éasto
sleduji e-shopy, letaky a akce. SnaZime se
akce volit tak, aby ladily se sezonou. Sezonni
produkty mame v Iékarnach vzdy na viditel-
nych mistech a na mnohé z nich méme zvy-
hodnéné ceny. Ty ndm zarucuiji, Ze si jich
klient pfi ndvstévé Iékarny vSimne a uvédomi
si, Ze by mu mohly doma chybét. A napfiklad
loni jsme v ramci Dne Chytrych Iékaren
usporadali akci v Brné na Kravi hote. BEhem
ni jsme kolemjdoucim névstévnik(im pred-
stavili novinky z fady opalovacich krém(,
sprejd proti hmyzu a ndramk( proti klista-
tGim. Lidé si mohli produkty na misté zakou-
pit a také jsme je informovali 0 naSem
e-shopu a kamennych Iékdrnach. Zajem ze

strany navstévnikd byl pomérné velky.

Markéta Grulichovd
marketa.grulichova@atoz.cz
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RYCHLA ULEVA OD BOLESTI A HORECKY

» RAPID
400 mg mekké tobolky

& 30 mekiych tobolek

HORECKA =

BOLEST HLAVY «

ZAD A ZUBU »

BOLEST SVALD A KLOUBL -

BOLEST PRI CHRIPCE A NACHLAZENI »

ULEVA OD BOLESTI

HLAVY, SVALU A ZAD
PRIMENSTRUACI
SOUVISEJICi S CHRIPKOU

MA PROTIZANETLIVY UCINEK

URCENO PRO ODBORNIKY
KOMERCNT INZERCE

ZKRACENA INFORMACE 0 PRIPRAVKU PODLE SCHVALENEHO SPC: Nurofen Rapid 400 mg: Slozeni: Léciva latka: ibuprofenum 400 mg v jedné mékké tobolce. Indikace: Symptomatické leva od mimé a stredné silné bolesti a k levé od horecky a bolesti doprovazejici akutni zanéty homich cest djichacich. Davkovani a zpiisob uivani: Pro perordlni a kratkodobé uzivani. Tobolky
se polykaji celé a zapijeji se tekutinou. Nesmi se zvykat. Dospéli a dospivajici od 12 let: pocatecni ddvka je obvykle 1 tobolka (400 mg ibuprofenu); dale se v pfipadé potreby podavé 1 tobolka (400 mgq ibuprofenu) s odstupem min 4 hodiny. Maximélni davka je 1200 mg (3 tobolky) v priibéhu 24 hodin. Kontraindikace: Hypersensitivita na ibuprofen, pseudoefedrin, jiné NSAIDs nebo na
kteroukoli z pomocnyich létek pripravkii; ASA, aktivni nebo recidivujici pepticky vied / krvéceni v anamnéze; Gl krvaceni nebo perforace souvisejici s NSAIDs v anamnéze; zavazné selhani funkce jater nebo ledvin; zdvazné srdecni selhani (tfida IV dle NYHA); cerebrovaskulami nebo jiné aktivni krvaceni; poruchy krvetvorby nebo koagulace; tézka dehydratace; posledni trimestr téhotenstvi.
Upozornéni: NU Ize minimalizovat pouzivanim nejnizsi dcinné davky po nejkratsi moznou dobu nezbytnou ke zlepseni symptomi. U starsich pacienti je zvjiend etnost NU na NSAIDs, zvIasté GI. ZvIgtni opatrosti je tieba u pacienti s: SLE a smisengmi chorobami pojivové tkané; vrozenou poruchou metabolismu porfyrinu; Gl poruchami a chronickymi zanétlivymi chorobami stiev;
hypertenzi a/nebo poruchou srdecni funkce; poruchou funkce ledvin a jater; bezprostrené po velkém chirurgickém zkroku; pacientii s alergii, nosnimi polypy nebo chronickymi obstrukénimi respiracnimi onemocnénimi. GI reakce: Gl krvaceni, ulcerace nebo perforace, nékdy smrtelné, byly hlaseny u viech NSAIDs kdykoli béhem Iéchy, a to s varovnymi pfiznaky nebo bez nich Gi s Gl pfihodami
v anamnéze nebo bez nich; pokud se u pacientii uzivajicich ibuprofen objevi, musi byt [é¢cba ukoncena. Opatrnost se doporucuje u pacientii soucasné Iécenyich Iéky, které by mohly riziko ulcerace nebo krvéceni zvyjsit. Riziko Gl krvacent, ulcerace nebo perforace se zvySuje s davkou NSAIDs, u pacientii s viedem v anamnéze a u starsich pacient(i. Kozni reakce: Velmi vzécné byly v souvislosti
s uzivénim NSAIDs hlaseny zavazné koini reakce, nékdy fatélni, véetné exfoliativni dermatitidy, Stevens-Johnsonova syndromu a toxické epidermalni nekrolyzy. Pfi varicelle se doporucuje ibuprofen neuzivat. Kardiovaskularni a cerebrovaskularni reakce: Byla hlasena retence tekutin, hypertenze a edém. Pacienti s nekontrolovanou hypertenzi, méstnavym srdecnim selhanim,
prokazanou ICHS, periferni arteridlni chorobou a/nebo cerebrovaskulami chorobou sméji byt ibuprofenem léceni pouze po peclivém uvazeni; podobné je tieba uvazovat pred zahajenim dlouhodobéjsi Iéchy pacienti s rizikovymi faktory KV chorob. Respira akee: U pacientil s alergickym onemocnénim nebo bronchidInim astmatem v anamnéze miize dojit k exacerbaci bronchospasmu.
Ostatni: Nurofen Rapid 400 mg obsahuje azobarvivo Cerveii ponceau, které miize zpiisobit alergickou reakci véetné zachvatu priiduskového astmatu. Nurofen Rapid 400 mg obsahuje sorbitol, pacienti se vzacnymi dédicnymi problémy s intoleranci fruktdzy by tento pripravek neméli uzivat. Pfi prvnich projevech hypersenzitivni reakce; objevi-li se poruchy vizu ¢i zastfené vidéni, a také pfi
zhor3eni jaternich funkci, musi byt [écha ukondena. Pacienty s poruchami koagulace se doporucuje peclivé monitorovat. Pri dlouhodobém podavani pfipravkii se vyzaduje pravidelna kontrola jaternich testd, funkci ledvin a krevniho obrazu. Téhotenstvi a kojeni: Ibuprofen miize reverzibilné snizovat fertiliu Zen ovlivnénim ovulace. Ibuprofen nesmi byt podén v priibéhu prvmhoa druhéhu
trimestru téhotenstvi, pokud to nen zcela nezbytné; podavani ve tfetim trimestru je kontraindikovano. Pokud je pipravek ufit krdtkodobé v doporucené davce, nenf potfeba prerusit kojeni. Interakce: Nepouzivat soucasné s jingmi NSAIDs, véetné salicylatd a selektivnich inhibitor(l cyklooxygendzy 2 (zvyZené riziko NU). Dale byly zaznamendny interakce s nasledujicimi léci

digoxin, kortikosteroidy, antiagregancia, antikoagulancia, fenytoin, SSRI, lithium, probenicid a sulfapyrazon, diuretika, ACE inhibitory, betablokatory a antagonisté angiotensinu Il, kalium Setrici diuretika, metotrexat, cyklosporin, mifepriston, takrolimus, zidovudin, derivaty sulfonylmocoviny, chinolonové antibiotika. NeZadouci éinky (NU): Nejéast&ji pozorované NU jsou GI. Mohou se
objevit peptické viedy, perforace nebo Gl krvaceni, nékdy smrtelné, zejména u starsich pacientil. Po podani ibuprofenu byla hlésena pyréza, nauzea, zvraceni, priijem, flatulence, zacpa, dyspepsie, bolesti bficha, meléna, hematemeze, ulcerézni stomatitida, exacerbace ulcerdzni kolitidy a Crohnovy choroby. Méné casto byla pozorovana gastritida. V souvislosti s [échou NSAID byly hlaseny
edémy, hypertenze a srdeéni selhani. Dalsi méné casté NU jsou hypersenzitivni reakce s urtikarif a pruritem ; poruchy NS jako bolesti hlavy, totenf hlavy, nespavost, agitovanost, podrézdénost nebo inava, tinnitus a poruchy vidéni. V' souvislosti s poddvanim Nurofenu StopGrip byli hidseny také: zrychleni srdeéni cinnosti, palpitace, zvy3eny krevni tlak, neklid, zdvraté, halucinace, tzkost,
spavost / nespavost. Uchovavani: pri & do 25 °C. Dritel rozhodnuti o registraci: Reckitt Benckiser (Czech Republic), spol. s r.o. Vinohradskd 2828/151, Praha 3, 130 00 Ceska republika. Datum revize schvaleného SPC: 11. 1. 2021. Registracni tislo: 29/158/08-C. Vydej lécivého pfipravku neni vizan na Iékafsky predpis. Pfipravek neni hrazen z prostfedkii vefejného
zdravotniho pojisténi. Dive nez léivy pripravek doporuite nebo predepiSete si, prosim, pedlivé prectéte tiplny souhrn idajii o pfipravku (SPC). Pro dal3i informace kontaktujte: Reckitt Benckiser (Czech Republic), spol. s r.0., Atrium Fléra, Vinohradska 2828/151, 130 00 Praha 3, tel.: +420 227 110 141. Datum vypracovani materidlu: kvéten 2022.
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Proc jste si vybral studium farmacie?

Plvodné jsem se chtél vénovat historii a spole¢enskym védam, hodné mé
bavil déjepis a hltal jsem Indiana Jonese. Ve 3. rocniku gymnazia mi vSak
bylo ,vysvétleno®, Ze se tim neuZzivim, at si vyberu néjakou poradnou a sta-
bilni praci. A protoZe moje mamka byla vedouci Iékarny a mé celkem bavila
chemie, tak jsem ve 4. roéniku preSel na pfirodni védy, a nakonec se dostal
na farmacii.

Jak dlouho pracujete za tarou?

Absolvoval jsem v roce 2016, takZe v praxi budu v 1été Sestym rokem. Nic-
méné uz béhem studia jsem v Iété travil hodné ¢asu u maminky v Iékarné
a délal vSechnu préaci, kterou mi svérila.

Co vas na prdci lekdrnika bavi nejvice

a co naopak nejmeéné?

Nejvic mé bavi interakce s pacienty, jejich pozitivni zpétné vazba mé nabiji
a dodava mi silu, Ze to, co délam, ma smysl. Nejméné mé bavi rutinni ¢in-
nosti, které je potieba udélat z provoznich diivod, jako je tfeba zakladani
zboZi.

Kdybyste mél kouzelny proutek, co byste
v ceskyém lékdarenstvi okamzité zménil?

Urcité bych nastavil minimalni vzdalenost mezi Iékarnami alespon

na 500 metrd, jako to maji v Rakousku. Casto pfemyslim i nad otazkou, jaké
by to bylo, kdyby majitelem Iékarny mohl byt pouze Iékarnik, jak je tomu
napriklad v Estonsku.

Jak vam pii praci pomdhd casopis

Pharma Profit?

Libi se mi, Ze zde mohu sledovat aktualni déni v oboru, precist si zajimavé
rozhovory s inspirujicimi respondenty, a zaroven se napriklad dozvim novinky
z oblasti legislativy.

Cim je charakteristickd lékdrna, v niz piisobite?
Jak hodnotite jeji lokalitu?

Na3e |ékarna je v obchodnim centru Europark Stérboholy. | pfesto, 7e jsme
Iékérna v obchodnim centru, mame zde nadstandardné vybudovanou vér-
nou klientelu, a to jak diky pfistupu k samotnym pacientiim, tak i pomérné
rozsahlé pripravé IPLP pfipravki v laboratofi. Kromé béZného sortimentu
mame v nabidce také zdravotni obuv pro déti a dospélé, kterou sezonné ob-
ménujeme. V IEkarné provadime dalsi aktivity jako méreni glykémie a cho-
lesterolu, kde mizeme zakaznikiim diky véasnému zachytu onemocnéni
vyrazné pomoci.

Pochazim z Turnova a v roce 2016 jsem absolvoval Farmaceutickou fakultu UK v Hradci
Kralové. Poté jsem zamifil do Prahy, kde jsem absolvoval sviij jediny pracovni pohovor v 7Zi-
voté, do Iékarny spolecnosti HELA - CZ v OC Chodov, nasledné ji koupila Different Pharma,
a nakonec v roce 2019 spoleénost Benu. Aktualné jsem druhy rok vedoucim Iékarnikem
v 16karné Europark Stérboholy, kam jsem se presunul po Gsp&$né slo7ené atestaci v pro-
sinci 2020. Pokud mam volno, rad svij ¢as travim se svou snoubenkou a pejskem. Kdyz se
postésti, zajdu sii na golf, kde se odreaguiji a vygistim si hlavu.

Nakupni 389/3, Praha 10, 102 00
Po-Ne: 9:00-21:00

0 jaké OTC piipravky nebo dopliiky siravy je
ve vasi lékarné nejvélsi zdjem?
Béhem pandemie covidu-19 to byly hlavné pfipravky podporujici imunitu,

jinak jsou to prevazné sezonni zaleZitosti. Ted se napfiklad hodné fesi alergie,
v jejichZ pripadé vnimam obrovsky nariist nové Ié¢enych pacientd.

Jak v lekdrné pracujete s marketingem?
Obecné na tuto ¢innost mame zfizeno oddéleni marketingu v ramci spolecnosti
Benu, které pracuje velmi efektivné a individudlné v rdmci moznosti dané
Iékérny. V Europarku mame také navazanou spolupraci s marketingovym oddé-
lenim naseho obchodniho centra, v ramci které se pravidelné (iGastnime aktivit,
které lidem maji pfipomenout, Ze nejsme obchod, ale zdravotnické zafizeni.
Vyuzivame k tomu predevsim screeningovych aktivit, pripadné spoluprace
s |ékari napfiklad pfi méfeni a kontrole matefskych znamének.

Navstévujete néjakd skoleni v prodejnich
dovednostech’?

V Benu mame interni lektory, ktefi ndm davaji tipy, jak s pacienty jednat a jak se
k nim chovat, takZe dalSi Skoleni uzZ v zasadé nejsou potfeba. Déle k tomuto
Gicelu mame zfizeny interni vzdélavaci systém pro vSechny zaméstnance, v jehoz
ramci se vzdélavame jak odborné, tak s ohledem na préci s pacienty/klienty.
Nicméné se snazim drZet svého osvédéeného modelu, ktery jsem si optimalizo-
val zpétnou vazbou od pacientil a uz ho jen ¢as od ¢asu aktualizuiji.

Jak vidite budoucnost lékdarenského trhu u nds?
Asi stejné jako vétSina kolegli se obavam distanéniho vydeje Iékd mimo Iékarny.
Bojim se, Ze kv(ili lobby nékterych lidi a tlaku vefejnosti to bude nevyhnutelné

a nejspis jen zbyva otazka, jak se na to pfipravit tak, aby to neohrozilo nasi exis-
tenci a zaroven i bezpeénost uzivani Iéki. Jednou z cest je podpora odbornych
projekti a rozsiteni sluzeb pro pacienty, diky kterym miZeme mit pod kontrolou
napiiklad bezpecné uzivani 1€k, ockovani v Iékarnach Ci rozsiteni zdravotnich
programi v rdmci prevence, coz Iékarndm dodé pridanou hodnotu. S ¢im se
vSak jiz ted potykédme, je nedostatek odborného personalu a zaroven neustaly
rGist poGtu novych Iékéren, coz je dlouhodobé neudrzitelny model.

Jakou nejhumornéjsi prihodu jste za tarou zazil?
Béhem praxe jsem v nejmenované Iékarné pomahal chystat Iéky na recepty Ce-
kajicim pacientdim ve fronté (tehdy jeSté pacienti nosili listinné recepty, tak se
to dalo) a postupné jsem je privolaval. Jak jsem do toho byl zapaleny, prestal
jsem byt ostraZity a podafilo se mi na celou Iékarnu zakficet: ,Kdo mate tu via-
gru? U7 jste na fadé.” Hned, jak jsem to vyslovil, doSlo mi, co se stalo. V Iékéarné
se rozhostilo naprosté ticho. Majitel receptu na chvili zrudl, nastésti to ale vzal
sportovné, a nakonec jsme se tomu vSichni zasmali. Od té doby si opravdu
davam pozor na to, co v Iékarné feknu a jak to vyzni.

Jak si od prace nejlépe odpocinete?

Nejlépe si odpocinu na golfovém histi, kde si vy€istim hlavu, a nepfemyslim
nad niéim jinym, nez jak co nejlépe zahrat jamku prede mnou. UZivam si vol-
nosti a pocitu, kdy na nicem jiném nezélezi. Zarovern je to pro meé skvély kurz se-
beovladani, protoZe obcas je to velmi narocné.

Na ktery lécivy pripravek neddte dopustit?

Nic moc mé nenapada, snad jen Echinaceové kapky na podporu imunity.

Markéta Grulichovd
marketa.grulichova@atoz.cz
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Rubrika

Tvariv tvar

0 tom, co v soucasnosti nejvic
trapi mladé farmaceuty a proc¢
vznikla a co obnasi Vize Mlady
Iékarmnik 2030, jsme si povidali

s byvalym predsedou spolku Miadi
Iékdrnici PharmDr. Stanislavem
Gregorem.

Rubrika

Monitor trhu

Jako u vétsiny jinych kategorif

i u détského sortimentu v néko-
lika poslednich letech posilily
prodeje v rAmci e-commerce.
Pfesto je ale détsky segment
specificky v tom, Ze nékteré pro-
dukty maminky stale nakupuji
hlavné v kamennych Iékarnach.

sedarivkamennych —— ==
lekdrndch Ere

Rubrika

= Lékdrna pyi cesté

Lékdrna Cyrmex v Pohofelicich
funguje od listopadu 2012. Diky
prostorné oficiné v ni mohli jeji
majitelé zavést nékolik novych
kategorii. Jak ale zd(iraziiuji, nej-
VEtSim benefitem Iékarny je jeji
= = = sehrany tym.

stavi na sehraném
ymu

Rubrika

Pharma sezona
Cestovni Iékarnicka se stala
takika automatickou soucasti
zavazad|a, které si naSinci bali
na dovolenou. Jeji sloZeni se
ale prece jen lisi podle toho,
zda se lidé chystaji na dovole-
nou v tuzemsku, nebo zda
vyrézeji do zahranici.

se Cesi na dovolenon
nevyddvaji

Vrubrice Pharma sezona se zamérime

na trendy a novinky, které se v uplynulych
mésicich objevily v kategorii vlasové
kosmetiky.

Jak se na lékdrenském trhu rozviji kategorie

dermokosmetiky a kosmetiky dekorativni

a jaké nové produkty si vyrobci pro
spotiebitele v posledni dobé pripravili,
budeme mapovat v rubrice Pharma monitor.

Vrubrice Pharma fokus se vrdatime
k vysledkiim mystery shoppingu na téma
bolest pohybového apardtu, které byly

predstaveny na dubnovém 14. kongresu

Pharma Profit, a prineseme jejich analyzu
a predstavime idealni reseni.
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Stdle je co zlepsovat bylo motto 14. kongresu Pharma Profit, do jehoz programu
Jsme se snaZili mimo jiné zahrnout prezentace, kleré nabizely inspiraci ke zlep-
Seni. Zdrovern jsme se ale také chiéli dovédet, co povazuji farmaceuti za nejvétsi
prileZitosti a rizika pro kamenné lékdrny. Kratkého priizkumu, kiery provedla
spolecnost NielsenlQ a ktery byl zaméren na vnimadni aktudlnich prileZitosti

i rizik pro kamenné lékdrny, se uicasinilo 34 pracovnikii nebo magitelii lékdren.
Z vysledkii vyplynulo, Ze jako nejvétsi prilezitost pro kamenné lékdrny je vni-
mdno rozsireni nabidky ve vybranych segmentech (76 %), jako jsou napriklad
velerinaria, dermokosmetika, dentdlni hygiena, zdravd vyZiva apod. Rozsireni
nabidky timio zpiisobem o néco castéji uvadeéli zastupci nezavislych lékdren.
Pétasedesdt procent respondentil, castéji predstavitelé virtudlnich retézcii

a sdruZeni lékaren, vidi prilezitost v dopliikovych sluzbdch, jako jsou napriklad
méreni krevniho taku, cholesterolu nebo dermoporadenstuvi. Stejné procento
oslovenych pak spatiuje prilezitost ve zvyseném zdjmu zakaznikii o samolécbu,
a s tim souvisejici roli lékdarenského persondlu pri doporucovani vhodnych
pripravkii (o néco castéji uvadéno respondenty z nezavislych lékdren),

59 % o0sob pak v této souvislosti uvedlo vznik konzultacnich center v kamen-
nych lékdrndch, 24 % oslovenych poté vyssi marze pro lékdrny.

,Naopak za nejvélsi riziko povazuji zastupci kamennych lékdren ndakup vybra-
nych volné prodejnych léciv a dopliikii stravy mimo lekdrny, coz uvedlo 62 procent
dotazanych, “upozornila RNDr. Barbora Vecerkouvd ze spolecnosti NielsenlQ.
Druhym nejcastéji uvadénym rizikem je pak rozvoj internetovych lékdren

(59 %, castéji uvdadeno zastupci virtudlnich retézcii a sdruzeni lékdren),

53 % respondentii vidi mozné probléemy ve vypadku v dodduvce léciv, 38 %
respondentii poté ve zvySeném taku na orientaci lekdrny na prodej, nikoliv

na odbornou konzultacni cinnost. Devétadvacet procent 0sob se obdvad
prechodu zdkaznikii k levnéfsim produktiim, 26 % oslovenych ristu inflace

a 18 % zastupcii kamennych lékdren v této souvislosti uvedlo nedostatek
kvalifikovaného persondlu.

Jana Hozdkova, P M R M A
PROFIT

jana.hozakova@atoz.cz
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XX stoleti
nova mise lékaren

T

V kazdém odvétvi lidské Cinnosti je neustale prostor pro zlepSovani. Aby se ale clovék

v cemkoliv, co déld, zlepSovat mohl, musi mit dostatek informaci, jak na to. Proto byly do
programu 14. kongresu Pharma Profit, jehoz téma znélo Stdle je co zlepsovat, zarazeny
inspirativni prezentace, ale také nejnovéjsi data, kierd naznacuji, jakym smérem se trh
ubira a kam by bylo pripadné vhodné zamérit svou pozornost.

inzerce
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ABCD Multi Gummies 60 pektin. bonb6n{
+ D3 Gummies 60 pektin. bonbén ZDARMA

£ prirodni peKTinove honhony

¢ ovocné pichuld

D3 Gummies
60 pektin. bonbént

Zelezo Gummies
60 pektin. bonb6nl

ABCD Multi Gummies
2x60 pektinovych bonbéni
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APA: 4664984 APA: 4642287 APA: 4664976 APA: 4664968

ako reakce na udalosti
uplynulych dvou covi-
dovych let a nasledny
konflikt na Ukrajing, které
poznamenaly nejen ekono-

zékaznikl, byla na Gvod kon-

gresového programu zafazena
prezentace psychologa

Mgr. Alexandra Tomecka s ndzvem

Nekonéici fada zmén v Zivoté |Iékarnika
oCima psychologa. Jak magistr TomecCek
uvedl, v déjinach bychom nenalezli obdobi,
v némzZ ke zménam nedochézelo. V souvis-

miku, ale mimo jiné i chovani

losti s tim zminil, Ze vedle zrychlovani tech-
nologickych zmén a posilovani konkurence
se méni i lidé/pacienti, ktefi jsou ¢im dal
narocnéjsi. Azména se tyka i role a posta-
veni farmaceutd, ktera se proménuje v de-
kadach. Data z roku 2017 ukézala, Ze aZ

80 % pacient(i oéekava v Iékdrné na prvnim
misté aktivitu, pozornost, rychlost, az potom
odbornost, kterou povazuiji za jakousi samo-
zfejmost. Automaticky totiz podéitaji s tim, Ze
jsou ve zdravotnickém zarizeni, kde se ro-
zumi samo sebou, Ze odbornici piisobi. Jak
Alexander Tomecek vyzdvihl, je tedy tfeba se
zaméfit na zdkaznicky orientovany pfistup.



S tim souvisel i popis efektivni komunikace
v |ékarné se strukturou rozhovoru znazorné-
nou tzv. komunikacnim trychtyrem.

V dalsi ¢asti své prezentace se pak vénoval
popisu rliznych typl zdkazniki od téch Gz-
kostnych, pfes pedantické aZ po agresivni

a také poukazal na to, Ze kazda Iékarna by
méla mit svij bezpecnostni plan.

Druhé prezentace v dopolednim programu,
s niz vystoupila RNDr. Barbora Veéerkovéa ze
spolecnosti NielsenlQ, nabidla vysledky nej-
novéjsi studie tykajici se spotfebitelského
chovani v kamennych i on-line Iékarnach.
Ranni blok pred prvni prestavkou pak za-
kongéila prakticka video ukazka z |ékarny Cyr-
mex v Pohofelicich, v niZ jednatelka
spolecnosti Cyrmex a vedouci jmenované
|ékarny pribliZili, jak postupné budovali ka-
tegorii veteriny, co se jim v praxi osvédcilo

a jaké vysledky jejich dsili pfineslo.

V dalSim bloku pfednasek pak Ing. Michal
Juréa, provozni feditel Benu CR, a Ing. Ond-
fej Machek, feditel franSizy téZe spoleénosti,
nastinili, jak v Iékarnach Benu buduji vztahy
s pacienty a zékazniky. ZdGraznili, Ze v fe-
tézci lékaren Benu plati, Ze funkéni celek je
vysledkem diléich aktivit. Nasledné popsali,
jak funguije jejich zakaznicky program a mar-
ketingové aktivity, co pfinasi propojeni off-
-line a on-line svéta a podrobné se také
zabyvali odbornymi projekty Benu. PFi po-
pisu nového konceptu preventivnich

a edukativnich program(i zaméfenych

na prevenci zdravi jednotlivee mimo jiné
zminili, jak se rozvijeji jejich Centra prevence
s poradenstvim a jaké screeningové pro-
gramy v nich realizuji. V zavéru svého vy-
stoupeni se vénovali aktudlni situaci na trhu
a predstavili fransizovy koncept Benu 1éka-
ren a jeho vyhody.

S vysledky kontrol Statniho Gstavu pro kont-
rolu 16&iv (SUKL) v 16kaméch v roce 2021
tcastniky kongresu seznamila Mgr. Irena
Storovéa, MHA, Feditelka SUKL, kterd v ivodu
své prezentace shrnula, jaké druhy kontrol
se v Iékarnach provadéji a jak probihaji.
Déle popsala, jak by se Iékdrny mély

na kontroly pfipravit véetné vyctu doku-
ment(, které budou muset pfi kontrole
predlozit.

Pokud jde o samotné kontroly, které byly
loni uskutecnény, Mgr. Storova uvedla, Ze
téch béznych bylo 668, z nichZ 449 (67, 3 %)
bylo ohodnoceno zndmkou 1, zndmku 2 zis-
kalo 127 1ékéaren (19 %), udélenim zndmky
3 pak skoncilo 91 kontrol (13,7 %).

Kontrol navykovych latek a prekurzort pro-
béhlo 423, z nichz 330, tedy 78 %, skonCilo
s hodnocenim jedna. Pokud jde 0 nemoc-
niéni Iékarny a Iékarny s odbornymi pracovi-
§ti, vroce 2021 v nich probéhlo 41
naslednych inspekci, pficemz pfi 25 bylo
udéleno nejlepsi hodnoceni, u 11 pak Slo

0 hodnoceni zndmkou 2 a zbylych pét zis-
kalo znamku 3. Na 27 pracovistich byla pro-
vedena kontrola pfipravy sterilnich IéGivych
pfipravki s protimikrobni pfisadou, na péti
pracovistich kontrola pfipravy sterilnich 16¢i-
vych pfipravkl bez protimikrobni pfisady
ana 13 pracovistich kontrola pfipravy steril-
nich IéGivych pfipravkil s obsahem cyto-

toxickych latek. Jak Irena Storovéa vyzdvihla,
v poslednich péti letech zaznamenali po-
stupny procentudlni nardst u hodnoceni
»1“, anaopak pokles u klasifikace ,2“ a ,3“
s vyjimkou roku 2021, kdy bylo zjisténo vice
zavaznych poruseni zékona o léCivech nez

v pfedchozim roce.

Na vjsledky navézala feditelka SUKL jesté
prehledem nejcastéji kladenych otézek ze
strany |ékaren, které se tykaji pravé kontrol.
A poukézala také na novou formu zavazného
poruSovani povinnosti, které se zacalo obje-
vovat v roce 2019 a spocivé v tom, Ze provo-
zovatelé Iékaren imysIné porusuji
ustanoveni § 82 odst. 3 pism. e) zdkona

o Iécivech tim, Ze nevedou Uplnou a prikaz-
nou evidenci skladovych zasob, pfijmu a vy-
deje |éCivych pripravk.

Na zavér svého vystoupeni pak jesté infor-

inzerce

movala o leto$nich novinkach tykajicich se
elektronizace, v jejimz ramci byl zaveden
ePoukaz a eOckovani.

Uvod odpoledni &asti programu obstaral in-
fluencer Karel Kovar znamy jako Kovy, ktery
poutavé, vtipné a srozumitelné pfibliZil in-
fluencerstvi a svét socidlnich siti. Mimo jiné
popsal, v éem spociva sila influencert a jak
funguje influencer marketing. Do své pre-
zentace také zahrnul dnesni trendy na so-
cialnich sitich. Zaroven doporucil, Ze pokud
jde o sebeprezentaci, je dilezité, aby hlavné
néjaka byla. Poté navazal ukazkou prezen-
tace nékterych lékaren na socialnich sitich
a uvedl, Ze v rdmci on-line marketingu je
tfeba byt trpélivy, autenticky, dodrzovat pra-
videlnost a mit vili experimentovat.
Nésledujici pfednaska byla navratem

do svéta ¢isel. Ing. Jana Klusackova,

account director spolecnosti Market Vision,
v ni totiZ exkluzivné predstavila vysledky
aktualniho mystery shoppingu v Iékarnach,
ktery se uskutecnil koncem lofiského roku

a byl zaméfen na feSeni bolesti pohybového
zminovaného mystery shoppingu na

str. P8-P9.

Tradi¢né poslednim bodem kongresového
programu bylo vystoupeni lektorky dispen-
zaéni prace a fizeni kliGovych procesti v 1é-
karnach PharmDr. Jany Matuskové, ktera
analyzovala vysledky mystery shoppingu.
Jednak upozornila na slabé okamZiky feSeni
bolesti kolena v jeho rdmci, a jednak pred-
stavila, jak mél byt uvedeny pfipad idediné
peni Jany Matuskové pfineseme v dal§im
Cisle Pharma Profitu.

CURAPROX

... DIKY KOMBINACI
CHX A CITROX®

Pro podporu lécby zanétu dasni

a parodontozy.

Pro ochranu zubt, dasni a sliznice.

Zabrariuje hromadéni plaku.

Skvéla chut, nedrazdi chutové poharky.

Bez alkoholu.




PHARMA

PROFIT

Kongres+1k

business advisor health CR/SK, NielsenlQ

Aktualni
nakupni zvyklosti
na lékarenském trhu

ysledky nového pri-
zkumu, ktery letos

v (inoru realizovala spo-
leCnost NielsenlQ, pred-
stavila Barbora Vecerkova.

Prlizkum probéhl formou on-
-line dotazovéni na vzorku

1000 lidi, ktefi v uplynulych Sesti
mésicich navstivili kamennou lé-
karnu, at uz si tam néco koupili, nebo si Sl
vyzvednout Iék na predpis. Slo o reprezenta-
tivni vzorek z hlediska pohlavi, véku, regionu
a velikosti mista bydlisté.
Cilem prlizkumu bylo Zjistit, podle jakych kri-
vence jejich navstév v uplynulych Sesti
meésicich, které vybrané kategorie v uvede-
ném obdobi nakupovali, jak pouZivaji vér-
nostni karty. Priizkum se pak zabyval i tim,
jaké maji spotrebitelé zkusenosti s privat-
nimi znackami, jak vyuzivaji akéni letaky

a on-line srovnavace, a ve studii nechybély
ani profily nakupujicich.

V (vodu prezentace Barbora Vecerkova shr-
nula zjisténé trendy, z nichZ je tfeba vyzdvih-
nout, Ze vydaje ¢eskych domacnosti

na zdravotni péci kazdym rokem rostou.
,Lidé si zvykli vice myslet na prevenci a také
se Castéji snazi méné zavazné zdravotni pro-
blémy Fesit formou samolécby pomoci volné
prodejnych 1ékii a také pouZivaji rizné do-
pliky stravy. Jejich nakupy se jiz neomezuji
pouze na klasické kamenné Iékarny, ale Ize
je zakoupit i on-line, zejména prostrednic-
tvim e-shopi Iékéarenskych Fetézcl. Ka-
menné Iékarny ale zlistavaji hlavnim
nakupnim mistem zejména kvili moznosti
konzultovat zdravotni problémy s odbor-
niky," popsala.

V priizkumu se mimo jiné zjistovalo, jak
Casto lidé v uplynulém plilroce navstivili 1é-
karnu bud kvili nakupu volné prodejnych

1é¢iv, doplfikd stravy €i jiného sortimentu,
nebo aby si vyzvedli Iék na pfedpis. N&-
sledné pak byli zafazeni do jedné ze skupin.
Prvni tvorili intenzivni navstévnici, tedy lidé,
ktefi do I1ékarny zasli jednou tydné a Castéji,
pfipadné jednou za 14 dni. Bylo jich 27 %

a Slo Castéji o zeny, jedince ve véku 30 aZ
39 a Castéji o ty s détmi do 3 let véku. Dale
je pro tuto skupinu charakteristické, Ze se
jedna castéji o osoby s vy$Sim odbornym i
vysokoSkolskym vzdélanim, o néco Gastéji ty
zvelkych mést a ¢astéji o obyvatele Prahy.
Nejpocetnéjsi skupinu (55 %) tvofi lidé, ktefi
v uplynulém pllroce byli v Iékdmé jednou
mésicné, pfipadné jednou za dva mésice.
Jde o muze i Zeny, o néco Castéji o lidi

ve véku 40 az 49 let, o néco méné casto ty
s détmi do 3 let a také o néco castéji stre-
doSkolaky s maturitou ze vSech velikostnich
sidel a regiond. Posledni skupina zahrnuje
prileZitostné zakazniky (18 %), ktefi Iékarnu

navstivili jednou za étvrt roku nebo méné.
Castdji jde 0 muze, 0 néco &astéji o lidi

ve véku 18-29 let, stfedoskolaky bez matu-
rity, obyvatele malych mést a o néco Castéji
obyvatele Usteckého kraje.

Kamenné lékdrny

Z priizkumu vyplynulo, Ze pokud jde o krité-
ria vybéru kamenné Iékarny, stéZejni roli
hraje jeji snadnd dostupnost v blizkosti by-
dlisté ¢i zaméstnani. DileZitym faktorem je
i kvalifikovany personal, ktery je dileZity ze-
jména pro Zeny a starsi jedince ve véku nad
60 let. Kromé toho siji ale lidé vybiraji také
podle toho, kde je personal zdvorily, coZ je
dlilezité zejména pro starsi osoby. Poho-
dInd otviraci doba a Sirokd nabidka patfi
mezi kritéria, ktera rovnéz hraji pfi vybéru
vyznamnou roli. Nikoliv okrajova je i nizka
cena zboii, tedy Ze obecné Groven cen
vSeho zboZi je niZsi nez v jinych 1ékédrméach.
,KdyZ jsme se respondentil ptali, kolik ka-
mennych Iékéren v uplynulych Sesti mési-
cich navstivili, vy$lo to na dvé rizné
kamenné |ékarny, pficemzZ vice neZ dvé na-
vtivili lidé s détmi do tii let a Zeny,” fekla
Barbora Vecerkova a dodala, Ze v rdmci
prizkumu pomoci sofistikovaného systému
se seznamem v3ech lékaren v CR také zjis-
tovali, které Iékarny lidé navstévovali. Z vy-
sledkii je patrné, Ze 68 % respondent(

v uplynulém pilroce bylo v nékteré z 16ka-
ren Dr. Max (Castéji obyvatelé stfedné vel-
kych a vétSich mést), 36 % pak zaslo

do lékarny Benu (Castéji lidé ve véku
40-49 let, Prazaci a obyvatelé velkych
mést). Jako tieti se na pomysiném Zebficku
umistily nezavislé Iékarny (21 %) pred 1ékér-
nami Alphega (16 %).



A kolik lidé primémé za jeden nakup v 1é-
kamné utrati? Podle prizkumu to je 441 K¢,
z hlediska medianu ceny jednoho nakup-
niho kosiku jde o0 300 K&. Vice utraceli lidé
s détmi do 3 let, Zeny a osoby ve véku
30-39 let. Na jeden nakupni kosik pfipadly
v priiméru i z hlediska medianu tfi polozky.
Méné poloZek zakoupili hlavné nejmladsi
lidé do 29 let. ,Také nas zajimalo, zda se
lidé v 1ékarné setkavaji s priprodejem. Uka-
zalo se, 7e 42 procent lidi se s nim setkéava
obcas, 12 procent ¢asto a 26 procent méalo-
kdy,“ shrnula RNDr. Vecerkova. Pokud jde

0 nakup podle akéniho letédku, pouha 4 %
respondentl deklarovala ¢asty ndkup podle
nich, 41 % pak obCasny a 48 % se vyjadfilo
v tom smyslu, Ze podle nich nenakupuje.

U tohoto Udaje ale podotkla, Ze mnoho lidi
nerado pfiznava tzv. komeréni nakupy
(napt. na zakladé reklamy, letaku), proto
tidaj mize byt timto faktorem zkresleny

a ve skutecnosti jde 0 méné lidi.

Dalsi dotaz priizkumu se tykal vérnostnich
karti¢ek Iékaren a jejich aktivniho vyuZi-
vani - 76 % respondent, zejména Zeny,
odvétilo, Ze vyuZiva karticku Iékaren Dr. Max,
35 % karticku Iékaren Benu, pficemz 6 %
lidi feklo, Ze i kdyZ néjakou karticku ma,
aktivné ji nevyuziva.

inzerce

Soucasti priizkumu byla i otazka tykajici se
zkuSenosti s privatnimi znackami (PL) v 1é-
kdrnach. Ukazalo se, Ze 24 % lidi zkusilo
koupit produkt PL, ale nekupuji ho pravi-
delné, 17 %, Castéji lidé ve véku 30-39 let,
takové produkty nakupuje pravidelné

a 10 % nakupuje privatni znacku, ale dlouho
netusili, Ze se o néjakou PL Iékarny jedna,
13 % nekupovalo a nekupuje produkty PL

a 37 % pripada na jedince, ktefi si vibec ne-
jsou védomi toho, Ze by se takové vyrobky

v Iékarnach prodéavaly - Castéji jde o osoby
ve véku nad 60 let.

Lidé, ktefi produkty PL nakupuiji, na dotaz,
jaké jsou ddvody pro takovy nakup, nejcas-
t&ji (34 %) uvedli, Ze je to cena, kterd je nizsi
nezZ u jinych produktl v dané kategorii, 30 %
pak uvedlo, Ze jim takovy produkt v Iékamé
nabidli jako alternativu k produktu, ktery si
chtéli plvodné koupit.

Pokud jde o diivody, pro¢ lidé naopak vy-
robky PL v Iékarnach nenakupuji, nejcastéji
(43 %) uvedli, Ze jsou zvykli kupovat jiné
znacky a nechtéji své zvyky ménit. Vice nez
Ctvrtina respondentd nema o PL dostatek
informaci a 16 % nema obecné diivéru

v kvalitu produkt(i pod privatni znackou.
Zlidi, ktefi v poslednich Sesti mésicich Ié-
karnu navstivili, jich 9 % Slo do Iékarny

pouze kviili vyzvednuti Iéku na recept, 91 %
tam pak néco zakoupilo - nejcastéji (30 %)
to byly pfipravky na rymu a ucpany nos, na-
sledovaly pfipravky na chfipku a nachlazeni
(29 %) a vitamin C.

On-line lékarny

Dalsi ¢ast priizkumu se zabyvala ndkupy

v on-line Iékarnach. Jak se ukazalo, z téch,
ktefi v poslednich Sesti mésicich navstivili
kamennou Iékarnu, jich 36 % nakoupilo

v on-line Iékarné. Mezi né se Castéji zaradili
Zeny, lidé ve véku 30-39 let, obyvatelé
Prahy a mést nad 100 tis. obyvatel, lidé

s vy$Sim odbornym a vysokoSkolskym vzdé-
|anim, ¢astéji také lidé s détmi do 3 leta in-
tenzivni ndvstévnici kamennych Iékéren.
Lidé, ktefi v on-line Iékarnach naopak nena-
kupovali - bylo jich 64 % - jako nejcastéjsi
dlivod, pro¢ tomu tak bylo, uvedli, Ze si pro-
dukt nemohou osobné prohlédnout - ¢as-
téji lidé nad 70 let. A stejny poCet
respondentl (24 %), pak uved! dlouhou ¢e-
kaci dobu na doruceni produktu s tim, 7e
nakup v kamenné lékarné je rychlejsi. Jen

0 procento méné lidi pak jako dlivod sdélilo,
Ze doruceni zboZi je drahé a Ze pro doruceni
zdarma je nutné nakoupit vice produktd.
Mezi hlavni kritéria, podle nichzZ si spotfebi-

telé on-line 1ékarnu vybiraji, patfi nizké na-
klady na dopravu Ci doprava zdarma,
dostupnost vhodnych forem dodéni/odbéri
objednaného zboZi a rychlost jeho dodani.
V uplynulych 6 mésicich lidé navstivili v prd-
méru 1,78 on-line 1ékarny (median 1), pfi-
€emz prdmér ceny jednoho nékupniho
kosiku, jenZ v priméru obsahoval tfi po-
lozky, €inil 670 K&, median ceny jednoho
nakupniho kosiku pak byl 500 Ké.
Nejnavstévovangjsi on-line Iékarnou se

v uplynulych Sesti mésicich stal Dr. Max, na-
sledovany Benu a lékarenskym e-shopem
Pilulka.cz. Priizkum také potvrdil, Ze nejcas-
téjSim vydejnim mistem pro zboZi z on-line
|ékarny jsou lIékarny kamenné (61 %), s od-
stupem nasleduje doruceni domti (32 %).
Mezi nejéastéji kupované produkty v on-line
|ékarnach v poslednim pil roce patfil vita-
min C, za nim na druhém misté skondil hof-
Cik nasledovany vitaminem D.

A co se v uplynulych mésicich v nakupnim
chovani nejvice zménilo? ,Sedmactyficet
procent respondentl uvedlo, Ze se u nich
nic nezmeénilo, 29 procent pak deklarovalo,
Ze se zménilo mnoZstvi penéz, které za pro-
dukty v Iékarné utrati, pficemz 58 procent
znich uvedlo, Ze za né utraci vice penéz,”
sdélila na zavér Barbora Vecerkova.

BENUZ?
PODNIKEJTE USPESNE

ﬁEéiTlg AKTUALNE TYTO OTAZKY
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+ Obavate se vstupu konkurentl do vaseho okoli nebo uz s nimi musite bojovat?

+ Chcete, aby vase lékarna méla podporu v televizi?

+ Resite ekonomickou stabilitu [ékarny a klesajici vynosy?
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account director, Market Vision

Doplikova expedice se
v mystery shoppingu ukazala
jako podprumérna

oncem roku 2021 rea-
lizovala spolecnost
Market Vision studii
formou mystery
shoppingu, jejiz vy-
sledky ve své prezentaci
pfedstavila Jana Klusac-
kova. Studie byla zamé-
fena na odbornost
expedice a na vyuZiti obchodniho poten-
cialu pfi feSeni bolesti pohybového aparéatu
a jejim cilem bylo zmapovat, vyhodnotit
a srovnat kvalitu obsluhy v Iékarnach
na tuzemském trhu. Vybrani a vySkoleni
spolupracovnici jmenované spolecnosti
vystupovali podle pfedem pfipraveného
scénafe jako redIni zékaznici Iékarny. My-
stery shoppefi byli vybrani tak, aby bylo

redlné, Ze mohou mit potiZze s pohybovym
Gstrojim. VSechny mystery shoppingy byly
nakupni a byl pro né zvolen model, kdy
dospély clovék prichazi do I1ékarny a chce
pro sebe lék na bolest, protoZe ho boli
levé koleno, které ho poboliva asto
(jednd se o mirnou bolest), ale dnes je to
mnohem horsi, proto chce néco silnéj-
Siho. Bolest mé tentokréat silngjsi, protoze
predchozi den doma néco stéhoval. Chodi
k ortopedovi, ma pry pocinajici artrézu.
Preferuje néco, co rychle zabere, pficemz
mu staci malé baleni. Zakaznik je naklo-
nén nabidce dalSich produkti v pfipadé,
Ze by mu to jeho problém pomohlo vyre-
Sit.

Do studie byla zahrnuto 94 Iékéren z celé
republiky, a to jak z velkych, tak z malych

mést. Slo o 1ékarny 11 spole&nosti v na-
kupnich centrech, ve zdravotnickych zafi-
zenich i uvnitf mést. Rovnomérné bylo
rozloZeni Iékdren i z hlediska kraj(.

Do studie bylo vybrano 24 1ékaren z men-
Sich fetézcl, a to vzdy po Sesti z fetézce
Agel, DruZstva lékéren, IPC lékéren a sité
Devétsil. DalSich 70 Iékéaren pak bylo

z velkych fetézcl, konkrétné vidy po

10 z Alphega lékaren, Benu, Dr. Maxe,
Moji Iékarny, Magistra lékaren, sité
Pilulka.cz a sité PharmaPoint.

Pokud jde o metodologii hodnoceni, pak
pro vyhodnoceni a porovnani vysledk
jednotlivych ndvstév a spolecnosti byl vy-
uZit takzvany procesni index (P1), ktery po-
pisoval cely proces expedice a ktery mohl
dosahnout maximalni vySe 100 procent.

V dotazniku, ktery mystery shoppefi
vypliovali, bylo sledovdno sedm oblasti,

z nichZ kazda byla obodovana, pficemz
nejvyssi vahu méla doplikova expedice

s 20 body. ,V rdmci dotazniku nas zaji-
malo hodnoceni interiéru a exteriéru 1é-
karny a Gvod rozhovoru se zakaznikem,
déle pak zjistovani jeho potfeb a vyfeSeni
zdravotniho problému, odborné znalosti

a komunikacni dovednosti Dal$i hodnoce-
nou oblasti byl zavér rozhovoru a jiz zmi-
néné nabidka dopliikové expedice,”
objasnila Jana Klusackova a pfipojila, ze
kromé toho byl v rdmci mystery shoppingu
hodnocen i takzvany emo¢ni index (El),

do néhoz se promitl vliv emoci a zaZitku
nakupujiciho a jeho subjektivni hodno-
ceni.



V rdmci El odpovidali nakupujici na étyfi
otazky, v nichz na Skale 1 aZ 4 hodnotili,
jak na né plsobilo pfivitani a zahajeni
rozhovoru, zda o né jako o pacienta mél
expedient skutecny zajem. Treti otazka se
tykala toho, zda mél obsluhujici farma-
ceut skutecny zajem o vyfeSeni problému
mystery shoppera coby pacienta, tedy
zda mu predal dostatek informaci a po-
dobné. Posledni otdzka v rdmci hodno-
ceni emocniho indexu se pak tykala toho,
zda mystery shopper odchézel z [€karny
s pfijemnym pocitem, Ze o néj bylo posta-
rano. V této pasazi nakupujici hodnotili,
jestli byl expedient mily, ochotny, zajimal
se 0 pacienta atd.

Subjektivni hodnoceni bylo jesté dopl-
néno o dva ukazatele, a to takzvany net
promoter score (NPS) a net happiness
score (NHS). ,Pfi NPS se hodnoti pravdé-
podobnost, zda by zakaznik Iékarnu

na zakladé uskutecnéné navstévy doporu-
Cil svym zndmym. Toto skére se ziskava
vypoctem rozdilu mezi takzvanymi promo-
téry, ktefi by navstévu lékarny doporudili,
a demotéry, ktefi uvadéji spise negativni
pocity a zkuSenosti. Hodnoti rozdil mezi
podilem promotérl a demotérd a vlastné
vyjadfuje miru loajality, zda prevazuji spi$
pozitivni nebo negativni zazitky. Existuje
Skala od nuly do deseti, kde promotériim
patfi hodnoty devét a deset, demotériim
pak hodnoty od nuly do Sesti. Hodnota
sedm a osm je neutralni a do vypoctu
skore se nezahrnuje,” vysvétlila a dopl-
nila, Ze na stejném principu se stanovuje
NHS, v jehozZ rdmci se u obsluhujiciho ex-
pedienta hodnotila mira jeho nadSeni pro
préci, a jak Stastné ¢i nestastné na zékaz-
nika pUsobil. Vyjadfuje rozdil mezi podi-
lem Stastné a neStastné pidsobicich
zaméstnanc.

Procesni index za vSech 94 uskutecné-
nych navstév v Iékarnach dosahl hodnoty
70 %, v pfipadé emocniho indexu §lo

0 73 %. P¥i detailnim pohledu na emo¢ni
index a hodnoceni CtyF otazek, které

v jeho rdmci byly polozZeny, je zfejmé, Ze
prvni otazka, tedy jak na nakupujiciho za-
pUsobilo privitani a Gvod rozhovoru v 1é-
kérné, ziskala nejvy$si ohodnoceni.
Jednadevadesat procent nakupujicich
bylo s pfivitdnim a Gvodem rozhovoru
spokojeno. Stejny pocet zakaznikl - 73 % -
vyjadril dobré pocity u dvou otazek. Jed-
nak mél o néj expedient skuteény zajem
jako o pacienta, a jednak z Iékarny od-
chézel s pfijemnym pocitem, Ze o néj bylo
postarano. O néco horsi vysledek, a to

68 %, byl zaznamenan u treti otazky, ktera
se tykala toho, zda mystery shopper mél
dojem, Ze méa expedient skute¢ny zdjem

o0 vyfeSeni jeho zdravotniho problému.
Pokud jde o sedm hodnocenych oblasti

v ramci PI, nejlépe dopadlo hodnoceni in-
teriéru a exteriéru Iékaren s 98 % nésle-
dované Gvodem rozhovoru (87 %). Treti
misto na pomysiném Zebficku pak pfi-
padlo zjistovani potfeb pacienta (85 %),
za nimi se pak umistily s 82 % odborné
znalosti a komunikaéni schopnosti. Poné-
kud hiife pak dopadlo vyfeSeni zdravot-

niho problému (79 %). Nelichotivé pak
vy$lo hodnoceni zavéru rozhovoru s 54 %.
VyloZené jako podprimérna se ukézala
doplikova expedice, kterou kladné hod-
notilo pouze 32 % mystery shopperd.

V dalSi ¢asti své prezentace Jana Klusac-
kova pribliZila vysledky jednotlivych typd
|ékaren. V pfipadé procesniho indexu
nejlépe dopadly Iékarny uvnitf mést (71 %),
nasledované lIékarnami v nakupnich cen-
trech (69 %) a ve zdravotnickych zafize-
nich (68 %). Pokud jde o jednotlivé kraje,
nejlépe si vedly 1ékarny v kraji Jihomorav-
ském (85 %), nasledovaly l1ékéarny ve Zlin-
ském kraji (78 %) a v kraji Pardubickém

a Kralovéhradeckém (77 %). Nejhite do-
padly Iékarny v Praze s nelichotivym vy-
sledkem 56 %.

Pfi pohledu na mensi a velké fetézce je
patrné, Ze 1épe na tom byly Iékarny z téch
velkych, u nichZ dosahla hodnota PI

71 %, zatimco u Iékaren z fetézcl men-
Sich pak 65 %. Pokud jde o hodnoceni
jednotlivych fetézcd, u étyf z nich byl PI
vy$§i nez primér trhu, u sedmi naopak
nizsi. Nejlépe si vedly 1ékarny Dr. Max s PI
83 %, naopak nejhite Iékarny ze sité
PharmaPoint (61 %).

,KdyZ se podivdme podrobnéji na jednot-
livé oblasti, které byly v rdmci procesniho
indexu hodnoceny, je patrné, Ze lehce
nadpriimérného vysledku dosahly Iékarny
v piipadé zjistovéani potfeb primarné po-
ptavaného produktu. Ve ¢tyfech pfipa-
dech nastala situace, Ze expedient nabidl
zékaznikovi konkrétni produkt, aniz by mu
polozil jedinou otazku. To znamena, Ze
vilbec nevédél, Ze jde o bolest kolene

a nabizel rovnou tablety,” fekla Jana
Klusackova a dodala, Ze tfi a vice otazek
poloZilo pacientovi 70 % expedientd, pfi-
¢emz nejfrekventovanéjsi dotaz se tykal
toho, co pacienta boli - tuto otazku polo-
Zilo 84 % expedientl, 66 % se pak ze-
ptalo, pro koho |ék bude. Pouze v péti
procentech pfipadi se expedient zeptal,
zda pacient trpi artrézou.

Spokojenost s vyfeSenim zdravotniho pro-
blému vyjadfilo 70 % zakaznik(. ,VSichni
expedienti nabidli pacientovi alespon
jeden konkrétni 1€k, tedy Iék prvni volby,
pficemZ z 94 zékaznik( odchézelo 89, coZ
predstavuje 94 procent, s alespon jednou
informaci o zakoupeném léku. Nejcastéji
§lo o informaci o G¢inku Iéku (83 %), dale
pak o zplisobu dévkovéni a délce uzivani

Procesniindex: spolecnosti

(81 %),“ shrnula Jana Klusackova.

Jako velmi podpriimérnd se ze strany Ié-
karen ukazala nabidka doplikovych pro-
duktli. Celkem 69 expedientli (73 %)
nechalo zakaznika odejit pouze s naku-
pem primarniho produktu. Polovina expe-
dientl na konci poloZila dotaz na dalSi
prani. ,Dopliikovou expedici realizovalo
pouze 25 expedientd. V osmi pfipadech
bylo v rdmci dopliikové expedice zmifio-
vano topické analgetikum (mast/gel),

v péti pfipadech kloubni vyZiva, ve dvou
magnesium a ve zbylych pfipadech tab-
lety na bolest pouze obecné nebo vycet
rliznych néazvi tablet,“ popsala

Ing. Klusackova a dodala, Ze u doplikové
expedice pouze 68 % zdkaznikl odpové-
délo kladné na dotaz, zda jim expedient
pfedal informaci o nabizenych dopliiko-
vych produktech. Stejny pocet se pak vy-
jadfril vtom smyslu, Ze expedient propojil
nabidku dopliiku s nabidnutym primarnim
produktem. A pouze tfi pacienti (12 %)
oznacili nabidku doplrikové expedice

za presvédcivou.

Pokud jde o subjektivni hodnoceni, na-
vStévu v 1ékarné pozitivné zhodnotilo 76 %
zékaznik(, z toho 41 % velmi pozitivné.
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HYLO DUAL®
Zvihéeni povrchu oka, stabilizace slzného filmu a zmirnéni o¢nich zanétlivych
priznaku a alergii.
/' Dualni Gginek kyseliny hyaluronové a pfirodniho ectoinu
/' Bez konzervaénich latek a fosfatc
@ Pouzitelné 6 mésicu 2
po prvnim otevieni |
7
. . ’ v g
HYLO DUAL® je zdravotnicky prostiedek. * 2
Vice informaci na www.hylo.cz. = §
- 5 — m
@ HYLO EYE CARE® e - 43 URSAPHARM
INDIVIDUALNI PECE O VASE OCI U

Zdravotnicky prostfedek: HYLO DUAL®; Zakladni informace obsazena v navodu k pouziti: Sterilni roztok bez fosfatl a bez konzervacnich latek k oénimu
pouzitf. Zvihéuje povrch oka pfi syndromu suchého oka, stabilizuje slzny film a redukuje zanétlivé a alergické projevy, jakymi jsou svédénf a paleni v oku. 1 ml obsahuje
0,5mg hyaluronatu sodného, 20mg ectoinu, kyselinu boritou, tetraboritan sodny a sterilizovanou vodu. Dospéli a déti starsi Sesti let obvykle aplikuji 3krat denné
1 kapku pfipravku do spojivkového vaku kazdého oka. Lze pouzivat i pfi nosenf kontaktnich cocek. Nepouzivat pri precitlivosti na nékterou z obsazenych latek a u détf
do 6 let. Pokud jste t€hotna anebo kojite, piipadné planujete ot€hotnét, zeptejte se pred prvnim pouzitim piipravku HYLO DUAL® svého lékafe nebo lékérnika.
Pripravek neobsahuje konzervaéni latky a je tedy i pfi dlouhodobém pouzivani dobre snasen. Ve vzacnych pripadech byly hiadeny precitlivélé reakce (péleni, slzeni), které
bezprostiedné po vysazenf pifpravku HYLO DUAL® odeznély. d
Doporuceni: K vyrobku je prilozen navod k pouziti, ktery ma byt pred pouzitim pozorné procten. Kéd textu: 90.1582 CCA. Distributor pro Cesko: URSAPHARM
spol. s r.o., Kubanské namésti 1391/11, 100 00 Praha 10, tel.: +420 295 560 468, info@ursapharm.cz, IC 61678139.



PHARMA
PROFIT

Kongres+14

PHARMA ANKETA

Networking
pokracuje online

www.facebook.com/pharmaprofit

Stari zndami i novdcci z rad partnerii i aktéri kongresu vyuzili kaZdou prileZitost, aby si o prestavkdch popovidali.

Témat k debatam se naslo nepocitané.

| tentokrat se potvrdilo, Ze nejen zajimavy program, ale i pfestavky jsou dilezitou soucasti kongresu. Moznost diskutovat pfi kavé a podivat se, jaké novinky predstavuji
partnefi, si nenechal ujit snad nikdo. A leckomu pfi té prileZitosti mozna hlavou prolétla mySlenka, Ze pravé setkani se znamymi a moznost si s nimi poradné, jak se fika,
poklabosit, bylo to, co vSem v dobé pandemie nesmirné schazelo.

i

® 06 06 06 0 0 0 0 0 o o
»Kongresu se zicastitujeme jiz mnoho
let a prichdazime na néj kviili poten-
cidlnim zakaznikim, s nimiz se na ném
miuizeme setkat, a mizeme tak ziskat
zajimavé kontakty. To se ndm v minu-
lych letech osvédcilo, protoze jsme zde
néjaké dalsi zakazniky ziskali. Pokud
jde o program, jsou v ném vseobecné
zajimavé predndsky, ale jsme zde hlav-
né kviili tomu, abychom prezentovali
nase sluzby, takze pro nds jsou diilezi-
1éjsi prestavky mezi prednaskami, kdy
se muizZeme potkat s pripadnymi klienty
i partnery z ostatnich stankii. Nase
JSirma nenabizi Zddné lékdrenské pro-
dukty, v tom jsme specificti, ale nabizi-
me e-mail marketing a predstavujeme
zde novinky, které jsme v poslednim
obdobi do nasi sluzby pridali. Kongres
urcité splnil nase ocekavani. “
Kristyna Klimentovd,
Commerce Media
® 6 06 06 0 0 0 0 0 o o

.
-
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»Na kongres jezdime pravidelné,
protoze se na ném vidy dozvime
néco zajimavého a nového, co
pak vyuzijeme v nasilékarneé.
Nejvétsim lakadlem v programu
pro nas byl paradoxné Kovy a
Jjeho predndska. Dokonce v ni
zminioval i nasi lékdarnu. A z jeho
prezentace mi utkvélo v paméti,
Ze se clovék nemd bdt ukdzat
svou tvdr na socidlnich sitich.

T v lékdarné musime jit s dobou,
snazime se komunikovat se
zdakazniky prostiednictvim
socialnich siti, ale zase jsme se
dovédéli, jak to mizZeme udélat
lépe. Kongres pokazdé splni
nase ocekdvani. VZdy také na-
vStivime vsechny stanky vyrobcii
a snazime se najit néco nového,
co v nasi lekdrné nemdme,

a mohli bychom to zaradit do na-
Seho sortimentu. Clovék si mysli,
Ze vSechno zna, ale presto vzdy
najdeme néco, co se ndm hodi.
Pristé urcité zase radi prijdeme,
hlavné uz nesmi byt covid. “
Lucie Stankovicovd,

Lékdrna U Zlatého andéla

® 6 06 06 0 0 0 0 o0 o
»Nase firma byvd na kongresu
kazdorocné, protozZe se na ném
potkdavdame s nasimi zakazniky

a muzZeme prezentovat nase pro-
dukty. V Praze a okolije mnoho
lékaren, z nichz na kongres pricha-
zi rada magistrii i majiteli, jimz
miiZeme predstavit novinky. A také
zde navazujeme nové kontakty.
Libi se mi, Ze se na kongresu clovék
dozvi, co nového se déje na léka-
renském trhu i o soucasné situaci,
kterou poznamenal covid-19 Ci
zdraZovani. Pro své klienty jsme

si prripravili novou eko radu, kterd
zahrnuje vitaminy a kterou zde
predstavujeme. Se zakazniky, kteri
se zastavili u naseho stanku, uz
Jjsme udélali i néjaké objednavky.
Kongres splnil nase ocekdvant,
Jjsme spokojent. “

Lenka Sucha, Vitar

® 6 06 06 0 0 0 0 o0 o
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»Na kongres jezdim pravidelné, protoze mé ldkd,

Ze se na ném zase dozvim néco nového z oboru

a setkdm se se zndmymi. Na tomito kongresu mé

shodou okolnosti nejvic zaujal influencer Kovy. -
Coby starsi generace sice na téma influencerstvi
nardzime, néco z néj zndame, ale Kovy péknym |
zpiisobem vysvétlil, jak to vsechno vzniklo, jakym
zpiisobem se ziskdvd sledovanost. Byl velmi

prijemny a byl pro mé prekvapenim, ale privodné

Jjsem se nejvic tésil na vystoupeni pana magist-

ra Tomecka, protozZe shodou okolnosti, kdyz on

zacinal, ja jsem zacal pracovat v Thomayerové
nemocnici. Bylo to milé setkani a na jeho pred-

ndsku jsem se tésil. Kongres rozhodné splnil moje
ocekavdani. “

q

© © 06 060606000 0 0 0 0 o ., Kviili covidu-19 i jinym okolnostem jsem se v posledni dobé kon-
gresu nékolikrdt nezicastnil, ale rad jsem se na néj vrdtil a uz jsem
na ném ponékolikdté. Velmi se mné libila prezentace influencera
Kouvyho. Sice se miiZeme tvarit, Ze lekdren se socidlni média netyka-
Ji, ale neni tomu tak. I lékarnik musi drzet krok s dobou. DokdzZu si
predstavit, Ze néco z toho, co Kovy rikal, zacneme vyuzivat a rozhod-
né se budeme v lékdrndch socidlnim médiim vice vénovat. Pokud jde
o dalsi body programu, zasadnije z hlediska odbornosti i po prak-
tické strance vzdy predndska pani doktorky Matuskové. Mdame také
radi jeji skoleni, kterd jsme v nasi lekdarné absolvovali. Tento kon-
gres je prinosny i kvili tomu, Ze si lékdrnik z nezdvislé lékdrny miize
poslechnout, jakym zpiisobem délaji marketing velci hrdci, protoze
ne vzdy jsou konkurenti ochotni ukazovat své karty. Benu to dnes
udélalo a je to urcité motivujici, protoze nezdvisla lékdrna se miiZe
u téchto velkych hrdcii na trhu inspirovat. Prinos kongresii Pharma
Profit spocivd v tom, Ze dokdzZou propojit tvrdé retézce a informace
z nich s nezdvislymi lékdrnami a Ze na nich propojite odbornost
a marketing. To je pro mé vzdy asi nejvétsi prinos. Stalo se, Ze to, co
Jjsem se dovédél na minulych kongresech, jsem aplikoval do praxe.
Urcité prijdu pristé znovu a chtél bych, aby tyto moderni kongresy
hojnéji navstévovali i kolegové z lékdrny.

,»Presné nevim, kolikrat uz jsem na kongresu byla, ale mockrdt, protoze jde o nejlepsi
kongres, ktery se zabyvd vyvojem lékdrenstvi v CR. Je zde mozné ziskat informace, co
a jak probihd v kamennych lékdrndch, co délat v ramci marketingu, coz je diilezité
hlavné pro nas, vedouci lékdrniky. Tento kongres je vyjimecny prdavé tim, Ze se zaméru-
Jje na strategii rozvoje kamennych lékdaren. Dnes se mi velmi libila prezentace vysledki
studie o kamennych lékdrndch, protoze prezentované nidaje jsou uplné jiné nez treba
pred tremi lety. Je vidét, Ze covid s tim zamichal, a rekla bych, Ze prezentace byla pro
nds velmi praktickd. Pokud jde o program kongresu, vidy jezdim na predndsku pani
doktorky Matuskové. Obrazné receno jsme jeji lékdrna, protozZe se od ni nechdavdame
vzdélavat. Velmi si cenim jejiho pristupu. Pak mé také zaujalo vystoupeni magistra To-
mecka, protoze je také jednim z nasich skolitelii. Nové si z kongresu odvazim informace
o veleriné. Velerindrni pripravky v nasi lékdrné mdame v nabidce, ale ziskala jsem kon-
takt na nékoho, kdo nas miize v této oblasti proskolit. Pani magistra Storovd sice
neodpovédéla na to, co jsem se ptala, ale aspon jsem mohla ¥ict, Ze se k ndam vyrobci

. nechovaji prilis dobre. S kongresem jsem vZdy spokojend a zase na néj prijedu, protoze

(L =T Jje bezvadny. Byla jsem i u zrodu casopisu, prispivala jsem do néj, takze Pharma Profit
) by je moje srdecni zdleZitost.
. PharmDr. Zdeiika Vondrdackova, Lékdarna Pardubické nemocnice
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PRODEJCI LECIU

Dr.Max"

PRIPRAUHY NA ALERGI!

[ Fenistil
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DIAMANT
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Urinal
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Prostenal
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nékolikrat denné

» exkluzivni
online rubriky

* ¢erstveé zpravy

* rozsirené c¢lanky
z casopisu

PROFIL CASOPISU
NA SOCIALNICH SITICH:

vsechny aktuallty a zpravy
pfimo na vas timeline

* moznost sdileni, lajkovani
a komentaru

 aktivni komunity profesionalu
z vaseho oboru

OBJEVTE TO, CO SE SKRYVA POD HLADINOU. [OFF
OBJEVTE DIGITALNI SVET CASOPISU PHARMA PROFIT! :#i!ﬁ

WWW.PHARMAPROFIT.CZ/CO-NABIZIME [s]x!




KOMFORT
BEZ OBAV A VZDY

sebamed Intimni myci emulze bez
mydla pro jemnou kazdodenni hygienu
intimnich partii s pH 3,8, které podporuje
pfirozenou rovnovahu mikrofléry. Poskytuje
efektivni zklidnéni a antibakteridlni u¢inky diky
alfa bisabololu obsazenému v hefrmanku. Soucasti
slozeni je zvihéujici aloe barbadensis, pfrirodni myci
tensidovy komplex a specialni formule pro
kazdodenni hygienu citlivych intimnich mist.
Pfi pravidelném pouzivani chrani pred patogennimi
mikroorganismy a podrazdénim.

WWW.SEBAMED.CZ

Vhodné i pro pouziti béhem menstruace.
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INTIMATE

Sﬂnﬂ ? [] WASH

men aged 15-50

=
INTIMATE TR
t -
WASH s the vu vasrmcr? ora balance
— e care complex with Aloe
For women aged 15-50 s *nsis and Bisabolol

® Supports the vulva's micro-flora balance
* Sensitive care complex with Aloe barbadensis
and Bisabolol

_IENCE FOR HEALTHY SKIN

SCIENCE FOR HEALTHY SKIN

APA 2373802
Velkoobchodni cena 116 K¢ (bez DPH)

Doporucena prodejni cena 179 K¢ (s DPH)



