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Kdyz nezavisle lekarny
spoji sve sily, ZVVYSI
SVOU prosperitu

Sit Alphega neni na lékarenském trhu Zadnym novackem a jiz nékolik let ji tvofi vice nez 300 nezavislych lékaren.
0 tom, jakou podporu svym clenskym lékarnam poskytuji a jaké novinky pro né pripravuiji, jsme si povidali S novym
Alphega country managerem PharmDr. Tomasem Luksem.

10/1

To jsou tedy zmény tykajici se
volného prodeje. Jakeé dalsi je tieba
realizovat?

Dalsi zmény, které je tfeba realizovat, se tykaji
vzhledu lékdrny a brandingu. Je dile7ité zdGraz-
nit, Ze lékdrna mize i nadéle fungovat pod svym
plivodnim jménem ve spojeni s Alphegou. Nicmé-
né bude nutné upravit oficinu, aby bylo mozné za-
vést jednotny category management a vystavit
zboZi podle stanovenych planogramdi. Nasim
cilem je unifikovat jak vnéjsi, tak vnitini vzhled lé-
kdrny, aby mohla plné téZit ze sily znacky Alphega.
To mize zahrnovat zmény v interiéru lékdrny, kde
bude tfeba zvéZit, zda neupravit vnitini usporada-
ni, nebo dokonce neprovést celkovy refit neboli re-
konstrukci, aby se dosahlo jednotného a moderni-
ho vzhledu.
pacienty. Tyto pro-
dukty vak nebudou
v hlavnim vystaveni. Aje
tfeba jesté zminit, Ze pokud je
v |ékarné zavedena néjaka specificka kate-

nepro-
davaji. Per-

sondl lékdrny
musi byt zdroven ochoten

A mivaji s nékterymi zménami
lékarnici problémy?

proddvat nové produkty, které mozné dosud v 1é-
karné neméli. | kdyZ ale dojde k optimalizaci sorti-

gorie produktd, kterd je dlileZitd pro jeji pacienty
a zdkazniky, neni nutné ji rusit. Lékdrna miiZe na-

Jednou z kli¢ovych zmén je nutnost zait sdilet
data. V&tSinou to v3ak neni problém, protoze

Kolik lékaren je nyni presné zafazeno
do sdruZeni Alphega?

V soucasnosti mé Alphega 326 |ékdren a tento
pocet je viceméné stabilni. Novinkou je, Ze se do
nasi sité pred pdlrokem pfipojily lékdrny Agel.

Co bylo divodem? Pokud se nepletu,
lekarny pod znackou Agel funguji dal.

Ano, tyto Iékdrny stale funguiji pod znackou Agel,
ale jejich vedeni dospélo k ndzoru, Ze spoluprace
se silnym partnerem, jako je Alphega, mlze pfi-

nést tspory. Z tohoto diivodu nyn{ vyuZivaji nase

Chceme
prohloubit spolupraci
s Farmaceutickou
fakultou Univerzity
Karlovy

.JiZ nyni spolupracujeme
s Farmaceutickou fakultou UK, avSak do
budoucna plénujeme spolupréci rozsifit
nejen v ramci lékéren, ale zejména
i v oblasti distribuce |é¢iv. BEhem studia
jsem absolvoval praxi v 1ékérné i ve
vyrobé, ale nikdy ne v distribuci, ktera
se rovnéZ neobejde bez farmaceutickych
odbornikii. Vzhledem k tomu, Ze Alliance
Healthcare provozuje v Hradci Krélové
distribuéni sklad, tak se tato moznost
spolupréce jednoduse nabizi."

Tomas Luks

sluzby jako category management, planogramy
a sluzby marketingové.

Myslite si, Ze kdyz nezavislé lékarny
spoji sve sily, mohou se na
tuzemskem trhu, kde pfibyvaji
fetézcove lékarny nabizejici mimo
jiné produkty privatnich znacek

a lakajici i na co nejnizsi ceny, udriet
a prosperovat?

Ano, nezdvislé |ékdrny se mohou na tuzemském
trhu udrZet a prosperovat, pokud spoji své sily

v metodickych, ekonomickych, persondlnich a od-
bornych zaleZitostech. To umozni ékdrnikiim sou-
stfedit se na péi o pacienty, co? je jejich hlavnim
poslanim, a administrativni Gkony pfenechat
jinym. Timto zplisobem mohou ziskat stejné vyho-
dy jako velké Fetézce. Napfiklad pfi hromadném
ndkupu pro nékolik stovek Iékdren Ize dosahnout
lepsich cen neZ pfi individudInim objedndvéni.
Dal3i vyznamnou vyhodou je tspora ¢asu, ktery by
|ékdrnik jinak vénoval administrativé, marketingu
a dalSim ¢innostem. Tento ¢as mize byt misto toho
vyuZit na odbornou péci o pacienty, coz je zvlasté
dilezité v dobg, kdy lékarny Eeli nedostatku perso-
nalu. Kdyz lékdrnik nemusi ztrécet ¢as komunikac
s vyrobci, plénovanim marketingovych akci a po-
dobné, a tyto ¢innosti pfenechd nékomu jinému,
miZe se pIné vénovat svému odbornému poslani.
Diky tomu mohou nezdvislé lékdrny ziskat vSechny
benefity, které maji velké fetézce, a zaroveri posky-
tovat péci o pacienty na vysoké drovni.

Jak byste nezavislému lékarnikovi
popsal vyhody, které ziska, kdyZ
vstoupi do sité Alphega? A co sam
bude muset udélat pro to, aby mohl
ziskat vyhody co nejvétsi?

Nejprve bych mu zdiiraznil, Ze jednou z nejvét-
Sich vyhod vstupu do sité Alphega je podpora sil-
ného distributora Alliance Healthcare s dlouhole-
tou historif. Ddle bych upozomil na to, Ze Alphega
|ékdrny plisobi i v zahraniti, coZ umoZiiuje Cerpat
ndpady a sdilet projekty z rGiznych trhii. Lékdrna
miZe ziskat rGzné centrdIni vyhody, jako jsou
lepsi ceny produktd, Gcast v letakovych akcich

a efektivnéjsi objednavani zbozi. Nicméné je di-
leZité zdGraznit, Ze tyto vyhody nepfijdou samy
od sebe, aniZ by se v lectems nepfizplisobila.
Lékdrna nemiiZe Cerpat vyhody, aniz by neplnila
urcité tkoly a cile. A ¢im Iépe bude vytycené cile
plnit, tim vice toho miZze ziskat.

Nezdvislému lékdmikovi bych ale také pfipomnél,
aby peclivé zvazil vsechny benefity a rizika spoje-
nd s ¢lenstvim v siti Alphega. Je klicové, aby byl
ochoten provést potfebné zmény a nezlistal zkost-
natély ve svych dosavadnich postupech, i kdyz je
moznd praktikoval dlouhd Iéta. DlleZité je, aby se
nebranil pfijimat rady a v nékterych ohledech se
nechal vést.

MizZete konkrétné uvést, v éem se
Iékarna musi prizpasobit a jake
Zmeny ji po vstupu do sité cekaji?

Zaprvé je to pfijeti vybraného sortimentu. Lékdrna
bude muset akceptovat a vystavit vybrany sorti-
ment produktd pro volny prodej a aktivné jejich
prodej podporovat. Timto zplisobem mize ziskat
vice zdrojl a vyhod, kdyZ dosahne stanovenych ob-
ratovych cili. Dale je to optimalizace sortimentu.
Lékdrna ho bude pravdépodobné muset z(iZit.
Misto toho, aby se snazila prodavat Siroké spekt-
rum produktdi, napiiklad 1 500 poloZek, zaméfi se
na zhruba 700 nejprodavanéjsich, které jsou vysta-
vené a snadno dostupné pacienttim. Produkty,
které jsou schované vzadu ve skladu, se totiZ

mentu, lékdrna mlZe nadéle nabizet produkty,
které jsou dlouhodobé oblibené mezi jejimi

déle tyto produkty poskytovat, i kdyZ nebudou
v centralné preferovaném sortimentu. vl

inzerce
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Alphega dokaZe spolupracovat se viemi hlavnimi
softwary pouZivanymi na lékarenském trhu. Pokud
jde o sdileni dat, vZdy |ékdrniky ubezpetujeme, Ze
s nimi pracujeme interné a neposkytujeme je ni-
komu dal$imu, aby se tohoto kroku nemuseli
obdvat. Dnes uZ vétSina lékarnikl chépe, Ze
prace s daty je nejen dlilezitd, ale prakticky
nezbytnd. Dal3i vjzvou mlze byt zména vy-
staveni zboZi, kterd se kvartalné mimé
méni. Je dlleZité, aby se 1ékamik s ndmi

co nejdfive dohodl, abychom mohli 1é-

kdrnu zaméfit a naplanovat potiebné

zmény. Cim rychleji se zména vystaveni
realizuje, tim dfive miiZe |ékdrna zatit

Cerpat z téchto zmén benefity.

Pojdme nyni konkretizovat dalsi
vyhody, které Iékarna zafazenim
do sité Alphega miZe ziskat.

Ziskat m0iZe nékolik vyhod, které Ize rozdélit

do dvou hlavnich kategorii: marketingovych

a logisticko-administrativnich. Pokud jde o mar-
ketingové pfinosy, tak jedendctkrat ro¢né organi-
zujeme letdkové akce a centréIné zajistujeme roz-
nos letakl do schranek v misté, kde lékdmna
plisobi. Kromé toho od nds mlZe |ékdrna ziskat le-
taky na riizné sluzby, které poskytujeme a které
centralné podporujeme. DiileZitou soudsti je také
on-line marketing, kdy aktivné vyuZivdme socidlni
sité pro riizné kampang. Tyto kampané nejsou jen
mistni, ale také mezindrodni, Cerpajici z harmono-

gramu aktivit Alphega Iékdren v zahranici. Zaméru-

jeme se napfiiklad na kampané tykajici se zdravi
seniord a podobné.

Druhou skupinu tvofi logistické a administrativni
piinosy. Nabizime lékdrndm centralni zdvozy, kdy
Iékdrna schvaluje vy3i objedndvky. Tento plénova-
ny systém usetii ékarnikiim Cas, protoze do lékar-
ny nemusi jezdit obchodni reprezentanti, s nimiz
by farmaceuti jinak museli jednat. Usetfeny cas
pak mohou vénovat pacienttim, coz zlep3uje kvali-
tu poskytovanych sluzeb. Navic s centrdlnim zdvo-
zem piichdzi i centralizované doklady, coZ zname-
nd, Ze lékdrna nemusi kazdy mésic vyfizovat
nespotet dokumentd s riiznymi vyrobci. Tyto vyho-
dy pomahaji lékdrndm nejen zlepsit marketing

a logistiku, ale také efektivnéji spravovat administ-
rativu a zaméfit se vice na pacienta.

Zastavila bych se jesté

u zmifiovanych sluzeb. Alphega
lekarny jsou vlastné prakopnikem
v poskytovani nékterych z nich,
konkrétné v méfeni cévniho

a plicniho véku, o které byl

v lékarnach od jejich zavedeni velky
zajem. Jak dal v poskytovani téchto
sluzeb pokracujete a co jste kromé
uvedenych letaki schopni
lékarnikiim v tomto sméru
poskytnout?

Poskytu-

jeme jim
komplexni balicek
vztahujici se k jednotli-

vym sluzbdm. Tento balitek obsahuje

nejen piistroj na méfeni cévniho véku, ale také po-
drobny manudl, jak postupovat, co je potteba zajis-
tit pro jeho vyuZiti v 1ékaré a jakou podporu reali-
zovat v misté, kde |ékdrna plsobi. Kromé toho
podporujeme sluzby formou centrélniho
marketingu.

Tim, Ze jmenované dvé sluzby
poskytujete jiz dlouhodobé, mate
jisté k dispozici data z vysetfeni.
Nezkouseli jste tfeba oslovit
zdravotni pojistovny s tim, Ze byste
je méli hrazené?

Ano, data z méfeni cévniho a plicniho véku méme
k dispozici a u mnoha lidi je vidét progrese jejich
problémii s postupujicim Casem, i kdyZ samoziej-
mé nevime, zda lidé vzali v potaz doporuceni a na-
vstivili 1ékate, kdyz jejich naméFené hodnoty neby-
ly v pofédku. Zdravotni pojistovny jsme oslovili

a data jim predlofili, aby se na zakladé toho, co
jsou schopny Iékarny zdravotnimu systému poskyt-
nout, staly tyto sluzby hrazenym vykonem lékdrni-
ka. BohuZel se to nepodafilo prosadit. To nés ale
neodradilo a stale na tom pracujeme.

Samoziejmé nds mrzi, Ze pokud jde o sluzby, pa-
nuje u nds tak nepfiznivé situace. Zejména kdyz
uvdZime, Ze mame velkou vyhodu v tom, Ze mlze-
me Cerpat ze zkuSenosti evropskych zemi, kde
Alphega |ékdrny funguji, a v oblasti sluZeb jsou
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leckde mnohem
dal nez u nds, napfi-
klad uZ fadu let ockuji.
U nds to bohuZel moZné neni.
Je Skoda, Ze zdravotni systém, nejen pokud jde
0 otkovdni, nevyuzivd odbornost lékdrnikd.

Co mate konkrétné na mysli?

Dobrym pfikladem je edukace tykajici se pouzivani
inhaldtord. Lékarnici se Casto ze strany pacientd se-
tkavaji s dotazy, jak ho sprdvné pouZivat. Hrazeny
vykon pro |ékérnika pfi edukaci o pouZiti inhaldtoru
by mohl byt zaveden velmi rychle, zejména kdyz
vime, Ze compliance pacientli pii pouzivani inhald-
torli je nizka a efektivita jejich pouZivani je Casto
nizsi nez 50 procent. Jejich spravné pouZivani by
zvysilo efekt 1é¢by a zaroven by usetfilo penize sys-
tému. Tak pro€ to nevyuZzit, kdyZ uvazime, Ze lékdrny
maji co nabidnout - maji dlouhou oteviraci dobu

a mnoho pacientli tam maze ziskat rychlou pomoc.
VZadném pfipadé to neznamené, Ze by Iékdrnici
chtéli brét Iékaflim pacienty a starat se o né. Na-
opak, u mnoha naich lékdren v mensich méstech,
kde dostupnost zdravotni péce byva jind nez ve
méstech velkych, funguje uzsi spoluprace mezi
mistnimi lékafi a 1ékdmou, takZe je vidét, Ze spolu-
prace lékarnikd a lékatti funguje, coz je ku prospé-
chu pacientd, ktefi jsou nasim hlavnim zdjmem.

Pokud jde o sluzby, takfikajic
Alphega viajkovou lodi je tedy
méreni cévniho a plicniho véku

a takeé méreni syndromu suchého
oka. Jak chcete v poskytovani sluzeb

dal pokracovat? Nechystate pfipadné
néjakou novinku?

Kromé stdvajicich sluzeb uvazujeme o jedné dalsi.
Zatim ale nebudu konkrétné uvddét, o co by mélo
jit, protoZe jsme opravdu teprve na zatétku, kdy
pfemyslime co a jak. Sluzba by se méla vztahovat
k prevenci.

Pojdme se od sluZeb presunout

k dalsim oblastem, v nichz
poskytujete svym €lenim podporu.
Na mysli mam treba vzdélavani.
Jak to s nim vypada?

Nyni vyuZivdme vzdélavaci portd| Kalidus, kam
umistujeme napfiklad firemni edukacni videa. Po-
skytujeme Iékdrniktim i on-line seminafe ohodnoce-
né kredity v rdmci celoZivotniho vzdélavani, na nichz
bychom chtéli jesté vice zapracovat, abychom pri-
mamé nasim lékamikam, ale zéroven kterémukoliv
farmaceutovi, ktery bude mit zajem, nabidli Sirokou
Skalu kreditovanych semindtl. Kromé toho provozu-
jeme portdl Alphega, ktery je soutsti webu distribu-
tora Alliance Healthcare. Tento portdl sice neslouzi
piimo ke vzdélavéni, ale je pro Iékarniky velmi uzi-
tenym néstrojem, protoZe poskytuje prehled veske-
rych internich informaci a umoZiiuje napfiklad sle-
dovat dostupnost konkrétniho zboZi ve skladu.

Pied dvéma lety jste zprovoznili
e-shop. Jak se mu dafi a maji Iékarny
Zdjem stat se jeho vydejnim mistem?

Na rozjeti e-shopu jsme ziskali podporu i z centraly,
protoZe v rdmci Evropy pod Alphegou mnoho
e-shopovych lékdren neni, takze jsme byli jedni

z prvnich v rdmci Alphegy v Evropé. Mohli jsme vy-
uzit finanéni prostiedky na marketing. Nasim cilem
je mit propojeny e-shop s kamennymi lékdrnami.
Stéle jde o jeden brand a e-commerce bereme jako
jednu ze sluzeb. E-shop se za dva roky dostal na
velmi dobry obrat. Je napojen na velkosklad distri-
butora Alliance Healthcare, takZe zdkaznici mohou
vybirat ze Sirokého sortimentu, a navic jsme

PharmDr. TOMAS LUKS

Studium farmacie absolvoval v Hradci
Krélové, kde Farmaceutickou fakultu
UK ukoncil v roce 2007 a o rok pozdéji tam
ziskal titul PharmDr. Nésledné ptsobil jak
v [ékdrndch, tak i v origindIni
farmaceutické spole¢nosti. Pracoval i jako
kvalifikovana osoba distribuce. V roce
2012 nastoupil do vedeni fetézce Lékdren
Medifin, ktery se stal od roku 2018
soucasti zdravotnické skupiny EUC, a. s.,
kde pak az do zacatku roku 2023 pUsobil
jako Teditel EUC Lékaren. Poté ptesel do
spolecnosti Principal Engineering, v niZ se
vénoval digitalizaci zdravotnictvi
a telemediciné. Od letoSniho dubna
zastava funkci Alphega country managera
v Alliance Healthcare.

schopni jim objednané zboi rychle dodat. Pokud
Iékdrna chce, mlze byt jeho vydejnim mistem.
Nyni je do systému coby vydejni misto zapojeno
zhruba 70 procent Alphega |ékéren.

Néktefi provozovatelé se svym
e-shopem spojuji i odbornou
poradnu, na kterou se mohou
v piipadé potieby spotiebitelé
obratit? Provozujete néco
podobného?

V nasem e-shopu najdou zdkaznici blogy s radami,
z nichZ mohou ¢erpat. Navic viechny kampané
v¢etné téch edukacnich mdme propojené i s e-sho-
pem. Mdme ziizenu i telefonni sluzbu, kterou
miZe spotfebitel vyuZit a pozédat o radu.

Oblasti, v nichZ svym ¢lendm
poskytujete podporu, jste

vyjmenoval dost, ale jesté by mé
zajimalo, jakou na ni mate odezvu?
Setkavate se s Iekarniky a zjistujete,
v ¢em by potiebovali pomoct nebo
co by uvitali?

Jednou ro¢né na jate organizujeme velké setkdni
Alphega lékéren a od zaii se opét vracime k regio-
nalnim schlizkdm s 1ékarniky. Na téchto setkanich
predstavujeme novinky a ziskdvame informace

o jejich pottebdch a problémech. Pokud jde o zpét-
nou vazbu, zaznamendvéme velky zdjem o legisla-
tivni zaleZitosti, coZ je velmi frekventované téma.
Na zakladé toho pldnujeme posilit servis tykajici se
legislativni problematiky. Lékdrnici se také zajimaji
o ekonomické poradenstvi a vzdélavani, zejména
on-line, které budeme déle rozsifovat. Velkym té-
matem je také nedostupnost léciv, kde lékdrnici
chtéji byt informovéni o aktualnim stavu. V souvis-
losti s tim se jim vZdy snazime oziejmit podminky
dohodnuté s vyrobci.

Ui jste predeslal, Ze uvaiujete

0 zavedeni nové sluzby. Chystate

i dalsi novinky? Co mate ve spojitosti
s lékarnami do budoucna v planu?

Nyni jsme zahajili pilotni projekt spojeny s refitem
|ékdren, ktery mame v nai siti v planu. Také pracu-
jeme na sjednoceni vérnostniho programu. Aktual-
né existuji Alphega vérnostni karticky, které pa-
cienti v |ékdrndch vyuZivaji, ale vérostni systém
neni sjednoceny a centrdlné fizeny. To chceme
zménit, abychom se mohli vice zaméfit na indivi-
dudlni marketing. Do budoucna planujeme Iékar-
nam nabidnout feSenf tykajici se individudIni pi-
pravy léciv.

Zvazujeme také akvizice Iékdren, coZ je pro mnoho
nasich 1ékamika velké téma. V takovém pfipadé se
mohou obratit na nase konzultanty, protoZe akvizi-
ce lékdren jsou i pro nds dlleZitym tématem

a chceme pro néj najit vhodné fesent.

Markéta Grulichova
marketa.grulichova@atoz.cz
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0 tom, jak se zménil svét od pocatku tisicileti,
a co to znamena pro Evropu a nové ekonomiky,
bude hovofit Ing. Miroslav Singer, Ph.D., byvaly
guvernér CNB a sou€asny hlavni ekonom ve
spolecnosti Generali CEE Holding.
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